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От редактора
Уважаемые коллеги!
Очередной выпуск сборника «Библиотечная жизнь Кузбасса» мы посвящаем результатам отчетов государственных и муниципальных библиотек Кемеровской области за 2007 год. 

В сборнике раскрыты основные направления работы библиотек:

· Справочно-библиографическое обслуживание;

· Краеведческая деятельность;

· Экологическое просвещение населения;

· Научно-исследовательская деятельность;

· Информационно-правовое обслуживание в библиотеках;

· Информационная поддержка молодежи и др.

В рубрике «Библиотеки Кузбасса – детям» представлены итоги работы детских библиотек Кемеровской области. 

БИБЛИОТЕЧНЫЕ РЕСУРСЫ: 

СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

Лащевская В.М.

Библиотечная сеть муниципальных образований Кемеровской области. Год 2007 : 

проблемы оптимизации в условиях реформ

Правовой базой определения обеспеченности населения области муниципальными библиотеками являются: Закон Кемеровской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов»; распоряжение Правительства РФ от 13.07.2007г. № 923-р об изменениях, которые вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996г. № 1063-р; «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки», принятый РБА 24 мая 2001 г., Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 08.01.1998 № 01-02/16-29 «Об основных положениях организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации».

В соответствии с ФЗ №131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» библиотечное обслуживание отнесено к полномочиям всех уровней управления. 

Еще раз обращаем ваше внимание на изменения в территориальном делении Кемеровской области и в наименовании городских и сельских поселений. Необходимо употреблять их названия в соответствии с Законом Кемеровской области «О статусе и границах муниципальных образований» №104-ОЗ, принятом Советом народных депутатов Кемеровской области 17 дек. 2004г. (См.: Кузбасс. – 2004. 24дек.).  

В контексте библиотечной политики Закон №131-ФЗ направлен не только на сохранение достигнутого уровня обслуживания населения, но и его повышение. Он провозглашает необходимость обеспечения территориальной доступности для каждого жителя услуг информационно-образовательного, культурно-досугового центра, каким является муниципальная библиотека.

Административные и бюджетные реформы стали серьезным испытанием для библиотечного обслуживания населения региона.  

Чрезвычайность ситуации придает тот факт, что библиотечная сфера переживает специфический период правовых реформ: введен в действие новый Трудовой кодекс, вошла в силу 4 часть Гражданского кодекса, Закон №131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» действует 4 года и во многом меняет сам подход к муниципальной системе библиотечного обслуживания поселений; закон №94 «О размещении заказов на поставку товаров…» почти парализует комплектование библиотек.
Региональная библиотечная сеть включает 1980 библиотек различных организационно-правовых форм и форм собственности: государственных, муниципальных библиотек городских округов/поселений и районов, образовательных учреждений, научно-технических, профсоюзных, специальных библиотек учреждений культуры, медицинских, библиотек религиозных конфессий. Сокращение по сравнению с 2006г. составило 41.

Статистика библиотек различных организационно-правовых форм и форм собственности, к сожалению, отражает не столько сокращение их (что, конечно, происходит в настоящее время), сколько отсутствие в центральных библиотеках территорий – муниципальных библиотеках городов и районов – достоверных сведений об их деятельности. Так, ЦБ г.Кемерово в отчетном году не смогла представить сведений о библиотеках города. 

Назрела необходимость проведения очередной паспортизации библиотек. 

Сеть публичных библиотек Кемеровской области представлена 749 библиотеками (4 областных и 745 муниципальных), что на 3 меньше, чем в 2006 г. Произошло сокращение в г.Ленинск-Кузнецкий, Новокузнецком и Ижморском районах, ввиду отсутствия помещений и/или сокращения численности населения.

Коллеги, еще и еще раз напоминаем: без Постановления администрации города/района о сокращении сети и его утверждения (или подтверждении факта его получения) департаментом культуры Администрации области вы не имеете оснований (не будем говорить – права, т.к. это не правовое «поле») указывать сокращение сети.

745 муниципальных публичных библиотек Кузбасса объединены в 36 централизованных библиотечных систем (ЦБС); две из них являются специализированными детскими ЦБС (в городах Кемерово, Новокузнецк); всего детских библиотек – 99. 

С 2003г. численность муниципальных библиотек сократилась на 21 единицу за счет объединения, перепрофилирования. По числу публичных библиотек область находится на 21 месте среди 85 субъектов федерации. При среднем показателе количества жителей на одну библиотеку по РФ – 3 тыс.чел., в Кузбассе – 3758. Кемеровская область - урбанизированный регион со значительным преобладанием городского населения и наличием значительного числа библиотек различных организационно-правовых форм и форм собственности, что негативно влияет на процент охвата населения муниципальными библиотеками. 

504 муниципальные библиотеки функционируют в сельских поселениях; 241  библиотека - в городских округах и городских поселениях. Из 99 специализированных детских библиотек - 7 расположены в сельской местности.
Внестационарную сеть составляют 510 библиотечных пунктов: 335 - в городских округах и/или поселениях, 175 – в сельских поселениях. Все большее распространение получает такая забытая, казалось бы, форма, как книгоношество. Роль книгонош исполняют, как правило, работники почтовых отделений.

Библиотек образовательных учреждений: школьных, средних и высших учебных заведений -1055 (53,3%), из них школьных – 895 (45,2% от общего числа библиотек). 

Кроме того, в региональной сети представлены библиотеки:

48 – научно-технические и технические, 

18 – профсоюзные, 

32 – медицинские, 

31 – религиозных конфессий,

42 – специальных учреждений культуры. 

Адаптация реформ к специфике библиотечной сферы, смягчение их отрицательных последствий во многом зависит от усилий органов управления культурой различных уровней.

По инициативе Департамента культуры и национальной политики Администрации области управлениями культуры муниципальных образований в отчетном году были просчитаны по социальным нормам и нормативам и представлены в Департамент и областную библиотеку показатели числа необходимых учреждений культуры, в т.ч. библиотек, по каждому городскому округу/поселению, муниципальному району. 

Применение норм и нормативов ставит больше вопросов, чем дает ответов. Как быть с тем, что в сельской местности по многим районам сеть библиотек, согласно нормативам, может быть увеличена на десяток единиц. (Так, например, в Яшкинском районе  – на 23 единицы, Юргинском - на 17, Мариинском – на 13, Тяжинском – на 15, Яйском – на 14 и т.п.). 

Мы видим трудности выживания большинства сельских библиотек в условиях передачи всех полномочий на уровень муниципалитетов – о каком наращивании числа библиотек может идти речь? 

Мы знаем специфику городов Кузбасса, выросших из шахтерских поселков, (некоторые из них в настоящее время переведены в разряд сельских поселений) расстояния между которыми составляет десятки км. Так, например, в Белово расстояние поселков от центра города варьируется от 9 до 30 км. И населения в них проживает от 1,3 до 15 тыс. человек; по нормативам в некоторых из них – не на одну сетевую единицу. И это тоже необходимо учитывать, когда определяем численность библиотек единого муниципального образования – городского округа.

Почему различен подход к жителям малых и больших городов? В малых городах (население до 50 тысяч: Гурьевск, Калтан, Мыски, Полысаево, Тайга) по нормативам определено наличие всего трех библиотек: общедоступной, детской, юношеской. Приходится вспомнить о входящих в состав городов сельских поселениях и рассчитывать сеть библиотек в них по соответствующим нормативам. 

В других городах (население свыше 50 тысяч) - на каждые 10 тысяч населения - одна общедоступная библиотека, плюс детские и юношеские библиотеки по своим нормативам. Так, в Новокузнецке, согласно нормативам, число библиотек может быть – 68 при современной численности – 28?  

В комментариях специалистов указывается, что разработанные нормативы носят рекомендательный характер и могут рассматриваться как основа для принятия эффективных управленческих решений на федеральном, региональном и муниципальных уровнях управления, в т.ч. в сферах:
 - обеспечения государственных гарантий прав граждан на участие в культурной жизни и пользование учреждениями культуры (ст. 44 Конституции Российской Федерации), в т.ч. обеспечение равного доступа к услугам культуры для всех граждан вне зависимости от территории проживания;

 - обеспечения проведения в Российской Федерации единой государственной политики в области культуры (ст. 114 Конституции Российской Федерации);

 - обеспечения доступности и качества услуг в сфере культуры;

 - определения нормативов бюджетной обеспеченности учреждений культуры;

 - инвестиционной поддержки и развития регионов и муниципальных образований в сфере культуры. 

Да, нормативы носят рекомендательный характер, но если они прописали такую норму, то почему бы нам не использовать ее в интересах нашего населения, тем более, что есть необходимость в улучшении условий доступности к информации жителей малых городов и сел.

В настоящее время муниципальные органы власти создают свою правовую базу, а наша задача не допустить ухудшения библиотечного обслуживания населения. Поэтому необходимо разъяснять и доказывать, что сохранение сложившейся системы библиотек в городах и районах – не дань традиции, но проверенное временем соответствие, отраженное в «Уставе ЦБС», иных нормативных документах.  

Во многом объективный процесс упорядочения сети, на наш взгляд, - это определение не только того, сколько и каких библиотек нужно для оптимального обеспечения потребностей пользователей, но и возможностей достаточного финансового обеспечения их деятельности.

Законодательно закреплено право каждого гражданина на библиотечное обслуживание, но десятки сел не имеют ни стационарной библиотеки, ни библиотечных пунктов. Внестационарное обслуживание затруднено из-за отсутствия транспорта. 

Когда в 60-70-е-годы прошлого столетия складывалась современная сеть библиотек, в основе лежала концепция: довести книгу до каждого жителя, до каждого работающего или учащегося. 
Теперь, в новых условиях, в «Законе о библиотечном деле» декларативно провозглашено право каждого жителя на библиотечное обслуживание, его же провозгласил Закон №131, но на практике мы имеем значительное число населенных пунктов, не имеющих ни библиотек или библиотечных пунктов, ни других условий для получения книги и информации.
Мы пытаемся защитить библиотеки указанием на то, что она, зачастую, является единственным учреждением культуры. Статистика показывает, что, например, в Ижморском районе таких библиотек – 3, Новокузнецком – 13, Топкинском – 1.    

Коллеги! Обращайтесь за поддержкой к муниципалитетам, общественности, населению. 

Так, ЦБ Тяжинского района проведен Круглый стол «Библиотеки и органы местного самоуправления: грани взаимодействия», в работе которого приняли участие руководители районной администрации, главы сельских администраций. Состоялся конструктивный диалог о месте и значении сельской библиотеки для населения. В итоге присутствующие пришли к соглашению о сохранении сети библиотек, статуса ЦБС: 33 населенных пункта имеют стационарные библиотеки, ни в одном из населенных пунктов библиотека не является единственным учреждением культуры.

Руководителям библиотек необходимо, заручившись помощью и поддержкой правовых и экономических отделов администраций городов и районов, на основе существующих социальных нормативов и норм организации библиотечного обслуживания провести анализ сети библиотек и составить схемы сохранения сетевого принципа библиотечного обслуживания, а, в отдельных случаях, и его упорядочения. 

Сокращение сети должно быть обусловлено исключительно объективными причинами, а, при необходимости, возможно и ее увеличение, создание новых учреждений культуры. 

Как показывают отчеты ЦБС, органами управления культурой, библиотеками области накоплен значительный материал для обобщения, разработки рекомендаций и выхода с предложениями на органы законодательной и исполнительной власти территорий, на базе которых приняты программы и планы реструктуризации библиотек. 

Благодаря обращению губернатора А.Г.Тулеева к предпринимателям Кузбасса, в библиотеки «пришли» спонсорские деньги. Так, более 3 млн. руб. выделил Хасанов Т.А. и ООО «Зенит» на капитальный ремонт и приобретение оборудования в ЦБ Юргинского района. Переехала в новое помещение ЦБ Крапивинского района - были выделены средства районной администрацией.     

В отчетах большинства ЦБС представлен анализ организации библиотечного обслуживания каждого из поселений: указано количество населения, наличие стационарных библиотек и библиотечных пунктов, а также предполагаемые в связи с административной и бюджетной реформами изменения: перемещение библиотек, открытие библиотечных пунктов. 

Отметим профессиональный и исчерпывающий анализ обслуживания населения Таштагольского района: по каждому поселению указаны стационарные библиотеки, библиотечные пункты, книгоноши.

Необходимо придать этим материалам статус документа - утвердить администрацией или Советом народных депутатов муниципального образования и на его основе разработать модель библиотечного обслуживания населения, принять (если не принято) «Положение об организации библиотечного обслуживания муниципального образования», в котором должны быть определены основы политики в библиотечном деле, права и обязанности учредителя, граждан и сотрудников библиотек, вопросы экономической деятельности, финансирования.

Обращаем ваше внимание! Концепции организации библиотечного обслуживания поселений в условиях реформирования, образцы нормативных федеральных и региональных правовых актов (Положений, Уставов, др.) представлены на страницах сборника «Библиотечная жизнь Кузбасса», в «Ежегодных докладах о деятельности государственных и муниципальных библиотек Кемеровской области».
 Обращайтесь к публикациям и аналитическим справкам, читайте региональные издания, изучайте региональные правовые акты!

Законы «О библиотечном деле», «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», распоряжение Правительства РФ от 13 июля 2007г. №923-р должны быть подтверждены региональными актами.

Реформы системы государственного управления привели к перераспределению расходных полномочий в сфере культуры между уровнями бюджетной системы государственной и муниципальной. Их результатом явилось включение базовых общественных услуг культуры в сферу расходных полномочий региональных и муниципальных уровней управления. 

При этом установлена полная организационная и финансовая самостоятельность муниципальных органов управления, в рамках которой должны быть созданы условия для организации досуга и обеспечения населения услугами организаций культуры в объеме имеющихся бюджетных ресурсов. 
Вследствие разграничения бюджетных полномочий стало невозможным оказание материальной поддержки библиотекам муниципальных образований за счет бюджетов субъектов федерации (областного).

Негативными последствиями данных изменений стало отсутствие на региональном и муниципальном уровнях единого механизма планирования и распределения объемов финансирования учреждений культуры.


Продолжается процесс подготовки уставной документации и регистрации библиотек. Получили статус юридического лица: ЦБС Тяжинского района, г.Гурьевск и Гурьевского района, МУК «Межпоселенческая библиотека Промышленновского района». Разработан и зарегистрирован Устав МУК «Крапивинская межпоселенческая центральная библиотека», получен статус юридического лица, закончено строительство нового здания ЦБ, которая торжественно открыта.

По-разному решается вопрос о полномочиях органов местного самоуправления в отношении библиотек. В Новокузнецком районе они переданы на уровень района (т.е. как было в условиях функционирования ЦБС и ее филиалов). В Промышленновском: ЦБ, ДБ – полномочия на уровне района; библиотеки городского поселения Промышленновское – на уровне городского поселения; сельские библиотеки переданы сельским поселениям. 
Внесены изменения в Устав ЦБС «Мариинского района» в связи с сокращением сети на 7 единиц (документально не оформлено). 

В г.Белово вносятся изменения в части закрепления статуса библиотек-филиалов. В городе перепрофилированы в библиотеки для юношества и молодежи филиалы №№1,8. Анализ состояния библиотечного обслуживания населения города выявил аутсайдеров – детей. Городские библиотеки не в состоянии обеспечить в полном объеме детское население. 

Приняты «Положения об организации библиотечного обслуживания муниципальных образований...» городских округов Анжеро-Судженск, Белово, Тайга; Беловского, Яйского, Прокопьевского районов.

В новой редакции Устава Новокузнецкой ЦБС отсутствует понятие филиал; библиотеки являются структурными учреждениями МУ «ЦБС им. Н.В.Гоголя», что послужило стимулом к пересмотру приоритетных направлений деятельности. На коллегии Администрации города неоднократно «поднимался вопрос об оптимизации библиотечной сети города, но пока удалось только сохранения всех муниципальных библиотек, капитального и текущего ремонтов ЦБ». В Отчете системы представлены перепрофилированные библиотеки, анализ обеспеченности библиотечным обслуживанием по районам города, категориям населения (дети; юноши; работники, занятые в промышленности, строительстве, связи; работники народного образования, здравоохранения, социального обеспечения; пенсионеры и безработные; нестационарные формы обслуживания). 

Привлечены информационные ресурсы всех и каждой из 223 библиотек города. Это - оптимальный вариант организации библиотечного обслуживания населения. Время, как никогда, требует координации и кооперации информационных, людских, финансовых ресурсов для создания оптимальной региональной системы библиотек территории. 

Библиотеки муниципального образования обязаны обеспечить доступ к информации и документам независимо от того, где находится запрашиваемая информация. Именно такие библиотеки обеспечивают ускорение процесса вхождения в информационное общество.   

Отдел внестационарного обслуживания ЦБС Топкинского района имеет 10 стоянок библиобусов в учреждениях и на предприятиях города (Цементный завод, детские сады, Комитет социальной защиты населения, Пенсионный фонд), др. Выдача литературы - 2 раза в месяц. 

В Отчете ЦБС Новокузнецкого района представлено библиотечное обслуживание по поселениям: количество населенных пунктов, наличие стационарных библиотек, библиотечных пунктов, территории, не обслуживаемые библиотеками, возможные варианты организации библиотечного обслуживания. 

Население Прокопьевского района – 33,9 тыс. чел. обслуживают 35 библиотек и 26 библиотечных пунктов: в клубах, магазинах, медпунктах Не охвачены библиотечным обслуживанием 22 населенных пункта, в которых проживают 674 чел. (в основном, пенсионеры). Главной стратегической линией районной администрации Прокопьевского района становится модернизация информационно-библиотечного обслуживания населения: Первая на селе модельная библиотека открыта в с. Ясная Поляна.

Рассчитав по нормативам необходимое количество библиотек, администрация ЦБС г.Анжеро-Судженск предусматривает реструктуризации библиотечной сети путем объединения и укрупнения библиотек-филиалов, что позволит ликвидировать дублирование в комплектовании, обслуживании пользователей, позволит создать более комфортные условия для жителей микрорайонов.

Коллеги! Этот анализ библиотечного обслуживания городских и сельских поселений необходим муниципальным органам управления культурой, Кемеровской областной научной библиотеке для разработки регионального документа по организации библиотечного обслуживания населения Кузбасса в условиях реформ. 
Лащевская В.М.

Персонал государственных и муниципальных библиотек. Год 2007. Система непрерывного образования

Согласно «Модельному стандарту деятельности публичной библиотеки», а также сложившейся практике, нормативная потребность в штатных библиотечных работниках определяется на основе норм времени и норм выработки.

Технологические, структурные изменения в деятельности библиотек мало влияют на численность их персонала. Сдерживаемая штатным расписанием, она меняется весьма незначительно.

Статистические отчеты 2007 г. показывают: численность работников публичных (государственных и муниципальных библиотек) - 3419 человек, из них 2175 (63%) – библиотечные работники. 

Показатели образования выглядят следующим образом: высшее образование имеют 1165 (53%) сотрудников, из них – библиотечное 805 (37%), среднее специальное образование – 863 (39%), из них 579 (26%) - библиотечное. Всего специалистов – 1384 (63%) человека.
 В городских округах 64,5% сотрудников библиотек имеют высшее образование, высшее и среднее по специальности – 68,2%. В муниципальных районах эти показатели, соответственно, 33% и 56%. 
В ЦБС городских округов/поселений учатся в КемГУКИ и Областном колледже культуры, т.е. получают специальное профильное образование – 32 сотрудника, в других учебных заведениях – 21 сотрудник; всего - 53 (40%)
; в ЦБС муниципальных районов, соответственно, 52 и 27 сотрудников; всего - 79 (28.7%).
С учетом современного административно-территориального деления на городские округа, городские и сельские поселения и принадлежности библиотеки к одному из типов поселения уровень сотрудников муниципальных библиотек выглядит следующим образом: 

Численность библиотечных работников в муниципальных библиотеках -1953 человека, 1296 – сотрудники библиотек городских поселений, 657 – сельских поселений. 63% персонала городских библиотек имеют высшее образование, 45% - высшее библиотечное, среднее библиотечное – 24%;. Всего специалистов отрасли в библиотеках городских поселений - 69%. 

24% персонала библиотек сельских поселений имеют высшее образование, 13% из них – высшее библиотечное; среднее библиотечное – 36%; всего специалистов – 49%. 

Образовательный уровень сотрудников государственных и муниципальных библиотек можно охарактеризовать как достаточный.

Соотношение между библиотекарями и другими категориями работников сохраняется - 2 к 3 (библиотекари составляют 63% персонала). 

Проведенный отделом прогнозирования и развития библиотечного дела КемОНБ им.В.Д.Федорова мониторинг показал: из 2175 библиотечных работников государственных и муниципальных библиотек области –266 (12%) - в возрасте до 30 лет, 1182 (54%) – 30-50 лет, свыше 50 лет – 710 (32%).
 Молодых специалистов - 41 чел.(1,8%). 
Обращаем внимание! Молодым специалистом в течение 3 лет является сотрудник, поступивший в библиотеку непосредственно после окончания на очной основе высшего или среднего специального учебного заведения. 
Уровень текучести невелик: из 2175 сотрудников государственных и муниципальных библиотек - 275 (12,6%) – имеют стаж до 3 лет. 

Мы сетуем, что из библиотек уходили и уходят, в основном, молодые сотрудники. А вот мнение коллег из Дании: «Чем больше от нас будет уходить, тем сильнее будет костяк тех, кто остается». Так же считают руководители библиотек США.

Это суждение зарубежных коллег можно было бы принять вне дискуссии. Но для нашей практики важно знать, каковы причины текучести, кто и почему уходит? Кто виноват? Что делать?

На эти вопросы мы отвечаем в течение последнего десятилетия.
Нехватка кадров, миграция молодых специалистов по окончании высших и средних учебных заведений в другие отрасли происходит, прежде всего, из-за низкого общественного статуса библиотечной профессии и, как следствие или его составляющая, - малой заработной платы.  

Ситуация может обостриться: есть опасения, что с переходом на подготовку бакалавров и магистров вузы перестанут обучать специалистов в традиционном варианте. Отрасли нужны не только менеджеры и референты-аналитики, но каталогизаторы, комплектаторы, библиографы (хотя это слово скоро вообще может уйти из профессионального лексикона). 

Позволю себе сослаться на публикацию О.Н.Моревой «Молодые специалисты в области библиотечно-информационной деятельности: характер подготовки и профессиональная миграция» в сборнике материалов VII Ежегодной сессии конференции НБП «Кузбасские библиотеки» «Услуги библиотек Кузбасса: современное состояние».
 

Приношу извинения за длинное цитирование, но это тот случай, когда «лучше не скажешь». 

Ольга Николаевна обращает наше внимание, прежде всего, на факт сокращения количества бюджетных мест в вузе: если в 1970-1980гг. на первый курс дневного отделения набор по специальности «Библиотековедение и библиография» составлял 180 человек, то сегодня план набора на библиотечную специальность не превышает 40. Вторым «отягчающим» фактором в кадровом обеспечении библиотек молодыми квалифицированными специалистами является технологическое отставание библиотек от уровня современного информационного сервиса. Это провоцирует невысокий престиж библиотечной профессии у молодых людей, получивших современное образование. 

Кемеровская высшая библиотечная школа известна в России технологическим подходом к библиотечному образованию. Будущий библиотечный специалист, осваивая любую деятельность, рассматривает ее как определенную технологию, в нашем случае - технологию по производству продуктов и услуг. Решение проблемы подготовки кадров на основе информационных технологий положительно скажется на качестве и ассортименте услуг современной библиотеки 

Для обеспечения роста профессионального уровня сотрудников библиотек, привлечения молодых специалистов и закрепления их на местах, необходимо осуществление комплекса мер и, прежде всего, достаточного финансирования деятельности библиотек и оплаты труда сотрудников.

Напомним, что в последнее время стимулирование труда персонала напрямую связано с надтарифной частью заработной платы. 

Следует учесть, что в новой редакции Трудового кодекса РФ статус локальных актов (отрасли, учреждения) очень высок, что позволяет руководителям результативно решать трудовые вопросы, в т.ч. по стимулированию доплат:

-за стаж,

-за расширение сферы обслуживания,

-за совмещение, 

-из фонда экономии оплаты труда, 

-за счет привлечения спонсорских средств,

-предоставление свободного времени (сокращенный рабочий

день, дополнительные дни к отпуску). 

При этом необходимо в «Правилах трудового распорядка» заложить норму, определяющую, в каких случаях сотрудники имеют право на дополнительные дни к отпуску за стаж или по другим показателям. 

Так, в ЦБС Тисульского района разработано «Положение о материальном стимулировании персонала ЦБС», которое предусматривает различного рода поощрения как для специалистов, так и для технического персонала. Это доплаты за увеличение объема работ, за творческий вклад, единовременная материальная помощь в размере оклада при проведении медицинского обследования или дорогостоящей операции…

Одновременно с нехваткой квалифицированных специалистов в библиотеки приходит немало работников с высшим непрофильным образованием. И это не только не снижает кадровый голод, но порождает массу новых забот. Их надо учить, переориентировать на библиотечную сферу деятельности. И сделать это необходимо не в системе повышения квалификации, а на базе институтов культуры. 

Видимо так и будет в перспективе в соответствии с Болонским процессом и вступлением России в ВТО, подготовкой бакалавров и магистров. 

Все больше специалистов склоняются к мнению о подготовке специалистов из тех, кто уже закрепился в библиотеке, что потребует расширения вечерней, заочной, дистанционной форм обучения.  

Однако не ясно, как будет функционировать система бакалавров и магистров при наличии в библиотеках выпускников вузов и училищ/колледжей, не имеющих этого статуса?  

Изменения в библиотечном деле последних десятилетий делают актуальной проблему обновления профессиональных знаний библиотечных работников, приведение их в соответствие с требованиями времени. 

Повышение квалификации мы рассматриваем как необходимую составляющую инновационной деятельности библиотеки. Сама система непрерывного образования должна стать объектом инновационной политики.  

Основной составляющей системы повышения квалификации сегодня является библиотека. В конечном итоге, именно здесь формируются осознанные потребности в знаниях и мотивация на профессиональное развитие специалиста.

Профессиональное развитие персонала и каждого сотрудника в отдельности должно стать важнейшим приоритетным направлением управленческой деятельности. Девизом сегодняшней концепции развития персонала библиотеки должно стать «развитие библиотеки через развитие персонала». Кадровый менеджмент интенсивно развивается во всех отраслях и культура не является исключением. 
В условиях недостатка финансовых средств большинство сотрудников может рассчитывать только на обучение без выезда из своего города/района, что требует модернизация именно внутрибиблиотечных форм повышения квалификации и ставит перед нами задачу обучения новым педагогическим технологиям. 

Подавляющее большинство выездов специалистов кузбасских библиотек за пределы Кемеровской области связано с участием в научно-практических конференциях и других представительных форумах или же с кратковременными индивидуальными стажировками в других библиотеках, в том числе зарубежных стран. Поскольку такие разъезды – дело затратное, преимущественно они доступны руководителям библиотек и не могут носить массовый характер. Некоторое исключение составляют сотрудники крупных ЦБС: Кемеровская, Новокузнецкая, Прокопьевская. Их сотрудники участвовали в образовательном семинаре «VII Всероссийская школа библиотечной инноватики – МИБС г.Томск», семинаре «Состояние и развитие справочной службы в современной библиотеке» в ГРЮБ, г.Москва; Форуме молодых библиотекарей России –2007 «Молодые - молодым», г.Омск, др. 

Повышение квалификации персонала проводится по нескольким направлениям: межведомственные и внутрисистемные проблемно-тематические семинары, производственные учебы в малых группах, стажировки начинающих библиотекарей, подготовка проектов и участие в конкурсах с целью привлечения внебюджетных средств, проведение внутрибиблиотечных конкурсов, обобщение и распространение передового опыта работы сотрудников библиотек, развитие инициативы и ответственности. 

Организуя обучение сотрудников, руководители библиотек обеспечивают информационную и методическую поддержку перспективного развития библиотек. Тематика занятий показывает, в каком направлении развивается библиотечный коллектив, на чем делается главный акцент. 

Что касается приоритетов в организации повышения квалификации, то лидируют семинары, далее следуют курсы и методические занятия, школа начинающего библиотекаря (преимущественно в сельских библиотеках), конкурсы профессионального мастерства, дни учебы и индивидуальные занятия. 

Концепция непрерывного образования библиотекарей «в течение всей жизни» предполагает ответственность за профессиональное развитие библиотечного специалиста не только руководителей и методистов библиотек, но самих сотрудников. Значительную роль в непрерывном образовании играет самообразование библиотекаря. К сожалению, в библиотечной практике непрерывное образование каждого сотрудника существует в виде деклараций. Причины различны, но одна из основных - отсутствие мотивации профессионального саморазвития библиотечного работника, как мы уже указывали, в т.ч. «угасание инстинкта знаний».

На сегодняшний день наиболее активно и вдохновенно (выражение О.Н.Моревой) работает областной уровень системы повышения квалификации, представленный КемГУКИ, Колледжем культуры, Областным учебно-методическим центром работников культуры и искусства, областными библиотеками.

Они предлагают следующие формы учебных мероприятий:

	Название
	Объем учебных часов
	Периодичность занятий

	Творческая лаборатория 
	8-16 часов
	1 раз в два года

	Курсы
	72 часа
	Ежегодно

	Школа методистов
	От 100 часов
	1 раз в 3 года

	Школа директоров
	От 100 часов
	1 раз в 3 года

	Семинар-тренинг
	От  40 часов
	Ежегодно

	Заседание Клуба деловых встреч методистов Кузбасса
	8-16 часов 
	Ежегодно

	Заседание Совета директоров
	8-16 часов 
	Ежегодно


Среди наиболее значительных мероприятий отчетного года назовем: IV Сибирский библиотечный форум, Конференцию некоммерческого библиотечного партнерства «Кузбасские библиотеки», научно-практическую конференцию «Информационные недра Кузбасса», заседания Совета директоров («Муниципальные публичные библиотеки  Кемеровской области: итоги работы в 2006 году. Муниципальный заказ на библиотечное обслуживание») и Клуба деловых встреч методистов Кузбасса («Статистический учет как показатель эффективности деятельности библиотечных учреждений»), курсы: библиографов, сельских библиотекарей, по основам компьютерной грамотности и Интернет-технологиям, др. Всего в Областном учебно-методическом центре в форме курсов, творческих лабораторий, семинаров прошли обучение 250 сотрудников библиотек.
Преобладающей формой обучения как на областном, так и на городском  уровнях остаются тематические семинары. Их преимущество перед другими формами в том, что они позволяют в краткие сроки (как правило, в течение одной рабочей недели) многоаспектно рассмотреть проблему, волнующую коллективы многих библиотек. 

Приведем примеры наиболее популярной тематики семинаров:

ЦБС г.Юрга: «Новые технологии в библиотеке», «Проблемы чтения»;

Тисульская ЦБС: «Программно-целевая деятельность», «Реализация приоритетного национального проекта «Культура»;

Чебулинская ЦБС: «Программно-проектная деятельность»; семинар-экскурсия: «Комфортная библиотечная среда (дизайн библиотеки)»;

ЦБС г.Гурьевск: «На ринге с трудным детством»;

ЦБС г.Калтан: «Имидж библиотеки в общественном сознании»;

ЦБС г.Полысаево: «От программы – к проекту»; Круглый стол: «Услуги библиотек Кузбасса: современное состояние»;

ЦБС г.Прокопьевск: «Традиции и перспективы детского чтения в России», конференция: «Новые тенденции в краеведческой библиографической деятельности библиотек». Продолжает работу библиоакадемия: школа руководителя, школа начинающего библиотекаря, практикум по программе «Моя библиотека».

Краткосрочность семинара не позволяет дать исчерпывающее знание по теме, это – информация к размышлению, дальнейшему поиску в этом направлении. Углубление знания и адаптация его к конкретным условиям должны происходить в самой библиотеке.

Организация семинаров в областном центре позволяет привлечь к участию в них высококвалифицированных специалистов различного профиля, что дает возможность организовать обмен опытом, применить инновационные формы занятий: деловые игры, тренинги, мастер-классы и др. 

Анализ тематики областных семинаров показал, что преобладают темы, связанные с проектированием и программированием деятельности библиотек, внедрением новых информационных технологий, правовым обеспечением деятельности библиотеки и управлением библиотечным персоналом, с приоритетными направлениями информационного обслуживания, краеведением. 

Семинары ориентированы, прежде всего, на руководителей библиотек высшего и среднего уровня. Такая адресность областных мероприятий по повышению квалификации вполне правомерна и целесообразна для современных условий. 
Наибольшую отдачу, по мнению сотрудников муниципальных библиотек, дают областные курсы повышения квалификации. Среди других эффективных форм профессионального развития библиотечных работников назовем стажировки в других библиотеках, обучение на рабочем месте, а также практикумы, тренинги, мастер-классы, конкурсы профессионального мастерства, ярмарки идей.

Знания в области управления, связей с общественностью, правовые вопросы деятельности библиотек, психология общения, культура речи, режиссерские технологии - тематика областного уровня системы непрерывного образования. 

На городском и районном уровнях представлено все многообразие форм и методов: совещания и семинары, практикумы, научно-практические конференции, мастер-классы, деловые игры, конкурсы. 

Программы профессионального развития коллектива представили многие ЦБС. Так, например, целевая программа «Профессионализм через многообразие» (Девиз программы: библиотекарь учится всегда.) ЦБС г.Анжеро-Судженск является комплексом взаимосвязанных и дополняющих форм занятий для различных категорий сотрудников: семинар-практикум «Следуй ГОСТ», семинары «Формирование информационной культуры», «Организация внутрибиблиотечного пространства» - адресованы заведующим подразделениями; «Информационный марафон» - всем сотрудникам. 

Успешно реализуется Программа Чебулинской ЦБС «Через творчество и знания – к успеху». 

В Кемеровском районе организованы: выездные семинары-практикумы («Формирование интереса к чтению у подрастающего поколения»), «Справочно-библиографическое обслуживание (ГОСТ 7.1.-2003)». «Соберем историю своими руками»: экскурсия в музей «Красная Горка», показ фильма, мастер-класс «Краеведение: прошлое и настоящее». Практикумы: «Электронная презентация библиотеки», «Стандарты по библиотечному делу», «Модельный стандарт деятельности библиотеки», «С компьютером на «ты»: работа в программе Power Point», др. На базе ЦБ района проведен областной обучающий семинар «Роль детской библиотеки в профилактике наркомании». 

Выездные совещания, семинары, проводимые на базе библиотек-филиалов систем, позволяют обобщить опыт, проанализировать и переоценить его, увидеть себя со стороны, продемонстрировать свои достижения перед коллегами. Ценность данной формы в повышении уровня работы библиотеки, поднятии ее авторитета в профессиональном сообществе. 

В ЦБС Мариинского района проект «Сельская библиотека» предполагает организацию индивидуальной работы; организованы занятия «Информационная культура», «СБА библиотеки», «Статистический учет», др., состоялся двухдневный учебный семинар «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки». На базе Первомайской библиотеки-филиала проведена творческая встреча с библиотекарями Тяжинского района: «Первомайская библиотека. Территория успеха». Отзывы  коллег - самые восторженные! 

В Программе повышения квалификации сотрудников Прокопьевской районной ЦБС представлены конкурсы «Лучший библиотекарь года», «Лидер библиотечных новаций», «Учиться, чтобы работать», «Ключ к себе», работает школа компьютерной грамотности, семинары в рамках программы «Читать – значит жить»: «Чтение сегодня: исследования и программа поддержки», «Диалоги с книгой: от личности ребенка к творческому чтению», мастер-классы: «Культурно-информационный центр» на базе Верх-Егосской библиотеки – центра экологического просвещения, «Инновационные формы работы с книгой: от теории к практике».

Директор ЦБС Надежда Николаевна Семенова в таком серьезном документе, как Отчет, не удержалась и воскликнула: «Я не устаю поражаться энтузиазму своих коллег, которые работают на совесть, не жалея своих сил. Это подвижники, достойные занять место в истории нашей культуры. Для каждого из них любимая работа стала неотъемлемой частью жизни». 

Спасибо, Надежда Николаевна! Ведь это сказано и про нас тоже и дает мне возможность не цитировать руководителей других библиотек, которые также не скупятся на похвалы своим сотрудникам. 

В рамках уже упоминаемой нами программы «Рост» г.Междуреченск за отчетный год организованы 8 занятий Школы мастерства: «Электронные ресурсы библиотеки», «Формирование современной информационно-библиотечной среды», «Культурно-досуговые технологии в деятельности современной библиотеки», занятия Школы современного руководителя: «Правовое регулирование библиотечной деятельности», курсы компьютерной грамотности. Круглый стол «Чтение – дыхание ума: популяризация чтения» отмечено как наиболее эффективное мероприятие года. Присутствовали сотрудники ЦБС, школьных библиотек, администрация головного книжного магазина, СМИ. Профессиональный конкурс «Лучший библиотекарь года» отметил 10-летний юбилей. По-прежнему, вызывает интерес уже ставший традиционным отчет накануне Общероссийского дня библиотек «Держим слово перед горожанами». В определенные часы администрация библиотеки отвечает, в т.ч. и по телефону, на вопросы пользователей, горожан. Отчет освещается в СМИ, активное участие в мероприятии принимает совет друзей библиотеки. 

В ЦБС г.Кемерово система повышения квалификации персонала включает разнообразные, связанные друг с другом и взаимодополняющие формы: мастер-классы по программе Power Point, программам перевода на цифровой формат, основам работы с прикладными программами. 

Сотрудники ЦБС принимали участие в мероприятиях на всех уровнях: региональном, межрегиональном, городском: на VI всероссийской научно-практической конференции «Инновационные недра Кузбасса. IT-технологии - 2007», научно-практической конференции «Историко-культурное наследие сибирских городов: изучение, сохранение, использование», межрегиональном обучающем практикуме «Библио-сейшн «Дорогами жизни: формирование у молодежи позитивного отношения к жизни», др. Представлены доклады по таким проблемам, как «Роль виртуальной справочной службы», «Выставочная деятельность ЦГБ», «Программно-проектная деятельность как условие для развития новых библиотечных услуг», др. На IV Сибирском библиотечном форуме получен диплом победителя конкурса «Лучшая библиотечная презентация».  

ЦБ явилась местом проведения VII Ежегодной сессии Конференции некоммерческого библиотечного партнерства «Услуги библиотек Кузбасса: современное состояние»; сотрудниками ЦБ представлены 3 доклада.
Плодотворна деятельность профессионального объединения «Творческий союз детских и школьных библиотек» (Детская ЦБС г.Кемерово). В течение года организованы: обучающие семинары «Проблемы предметизации», «Конкурсные технологии в практике школьной библиотеки», Круглый стол «Проблемы семейного чтения», др. Это удачный опыт координации и кооперации библиотек различных организационно-правовых форм и форм собственности. Проведены акции: «Первый читатель года», «Лучший читатель года», «Запишись в библиотеку всей семьей», «Татьянин день», «Прочитай книгу о войне». Интересно была задумана и осуществлена Книжная тусовка «Большое чтение» – городской фестиваль чтения на площади Драматического театра, др.

Акция «Давай пожмем друг другу руки» организована ЦБ им.Н.В.Гоголя г.Кемерово. В учреждениях культуры города прошел конкурс социально значимых проектов. Среди 11, предложенных ЦБС, прошли 5, в. т.ч. «Театр книги в ЦБ», «Деловая информация без границ».  

По-прежнему, многообразна программа повышения квалификации сотрудников ЦБС г.Новокузнецк. 

Более 10 сотрудников библиотеки обучились по образовательным программам, осуществляемым Институтом имиджа и политических технологий, Центром социальных программ РУСАЛ: тренинг «Целеполагание»; Семинар-тренинг «Технология эффективных телефонных переговоров», тренинг «Командообразование или Team-Building»; «Фирменный стиль как необходимый атрибут для формирования имиджа организации», мастер-классы: «Социальное проектирование», «Взаимодействие некоммерческой организации со СМИ», «Успех публичного выступления». 

Сотрудники отдела комплектования прошли обучение на двухгодичных курсах дистанционного обучения (РНБ, г.Санкт-Петербург) по направлению «Стратегия формирования фондов публичных библиотек: маркетинговый подход: школа дистанционного обучения». 

На семинарах-тренингах Института имиджа и политических технологий (г.Новокузнецк) обучились и получили сертификаты 2 сотрудника  по темам: «Основы коммуникации»; «Трудные переговоры без поражений».

Создан Центр обучения информационной культуре «КЛАСС» на базе Информационной справочной службы (ИСС). Центр специализируется на предоставлении библиотечным работникам разной квалификации целостных услуг по обучению информационной грамотности; оказывает поддержку молодым библиотечным работникам в практической информационно-библиографической подготовке. 

На базе ЦБС города проведен межведомственный семинар-практикум «Информационная поддержка чтения молодежи». Организаторы – ЦБС им. Н.В. Гоголя г.Новокузнецк, ГПНТБ СО РАН г.Новосибирск; ведущая семинара – Г.Б. Паршукова, кандидат педагогических наук, зав. отделом научно-исследовательской и методической работы ГПНТБ СО РАН.

В программе семинара: лекции-презентации, практические занятия; была организована выставка-просмотр методических пособий и публикаций по теме семинара (64 источника), выставка репродукций картин, в сюжете которых присутствует книга «Человек читающий». В работе семинара приняли участие библиотекари массовых, школьных, вузовских библиотек, библиотек ПУ Новокузнецка, Прокопьевска, Мысков, Калтана, Осинников, Новокузнецкого и Прокопьевского районов.

Участие сотрудников ЦБС в ведомственных совещаниях, круглых столах, конференциях по значимым для города направлениям позволяет координировать важные направления своей деятельности с партнерами библиотечной и общественной сферы, позиционировать систему библиотек  как организацию, активно участвующую в решении важных городских проблем, координирующую общественную деятельность библиотек города.

Сотрудники ЦБС участвовали в международных и межрегиональных конференциях, форумах, съездах молодых библиотекарей:  
 - Омск - II Форум молодых библиотекарей России). Награждены Дипломом РБА участника Конкурса молодежных профессиональных библиотечных объединений и проектов «Свершения и мечты молодых библиотекарей России – 2007» за глубокую социальную направленность проекта «Друг-другу»);  

 - Крым, Судак - XIV Международная Крымская конференция «Крым 2007» "Библиотеки и информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса"); 
 - Абакан (Национальная библиотека им. Н.Г.Доможакова) - Форум «Как сохранить живую ткань культуры». Выступили с опытом работы музея семьи Рерихов, созданного при библиотеке;   

 - Екатеринбург - Форум публичных библиотек «Библиокараван - 2007». Главная тема: «Библиотека, книга, чтение в культурном контексте мегаполиса», др. 

Участники мероприятий делились с коллективом полученным опытом с помощью видеопрезентаций, докладов. Представлено большое количество методических материалов, привезенных из других городов. Отчет прослушали около 100 библиотекарей ЦБС и вузовских библиотек. 
Результатом командировок и участия в семинарах, конференциях, форумах является: повышение профессионального уровня сотрудников, обмен идеями, распространение информации о деятельности ЦБС в профессиональном сообществе, изучение опыта работы передовых библиотек и внедрение его в практику работы, пополнение фонда документами и материалами, печатными и электронными изданиями, рекламной и издательской продукцией, представляющей интересный опыт других библиотек.

После возращения участники учебных мероприятий рассказывают об опыте коллег на семинарах и совещаниях, дают интервью на телевидение, в газеты. 

Система повышения квалификации сотрудников библиотек в течение десятилетий прошла путь от элементарного обучения на рабочем месте до ключевого организационного процесса, в который вовлечены все сотрудники. В настоящее время внутрикорпоративное образование становится реальным конкурентом образовательных учреждений. 

Корпоративное обучение – это обучение на базе предприятия (корпорации), когда не отдельные специалисты едут на учебу, а учеба «приезжает» на предприятие. При этом обучается группа специалистов – 25-30 человек. 

Корпоративная учеба эффективна, во-первых, по сумме знаний персонала, когда не один-два сотрудника, а команда получают новые знания и неизбежность их внедрения становится не только возможной, но – очевидной. Во-вторых, при корпоративной учебе можно серьезно экономить на затратах, снижается риск утраты новых знаний и потери денег, когда носителем знаний является не отдельный специалист, а команда специалистов. 

Корпоративное обучение, как правило, проходит в форме семинаров-тренингов. Широко применяется при организации тренингов использование кейсов, тематика которых берется из чужих примеров. Слушателям предлагается решать «чужие проблемы» с заведомо известным  результатом. В деле подготовки кадров в мировой практике  этот метод «кейс-стади» (анализ конкретных ситуаций) очень распространен.

Другой метод – оригинальный и нешаблонный, когда темы тренингов определяются проблемами своего предприятия (библиотеки). Перед участниками семинара-тренинга ставится определенная задача, решить которую предстоит с учетом специфических особенностей данной библиотеки. Приоритетность второго варианта очевидна, однако, это очень сложный процесс, который эффективно может быть осуществлен только профессионалами. 

Учеба персонала – важнейшая стратегическая задача библиотеки. Не учеба ради учебы, а учеба ради развития библиотеки. 

Напомним еще раз: профессиональное развитие повышает ценность профессиональной деятельности в ряду иных ценностей человека и гражданина. Повышение квалификации сегодня следует рассматривать как необходимую составляющую инновационной деятельности библиотеки, которая, углубляя, расширяя знания и изменяя сознание библиотечного специалиста, делает его субъектом позитивных перемен в библиотечной сфере. Однако и сама система повышения квалификации должна стать важным объектом инновационной политики библиотеки - в противном случае она просто утратит способность решать поставленные перед ней задачи.  

Приложение 1

Кадры специалистов публичных библиотек 2005-2007гг.

	Годы
	Всего
	Библ.

работн.
	Из них имеют образование
	Всего

спец.
	Стаж работы
	Учеба

	
	
	
	Высш.
	Высш. библ.
	Спец. средн
	Средн. 

библ.
	Общ. 

Средн.
	
	3-6 лет
	6-10 лет
	Св.10 лет
	Вуз
	Ссуз

	2005
	3417
	2155
	1125

53%
	811 38%
	874

40%
	629

29%
	156

7%
	1440

67%
	211

10%
	219

10%
	1492

69%
	137
	47

	2006
	3410
	2191
	1144

52%
	798 (36%) 
	879

40%
	624

28%
	168

7%


	1422

65%
	245

11%
	204

9%
	1461

67%
	136
	38

	2007
	3419
	2175
	1165

53%
	805

37%
	863

40%
	579

27%
	147

7%
	1384

64%
	218

10%
	206

9%
	1482

68%
	109
	30


2005 г. 401 (18%) сотрудник имеет общее среднее или среднее специальное (непрофильное) образование. Обучаются в вузах и средних специальных учебных заведениях 184 (45%).

2006 г. 423 (19%) сотрудника имеют общее среднее или среднее специальное (непрофильное) образование. Обучаются в вузах и средних специальных учебных заведениях 174 (41%).

2007 г. 431 (19%) сотрудник имеет общее среднее или среднее специальное (непрофильное) образование. Обучаются в вузах и средних специальных учебных заведениях 139 (32%).

Сидякина Л.Ф.

Комплектование муниципальных библиотек Кемеровской области в 2007 году

На 1.01.2008 г. фонд государственных и муниципальных библиотек Кемеровской области составил 14 818 350 экз., что в сравнении с 2006 г. показывает незначительное увеличение.(+37163 экз.).

По отношению к общему объему фонда поступление составило 2,65% (392452 экз.); выбытие - 2,40% (355289 экз.).

В 2007 году в государственные и муниципальные библиотеки области поступили 392452 экз. документов в различных форматах, причем в государственные библиотеки и библиотеки городских округов - 243202 экз. (1,65%), в библиотеки сельских поселений и муниципальных районов - 149250 экз. (1,0%).

Анализируя поступления документов применительно к социальным нормативам и нормам, одобренным распоряжением Правительства РФ от 13.07.2007г., необходимо сказать, что это лишь половина нормативного поступления, а именно, 55,6%, - на 1000 жителей получено 139 экз.
Несоответствие новых поступлений в библиотеки подтверждается и расчетом, сделанным по методике НИОБФ РНБ – оптимальный объем пополнения фондов муниципальных библиотек должен быть не менее 802000 экз.; приобретены - 349605 экз. (43,59%).

Выбыло из фондов муниципальных библиотек по различным причинам 323489 экз. (2,73% к общему объему фонда). В сравнении с 2006 годом количество выбывших документов значительно меньше (на 371348 экз.). Этот негативный факт отрицательно сказался на качестве библиотечного фонда. 

Книгообеспеченность 1 жителя по итогам года составила 5,25; по городским округам - 2,92, по муниципальным районам - 4,19. Наиболее высокая книгообеспеченность наблюдается в ЦБС городских округов: г.Гурьевск (5,77), г.Красный Брод (5,65), Новокузнецкой детской ЦБС (5,81). В муниципальных районах «запредельная» книгообеспеченность - в ЦБС Ижморского района - 20,65, Чебулинского и Юргинского районов – более 13, Тисульского, Прокопьевского, Гурьевского – более 11 документов.

Книгообеспеченность одного пользователя - 12,73, что в сравнении с 2006 годом показывает уменьшение на 0,03.

Показатель общей обращаемости библиотечного фонда в сравнении с 2006 г. остался на прежнем уровне.

Текущее комплектование - особый процесс в деятельности библиотек. Знание факторов внешней и внутренней среды, без которых невозможна разработка политики комплектования и обслуживания пользователей в современных условиях, помогли ОКиО ЦБС г.Полысаево (Севрюкова Н.В.) сформировать «Картотеку экономического и культурного профиля», используемую всеми сотрудниками ЦБС.

В ЦБС г.Кемерово для взрослых и детской ЦБС откорректированы ранее действующие тематико-типологические планы комплектования (ТТПК), и сегодня они являются главным инструментом в осуществлении качественного комплектования в условиях конкурсных процедур.

Объем поступивших новых книг, АВД и электронных документов насчитывает 101840 экз. (29% от общего объема поступлений). Впервые за последние годы новые поступления достигли 100-тысячного рубежа и на фоне предыдущих лет (50-70 тыс. экз.) это - знаковое событие в жизни библиотек.

Анализ отраслевого потока документов показал, что среди поступлений преобладает художественная литература – 44,03%. Причем, городские библиотеки получили в отчетном году 39,84%, библиотеки муниципальных районов и сельских поселений - 49,65%. Затем следует социально-экономическая литература. Всего поступило 33,25%: в городские библиотеки - 35,21%, сельские и районные - 30,63%. 

Новые поступления по технике и сельскому хозяйству занимают третье место и составляют 8,06%, затем следует естественнонаучная литература - 7,60%. Незначительное количество документов поступило по искусству и спорту - 4,13%, по филологии и языкознанию - 2,92%.

Пополнение фондов новыми документами происходило по традиционной схеме – покупка через книжные магазины и книготорговые фирмы, в издательствах, по подписке каталогов агентств «Роспечать» и «Почта России», через пожертвования организаций и дар от частных лиц. Естественно, в первую очередь, при заказе уделялось внимание тем изданиям, на которые имеются отказы (из отчета ЦБС г.Осинники, Новокузнецкого района). Так, ЦБС Новокузнецкого района смогла ликвидировать отказы на справочную, энциклопедическую и учебную литературу в объеме 70%.

Наличие разнообразных видов изданий характеризует качественный состав библиотечного фонда. Основное предпочтение при покупке отраслевой литературы отдается учебникам по истории, философии, информатике, правоведению как для студентов вузов, так и для школьников. Экземплярность приобретаемых документов, в основном, - один экземпляр, но повышенный спрос на учебную отраслевую литературу, а также на художественные книги по школьной программе вынуждает библиотеки приобретать их по 2-3 экз. 

Энциклопедии серий: «Я познаю мир», «Планета Земля», «Кто есть кто в мире» и др. приобретены для сельских библиотек Промышленновского района на основе имеющихся отказов.

Проблемным остается удовлетворение читательских запросов по краеведческой тематике, поскольку в фондах отсутствуют книги, требующие, по мнению библиотекарей, переиздания. Прежде всего, это: «Историческая энциклопедия Кузбасса», «Красная книга Кемеровской области: Редкие и находящиеся под угрозой исчезновения виды животных», «Красная книга Кемеровской области: Редкие и находящиеся под угрозой исчезновения виды растений и грибов», Крылов Г.В. «Исследователи Кузбасса», «Летопись села Кузбасса», Мытарев А.А. «От Абы до Яи» и др. 

ЦБС г.Кемерово для взрослых читателей в течение года работала с издательствами «Кузбасс», «Сибирская книгоиздательская фирма», «Территориальным органом государственной статистики по Кемеровской области» и приобрела краеведческих документов на 61500 руб.

Детская ЦБС г.Кемерово через перечисленные выше издательства пополнила фонды библиотек 1613 краеведческими изданиями.

Книги «География Кузбасса» и «История Кузбасса» получили все 36 сельских библиотек Тяжинского района через издательство «Кузбасс».

Поступления из книготорговых фирм и книжных магазинов в сравнении с прошлым годом резко увеличились – так, доля документов 2006 г. составляла 7,54% (35274экз.), в 2007г. этот показатель достиг 23,09%, или 80741 экз. Самые значимые приобретения наблюдаются в ЦБС городов: Кемерово - 9683 экз., детской г.Кемерово - 8859 экз., Прокопьевск - 4183 экз.

В отчете зав. отделом комплектования Мироновой Л.А. (ЦБС г.Кемерово) отмечается следующее: «Впервые за несколько лет преодолена тенденция к сокращению документных фондов. Новые поступления превысили выбытие почти в 2 раза. 
Как следует из текста отчета, вопрос о формировании документных фондов библиотек г.Кемерово был рассмотрен на Координационном совете при Главе г.Кемерово. Итог – распоряжение Главы г.Кемерово В.В. Михайлова о выделении финансовых средств в размере 2,5 млн. руб. на приобретение книг, АВД и электронных документов сверх сметы учреждения.

В течение года в фонд ЦБС поступили 13,5 тыс. новых документов, что на 8,5 тыс. больше, нежели в 2006 г.; произошло обновление справочного фонда, фонда правовой литературы; приобретены новые книги по психологии, экономике, спорту и другим отраслям знаний. Более чем на 150,0 тыс. руб. получено библиотеками аудиовизуальных и электронных документов

И в детской ЦБС г.Кемерово отмечается значительный прирост библиотечного фонда - в сравнении с 2006 годом фонд увеличился на 1174 экз. Сотрудники отмечают значительное улучшение качества состава фонда, его соответствие информационным потребностям читателей. Качественным составом приобретенных документов библиотека обязана не только активному сотрудничеству с ООО «ЦКБ «БИБКОМ» (победителем конкурсных процедур 2 года подряд), но и сотрудничеству с такими издательствами и книготорговыми фирмами, как «Методика», «Профессия», «Либерея-Бибинформ», «Профиздат», «Вира-М», «ТОП-КНИГА», с которыми сотрудничество построено на договорной основе.

Впервые за последние 15 лет из книготорговых организаций в сельские и районные библиотеки поступило на 4455 экз. больше, нежели в городские. 

В отчетном году из книготорговых организаций сельским и районным библиотекам поставлены 42648 экз. (28,57% от общего количества поступлений); 31404 экз. из них приобретены за счет средств областного бюджета, 11244 экз. - на внебюджетные и средства местного бюджета; в 2006г. - 9281 экз. (5,83%). В сравнении с 2006 годом поступления выросли в 4,6 раза. Объясняется это тем, что из средств областной целевой программы «Культура Кузбасса» библиотекам муниципальных районов и сельских поселений на приобретение документов были выделены 4750,0 тыс. руб.

Покупка документов осуществлялась в соответствии с ФЗ №94 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение услуг для государственных и муниципальных нужд». Библиотеки муниципальных районов и сельских поселений получили 31404 экз. новых книг. Средняя стоимость 1 книги составила 151 руб. 25 коп. Картина поступлений выглядит следующим образом: 











Таблица 1

	№ п/п
	Муниципальные районы
	Поступление документов (экз.)

	
	
	В ЦБ
	В ДО
	В библиотеки-филиалы
	Всего 

	1.
	Беловский 
	56
	34
	от 9 до 58 
	755

	2.
	Гурьевский
	253
	4
	от 6 до 31
	525

	3.
	Ижморский
	278
	176
	от 18 до 206 
	2669

	4.
	Кемеровский
	149
	128
	от 8 до 46 
	816

	5.
	Крапивинский 
	325
	176
	от 29 до 147
	1896

	6.
	Ленинск-Кузнецкий 
	178
	150
	от 42 до 80
	1740

	7.
	Мариинский 
	347
	541
	от 4 до 174
	3573

	8.
	Новокузнецкий 
	164
	182
	от 7 до 132
	2450

	9.
	Прокопьевский 
	
	
	
	1376

	10.
	Промышленновский 
	443
	394
	от 12 до 97
	2021

	11.
	Таштагольский 
	185
	2
	от 1 до 104
	926

	12.
	Тисульский 
	78
	88
	от 4 до 42
	1803

	13.
	Топкинский 
	
	
	
	1053

	14.
	Тяжинский 
	106
	264
	от 25 до 87
	2059

	15.
	Чебулинский 
	302
	300
	От 31 до 196
	3114

	16.
	Юргинский 
	48
	85
	от 10 до 32
	590

	17.
	Яйский 
	169
	112
	от 1 до 159
	1729

	18.
	Яшкинский 
	185
	204
	От 22 до 100
	1722

	
	ИТОГО
	3266
	2840
	
	31404


Анализируя поступления из НФ «Пушкинская библиотека» - книготорговой фирмы, оставившей о себе добрую память, приходится констатировать, что сегодня выполнение заказов в полном объеме приходится лишь на льготные программы. Сотрудничество с ТД «Пушкинская библиотека» постепенно угасает. Заказ по каталогам ТД «Пушкинская библиотека» делали, в основном, библиотеки городских округов. В течение года ими получены 3518 экз., в 2006г. - 7568 экз. Свое мнение о сотрудничестве с этой организацией высказала зав. ОКиО ЦБС г.Анжеро-Судженск Федотова В.Ф. «Сегодня Мегапроект перерос из благотворительной организации в коммерческую. И предлагает нам литературу по более завышенным ценам, нежели в книжных магазинах. Но мы продолжаем сотрудничество с ТД «Пушкинская библиотека»; нас устраивает репертуар предлагаемых книг».

За год из НФ и ТД «Пушкинская библиотека» поступили 16129 экз.(4,61%), в 2006г. - 18455 экз.(3,94%). Наиболее крупные заказы отмечаются в библиотеках районов: Юргинского - 3170 экз., Таштагольского - 2467 экз., Тяжинского - 1160 экз., Беловского – 289 экз., Эти поступления связаны с программами «Сельская библиотека» и «Целевое комплектование библиотек, находящихся в сложных социально-экономических условиях».

В 2007 году всего лишь 10 ЦБС приняли участие в программе «Сельская библиотека-7», заказав 33 комплекта. Библиотеками приобретены 2805 экз. книг на сумму 227700 руб. Это библиотеки районов: Беловского - 8 компл., Прокопьевского - 7 компл., Юргинского и Тяжинского – по 4 компл., Яшкинского - 2 компл., Яйского, Ленинск-Кузнецкого и г.Тайга – по 1 комплекту; 8 территорий отказались от участия в этой программе.

Для поддержки библиотек, находящихся в сложных социально-экономических условиях, подготовлена программа «Целевое комплектование библиотек». Библиотекам Кемеровской области были выделены 20 комплектов. Реализация программы проводилась на основании паритетного финансирования: 20 комплектов библиотеки приобрели за свой счет, 20 комплектов им переданы за счет средств Федерального бюджета. В результате поступили 5600 экз. книг на 280,0 тыс. руб. В программе участвовали муниципальные библиотеки районов: Яшкинского, Яйского. Беловского, Таштагольского, Гурьевского, Тисульского, Прокопьевского, Мариинского, Ленинск-Кузнецкого и Юргинского.

Обязательная составляющая текущего комплектования библиотек - подписка на периодику. Сегодня библиотечные фонды немыслимы без журналов и газет. Высокий спрос на периодику отмечается в отчетах ЦБС городов: Анжеро-Судженск, Мыски, Юрга; Промышленновского, Яйского и Яшкинского районов. В отчетах подчеркивается, что увеличение выдачи отраслевой литературы происходит исключительно за счет приобретения новых журналов и газет. Библиотеки сознательно идут на приобретение дорогостоящих журналов – таких, как «Караван истории», «Бурда», «Идеи вашего дома» др., что влияет на рост количества читателей (ЦБС г.Анжеро-Судженск).

Потребность в наличии большего репертуара периодики заставляет сельские библиотеки Яшкинского района выписывать часть периодики на заработанные средства.

Деловые отношения ЦБС Тисульского района с ФГУП «Почта России» несколько смягчили сложное положение тем, что оставшиеся от реализации журналы - «Огонек», «Итоги», «Час для вас», «Все для женщины». «Глория» и др. - предприятие передало в фонд библиотек. К Общероссийскому дню библиотек отдел подписки подарил абонементы на журналы «Чудеса и приключения» и «Сельская новь». 

Соответствие репертуара периодики запросам пользователей, а также экономия бюджетных средств находятся в зоне особого внимания библиотекарей; с этой целью отдел рекламы и маркетинга на базе Центральной библиотеки ЦБС Яшкинского района провел исследование «Востребованность периодических изданий читального зала». В опросе приняли участие 100 респондентов, 46% из которых первое место отвели журналу «Вокруг света», второе – «Здоровье», третье – «Марусе» и «Бурде».

По мнению читателей библиотек Мариинского района, самым интересным журналом является «Сельская новь», на втором месте – «Вокруг света», третьем - «Здоровье». Мужчины отдали предпочтение журналу «За рулем», а вот журнал «Охота и рыбалка» не нашел своих читателей, поэтому он заменен.

В 2,6 раза больше, чем в 2006 году получила бюджетных средств на подписку ЦБС Тяжинского района, а именно, 418,0 тыс. руб. (2006 г. - 157,0 тыс. руб.). Событие изменило ситуацию коренным образом: большая часть журналов, о которых селяне лишь слышали, поступила в библиотеки и вернула читателей, которые в течение нескольких лет не посещали библиотеку.

Максимальное количество наименований выписанных журналов отмечается в библиотеках-филиалах городских округов: Новокузнецк - 88, Кемерово– 60, Новокузнецкой ДЦБС - 51 и др. Наибольшее количество названий в ЦБ городских округов имеют: Новокузнецк - 475 названий, Кемерово - 192, Кемерово детская - 165, Междуреченск - 120, Мыски - 115 названий. 

Библиотеки сельских поселений Прокопьевского района получают 33 названия журналов, Тяжинского - 35, Топкинского - 21. Среди ЦБ районов лидируют: Таштагольский район – 92 названия, Кемеровский район - 90, Тяжинский - 86, Прокопьевский - 85. 

Наименьшее количество названий журналов в первом полугодии 2008 г. будут получать сельские библиотеки Ижморского района – по 1.

Принимая во внимание то обстоятельство, что подписка для обеспечения деятельности библиотек, особенно в муниципальных районах имеет первостепенное значение, хотелось бы, как и ранее, при проведении подписной кампании заручиться письмом Губернатора Кемеровской области, адресованного главам администраций. Поскольку имеются такие факты, как в Ижморском районе, где во втором полугодии 2007 г. 25 сельских библиотек остались без подписки на журналы. Недопустимо маленькая сумма бюджетных средств была выделена для 30 сельских библиотек в 2007 году - всего 25,0 тыс. руб. Сумма израсходована следующим образом: 10,0 тыс. руб. во 2-м полугодии 2007 г. и 15,0 тыс. руб. на оформление периодики в 1-м полугодии 2008 г.

Да и для других территорий письмо Губернатора будет чрезвычайно полезным.

Дары или пожертвования вносят свою лепту в процесс текущего комплектования. В 2007 году почти все библиотеки, за исключением г.Красный Брод и Прокопьевского района, участвовали в сборе документов. 

Библиотекам г.Анжеро-Судженск в 2007г. подарены 1203 экз. книг (9,8% от общего количества поступлений). Поступления, в основном, представляют художественные произведения современных авторов, русской классической литературы, детективы, фантастику. Завкомом ООО «Анжеромаш» оказана материальная помощь библиотеке-филиалу №4 в размере 10,0 тыс. руб.; на эту сумму приобретены 96 экз. книг. В связи с празднованием областного Дня Шахтера предприниматель Ермакова Наталья Афанасьевна передала 250,0 тыс. руб. на комплектование фонда ЦБС.

Всего по причине «дары», или «пожертвования» в 2007 году принято 39588 экз., что составляет 11,32% от общего объема поступлений. В 2006 году количество подаренных документов насчитывали 40970 экз.
Наиболее отличились ЦБС городов: Белово – принято в фонд 2202 экз., Киселевск - 2144 экз., Ленинск-Кузнецкий - 1862 экз., Междуреченск - 4909 экз., Новокузнецк - 2973 экз., Новокузнецк (детская система) - 2485 экз., Прокопьевск - 2402 экз., Юрга - 2221 экз.

По результатам объявленной Департаментом культуры акции «Подари книгу сельской библиотеке», фонды сельских и районных библиотек пополнились на 11697 экз. необходимых читателям документов.

2007 год по праву считается удачным в жизни муниципальных библиотек Кузбасса, поскольку произошло значительное увеличение средств на комплектование библиотечных фондов. Всего израсходовано муниципальными библиотеками 27740427 руб., в 2006 году – 17677858 руб. Сумма средств местного бюджета составила 21035948 руб. (75,83% от общей суммы израсходованных средств).

В сравнении с 2006 годом бюджетные средства увеличилась на 5 млн.375 тыс. руб., что сказалось на качестве и количестве поступивших документов. Объем поступивших новых книг, АВД и электронных документов насчитывает 101840 экз. (29% от общего объема поступлений). Впервые за последние годы новые поступления достигли 100 - тысячного рубежа и это - знаковое событие в жизни библиотек.

Основной источник финансовых средств, выделяемых на комплектование – местный бюджет. Библиотеки городских округов в 2007г. из бюджета получили 15336894 руб., что на 4590455 руб. больше предыдущего года. В сравнении с 2006г. увеличились бюджетные поступления в ЦБС городских округов: Гурьевск – на 106,0 тыс. руб., Кемерово – на 2300 тыс. руб., детская ЦБС г. Кемерово – на 1520 тыс. руб., Ленинск-Кузнецкий – на 353500 руб., Мыски – на 155300 руб., Прокопьевск – на 330000 руб. Одновременно произошло незначительное уменьшение бюджетных средств в ЦБС г.Анжеро-Судженск – на 45,0 тыс. руб., детской ЦБС г. Новокузнецк – на 82350 руб., ЦБС г.Тайга – на 38400 руб. и др. В очень тяжелом положении оказалась ЦБС г.Киселевск, где на 302317 руб. снижено финансирование в сравнении с 2006 г.

Общая сумма израсходованных средств на комплектование районных и сельских библиотек составила 11001802руб. (в 2006г - 5583702 руб.); средства распределены следующим образом: местный бюджет - 5699054 руб., областной – 4750000 руб., внебюджетные - 552748 руб. 

Поступление средств местного бюджета на 744921 руб. больше предыдущего года, но, незначительное уменьшение все же отмечается в ЦБС Беловского района – на 105000 руб., Гурьевского – на 96000 руб., Ижморского – на 71000 и др.

Существенно увеличены бюджетные средства в Таштагольском районе – на 270000 руб. и Тяжинском – на 388000 руб.

Из заработанных библиотеками средств на приобретение документов выделено 1954479 руб., что незначительно отличается от показателя 2006г. (1977284 руб.).

Приоритет в расходовании бюджетных средств остается за периодикой; на подписку муниципальными библиотеками городских округов и сельских поселений израсходованы 13287198 руб. (63% от средств местного бюджета).

Введение ФЗ №94 в процесс текущего комплектования добавил библиотекам весьма ощутимые трудности. В 2007 г. в связи с выделением сельским библиотекам 4750,0 тыс. руб. на комплектование был приобретен первый опыт участия в конкурсной процедуре. 

Много времени ушло на освоение технологии проведения конкурсных торгов. Наиболее сложным для некоторых библиотекарей оказался процесс составления технического задания: не было в печатном виде информации о выходящих и вышедших в последний год документах. Отсутствие обязательных технических характеристик (область выходных данных, физической характеристики, стандартного номера и пр.) на имеющиеся отказы не позволял включать их в список. Отсутствие INTERNET в территориях также ограничило возможности комплектаторов. На помощь многим пришли печатные каталоги НФ «Пушкинская библиотека», в которых описание документов соответствует стандарту.

Самый надежный способ защиты интересов библиотеки – это грамотно составленное техническое задание. Ответственная работа по составлению технического задания была поручена специалистам ОКиО ЦБС.

Как показал опыт, наиболее оперативно справились с заданием те районы, которые работали с поставщиками в сибирском регионе. Положительно оценена библиотеками деятельность ООО «ТОП-КНИГА» г.Новосибирск, ООО «Градъ» г.Красноярск, ООО «ЭКСМАР плюс» г.Новосибирск.

Несколько районов отдали предпочтение московским фирмам: ООО «ЦКБ «БИБКОМ», ТД «Пушкинская библиотека» и, к сожалению, едва уложились в сроки, оговоренные в контракте.

Количество документов, полученных ЦБС, существенно отличается: от 525 экз. - в Гурьевском районе - до 3573 экз. в Мариинском и 3114 экз. в Чебулинском районах.

Преобладающее большинство городских ЦБС были задействованы в конкурсных процедурах, связанных с подпиской (гг.Ленинск-Кузнецкий, Новокузнецк, Прокопьевск, Гурьевск, Осинники, Юрга). Отделами комплектования и обработки подготовлено техническое задание (отбор названий журналов, газет, подписного индекса). 

Отчеты библиотек за 2007 год, как никогда выявили широкий спектр деятельности по изучению состава и использования библиотечного фонда. Работали в этом направлении ЦБС гг.Кемерово, Березовский, Гурьевск, Тайга, Анжеро-Судженск, Белово, Новокузнецк, Прокопьевск, Полысаево, Юрга, Междуреченск, Калтан, Киселевск. Библиотеками муниципальных районов: Промышленновского, Яшкинского, Тяжинского, Крапивинского, Гурьевского, Беловского, Таштагольского, Яйского представлен интересный и содержательный отчет. 

Хочется особо выделить те ЦБС, где работа поставлена на очень высокий уровень и носит исследовательский характер: г.Прокопьевск – исследование «Состав краеведческого фонда и его отражение в СБА ЦБС»; г.Киселевск - исследование «Изучение фонда справочных изданий в количественном и качественном отношении и его использование в СБО библиотек ЦБС».

ЦБС гг.Полысаево, Юрга, Ленинск-Кузнецкий, представили в отчетах блестящие результаты проделанной работы.

Основным показателем эффективности использования документов является книговыдача. Относительные показатели – такие, как обращаемость и коэффициент соответствия, наглядно демонстрируют состояние библиотечного фонда.

Показатель общей обращаемости, в целом, не изменился к уровню 2006 г. и составляет 1,79.

Показатели частной обращаемости выглядят следующим образом: использование подфонда социально-экономической литературы немного снизилось в сравнении с 2006 г. – на 0,06, естественнонаучной литературы – на 0,07. В то же время использование подфонда технической и сельскохозяйственной литературы незначительно выросло – на 0,10, художественной литературы – на 0,02. 

Коэффициент соответствия социально-экономической литературы в 2006 году был выше показателя 2007 г. на 0,05, естественнонаучной – на 0,04. Немного вырос показатель фонда по технике – на 0,05.

Для более полного раскрытия библиотечного фонда используются различные формы: «Неделя книги», организуемая в ЦБС г.Анжеро-Судженск, призвана напомнить о незаслуженно забытых книгах. На выставке, посвященной определенному писателю, наряду с его произведениями представлен материал о творчестве. Выставку обязательно сопровождает обзор на радио, просмотр DVD-фильмов в библиотеке и др.

В ЦДБ г.Белово подготовлена выставка книг «Заветный список», на которой экспонировались незаслуженно забытые книги: В.Козлов «Президент каменного острова», А.Рыбаков «Кортик», Ю.Сотник «Невиданная птица». Из представленных на выставке 132 книг - 70 выданы.

С целью создания равных условий в обслуживании сельских жителей сформированы комплекты документов в ЦБС Промышленновского и Тяжинского районов.

«Кольцевая почта» - так назван проект Промышленновского района, сделаны 50 выездов в сельские библиотеки и выданы 3950 экз. документов.

В Тяжинской ЦБС подготовлен проект «Круговая почта», суть которого в том, что из 768 экз. книг, поступивших из НФ «Пушкинская библиотека», были сформированы 8 комплектов, а затем направлены на 2 месяца в сельские библиотеки. По прошествии 2-х месяцев проводился обмен комплектами. Библиотекари отметили, что в день поступления комплекта увеличивается посещаемость и книговыдача.

В ЦБС Яйского района передвижная библиотека «Нужную книгу – сельской библиотеке» побывала в нескольких филиалах; отзывы о ней высокие.

Комплект «Книги против террора», поступивший из НФ «Пушкинская библиотека» в количестве 33 экз., стал основой выставки «Осторожно, терроризм». Выставка экспонировалась в 4-х библиотеках Таштагольского района по кольцевой почте. Сложное географическое положение района не позволило многим сельским филиалам ознакомиться с выставкой.

Анализ отчетов ЦБС показал: библиотеки должны обратить внимание на работу с периодическими изданиями. Ежегодно на приобретение газет и журналов расходуется до 80% полученных средств, но, как показывает статистика, не всегда уделяется должное внимание анализу использования периодики.

Выдача периодических изданий в общей структуре книговыдачи за 2007г достигла 6889968 экз. (33%). Среди ЦБС городских округов наивысшие показатели выдачи периодики имеют: Гурьевск - 57%, Киселевск - 45%, Библиотека МУДК «Россия» - 47%, Кемерово - 48%, Березовский - 46%, Прокопьевск - 41%.

При среднерайонном показателе выдачи 32%, в ЦБС Промышленновского района – выдано 53%, Прокопьевского - 48%, Новокузнецкого - 41%, Тяжинского - 40%.
Одновременно с этим, в отчетах некоторых ЦБС представлены сведения, характеризующие неудовлетворительную выдачу периодики: ЦБС г.Мыски – выдача составляет 19%, ЦБС Ижморского района - 10%, Ленинск-Кузнецкого - 7%, Юргинского - 9%.

Причины, обусловившие такое положение в ЦБС Ижморского и Ленинск-Кузнецкого районов, объясняются неудовлетворительным репертуаром периодических изданий; о положении с подпиской в библиотеках Ижморского района уже упоминалось. 

Мы считаем, что в ЦБС г. Мыски и Юргинского района не ведется надлежащего учета выдачи периодики. Так, в ЦБС г.Мыски библиотеки-филиалы получили по 17 названий журналов и 8 названий газет, а ЦБ - более 100 названий журналов и 20 названий газет.

Библиотеки области, как показывает опыт, находятся в более выгодном положении, чем в других регионах, и должны понимать, что средства, выделяемые на подписку, не могут расти бесконечно, поэтому задача библиотекарей - оперативное реагирование на малейшее изменение читательского спроса и постоянная корректировка репертуара периодики.

Неудовлетворенный читательский спрос является показателем состояния библиотечного фонда. Все ЦБС, за исключением г.Тайга предоставили информацию об анализе неудовлетворенного спроса за 2007 год. Полученные статистические данные свидетельствуют о сокращении отказов в сравнении с 2006г. на 23400, причем в районных и сельских библиотеках - на 14406.

Серьезное внимание этому направлению деятельности уделяется в ЦБС городов: Прокопьевск, Белово, Киселевск, где комплекс проведенных мероприятий позволил сократить отказы на 7999 в Прокопьевске, Белово - на 2861, Киселевск – на 1375, др.

Обеспечение сохранности библиотечного фонда – одна из самых многогранных и сложных проблем в деятельности библиотек. Это и воспитание у читателей бережного отношения к книге, и соблюдение правил выдачи и приема документов, работа с читательской задолженностью и ремонт книг, соблюдение режима хранения документов и многое другое. 

Нормативно-правовая база по сохранности фондов ЦБС г.Анжеро-Судженск, состоящая из Устава ЦБС, «Правил пользования библиотекой», «Положения о системе фондов ЦБС», «Инструкции об учете и сохранности библиотечных фондов», направлена на помощь библиотекам.
Снижение читательской задолженности - вопрос первостепенной важности. С этой целью библиотеки проводят Дни, Недели, Месяцы всепрощения читательской задолженности. В ЦБС Крапивинского района прошли 8 Месячников, 23 Недели и 74 Дня. Результат – возвращение 1213 экз. книг и ликвидация 700 должников из 912. Библиотеками ЦБС г.Междуреченск проведены 34 Дня всепрощения в конце учебного и календарного года. По результатам Дней прощения в ЦБС г.Таштагол вернулись в библиотеки 2012 экз. книг, в ЦБС г.Осинники возвращены 937 экз. книг, ликвидированы 322 должника. «Неделя забывчивого читателя», проходившая с 21 по 27 мая, позволила прокопьевским библиотекам вернуть 1395 экз. книг. Активность действий библиотекарей ЦБС г.Полысаево способствовала тому, что нерадивые читатели вернули библиотекам 480 экз. 
Наряду с этим, в отчетах отмечается, что Дни всепрощения читательской задолженности – самые неэффективные мероприятия (ЦБС г.Киселевск и Прокопьевского района). Библиотекари придерживаются мнения, что самая эффективная форма работы с должниками - посещение их.

Информация о деятельности ЦБС г.Новокузнецк по вопросам сохранности библиотечного фонда ежегодно дается на страницах нашего сборника. И по итогам прошедшего года ЦБС имеет хорошие результаты. Так, усилиями библиотекарей ликвидирована задолженность 2824 читателей, взыскана пеня за несвоевременный возврат документов в сумме 12518 руб., переплетены 3494 экз. книг, произведен усилиями сотрудников и читательского актива мелкий ремонт 12012 экз. документов. 

Усилия библиотекарей были направлены на ремонт книг. Так, в ЦБС г.Осинники ремонт книг осуществлялся силами библиотекарей и читательского актива, в ЦБС Крапивинского района библиотекари и их помощники привели в надлежащий вид 3386 экз. книг; в ЦБС Яшкинского района отремонтированы 1365 экз.; библиотекари и активисты ЦБС г.Прокопьевск отремонтировали 1950 экз.

В целях сохранности книжных фондов ЦБС гг. Анжеро-Судженск, Прокопьевск, Новокузнецк и Яшкинского района литература выдается под залог. Библиотекари в отчетах отмечают, что система залогового обслуживания обеспечивает 100% возврат документов в библиотеки. Взимание пени за несоблюдение сроков возврата эффективно сокращает число задолжников и обеспечивает надежную сохранность документов. В отчете ЦБС Яшкинского района указано, что за ценные книги берется залог от 100 до 200 руб.

Специфика деятельности отдела комплектования и обработки литературы требует, чтобы обеспечение методической деятельности по вопросам формирования и сохранности библиотечного фонда оставалось за отделом. Обеспечение методической деятельности - особая сфера, для которой необходима значительная часть бюджета рабочего времени. К сожалению, в подавляющем большинстве, численность сотрудников ОКиО, за исключением ЦБС гг. Новокузнецк, Прокопьевск, Кемерово незначительна. В целом, в ОКиО трудятся 2, иногда - 3 работника, а в ЦБС Ленинск-Кузнецкого района на протяжении нескольких лет работает 1 человек.
И все же, методическая помощь осуществляется и направлена на оказание практической и консультативной помощи в организации фонда, в работе с алфавитным и систематическим каталогами, работе с задолжниками и т.д. 

Сотрудники ОКиО принимали участие в семинарах, практикумах, курсах, выездах в библиотеки и других мероприятиях.

Как следует из отчетов, только две ЦБС дали информацию о том, что ОКиО провели мероприятия, полностью посвященные фондам: ЦБС Беловского района - практический семинар «Сохранность библиотечных фондов» и Тяжинского района - совещание «Критерии отбора документов для исключения из книжных фондов».

Семинары «Организация внутрибиблиотечного пространства: раскрытие и изучение документных фондов. Учет отказов» и «Периодические издания как фактор информационной структуры» состоялись при участии работников ОКиО ЦБС г.Анжеро-Судженск.

Корпоративная деятельность отделов комплектования и каталогизации, ООИЕФ, отдела развития и аналитической работы ЦБС г.Новокузнецк была направлена на методическое обеспечение совместных проектов, разработку нормативных, технологических, методических рекомендаций по вопросам комплектования, использования и сохранности библиотечного фонда, каталогизации документов, оказания консультативной помощи, в том числе библиотекам других ведомств. 

Отдел формирования и использования фондов ЦБС г.Прокопьевск участвовал в семинаре «Новые имена в детской литературе», организованном ЦДБ совместно со школьными библиотеками. Помимо этого подготовлен методический час «Методика работы с оперативным фондом ЦБС. Первые итоги». Мероприятие было посвящено ВСО как форме работы с читателями. 

Консультации по методике библиографического описания, методике расстановки карточек в алфавитном каталоге, по оформлению актов даны на семинарских занятиях сотрудниками ОКиО ЦБС г.Березовский. 

В мероприятии под названием «Час общения», на котором библиотекари ежемесячно могут получить ответ на все интересующие их профессиональные вопросы, участвовали сотрудники ОКиО ЦБС Мариинского района. Кроме того, сотрудники ОКиО выступили на производственных совещаниях с вопросами: «Итоги работы с документным фондом в 2007 г.», «Организация народной библиотеки», «Книги из издательства «Кузбасс».

ОКиО ЦБС Юргинского района совместно с методическим отделом подготовили и провели практикум «Система стандартов по библиотечному и издательскому делу. Модельный стандарт. ГОСТ».

Сотрудниками отдела комплектования и обработки ЦБС Ижморского района подготовлены консультации по оформлению актов на выбытие документов, по работе с должниками, по оформлению «Тетради учета книг, утерянных читателями и принятых взамен» в соответствии с требованиями. 

Темы «Документные ресурсы публичной библиотеки (по Модельному стандарту)» и «Обсуждение проекта инструкции по учету и сохранности библиотечного фонда» обсуждались на обучающих семинарах в ЦБС Беловского района.

Описать деятельность ОКиО в совместных проектах ЦБС для большинства оказалось делом непростым. Мы даем информацию о тех проектах, которые, на наш взгляд, наиболее интересны.

В рамках конкурса библиотечных проектов «Перспектива – 2007», зав. ОКиО ЦБС г.Кемерово Л.А. Миронова подготовила проект «Кемеровский книжный мир». Цель проекта – отразить краеведческую литературу, издаваемую в г. Кемерово, в фонде ЦБС и более детально ознакомить библиотекарей и читателей с документами, выходящими в издательствах «Кузбасс» и «Сибирская книгоиздательская фирма». В основе проекта лежит идея экспонирования книг кемеровских издательств в муниципальных библиотеках с последующей передачей их в фонд ЦБС. Защита проекта состоялась в Управлении культуры, спорта и молодежной политики. После презентации проекта у Главы г.Кемерово был выдан Сертификат на 100 тыс. руб. для приобретения краеведческой литературы. 

В ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий подготовлен проект «Читающий город. Сохранение и развитие библиотечных фондов МУК «ЦБС им. Н.К.Крупской г.Ленинск-Кузнецкий». Цель проекта – создание условий для свободного доступа жителей города к информации и знаниям путем сохранения и развития библиотечного фонда муниципальных библиотек.

Отделом каталогизации ЦБС г.Новокузнецк совместно с ООИЕФ и отделом развития завершен корпоративный проект «Сводный каталог русской книги». Закончено описание книг редкого фонда из коллекции ЦБС, не вошедших в сводный каталог КемОНБ им. В.Д. Федорова. Отделом каталогизации реализована первая часть внутрибиблиотечного проекта «Периодика Новокузнецка».

В рамках конкурса «Перспектива 2007» отдел формирования и использования фонда ЦБС г.Прокопьевск подготовил проект «Путешествие по кольцу». Идея проекта – раскрытие библиотечного фонда ЦБС. Проект реализовывался в «кольцевой выставке» «Самые, самые, самые…». Выставка демонстрировалась в 7 филиалах.

Зав. ОКиО ЦБС г.Мыски Маликова Г.В. подготовила проект программы «Комплектование», цель которого улучшение качества комплектования библиотечного фонда. Программа, рассчитана на 2 года.

БИБЛИОТЕКИ КУЗБАССА - ДЕТЯМ

    Стародубцева Л. В.

Библиотечные услуги – детям Кузбасса:

по страницам отчетов детских библиотек 

Кемеровской области

Современный этап развития детских библиотек Кузбасса характеризуется стабилизацией спроса на традиционные библиотечные услуги. Эта тенденция сохраняется последние несколько лет и проявляется следующим образом:

· проводя массовую работу, специалисты ряда библиотек делают акцент на типичные библиотечные мероприятия; анализируя свою деятельность, указывают на вполне осязаемые, количественные, результаты: число читателей, книговыдач, посещений;

· оказывая спектр документальных услуг, библиотекари стараются сократить путь «книга-читатель». Стали частым явлением такие формы работы, как передвижные выставки, выездные читальные залы в школы, дошкольные учреждения, детские больницы, летние лагеря, городские улицы и парки, общежития и др.;

· читательская активность подстегивается, подчас, нестандартными приемами: лотерея «Твой читательский билет», сувенир первому и последнему читателю года, первые книжки новорожденным и т.д.

· замечена большая активность в привлечении в библиотеки дошколят и ориентация в работе на самых маленьких;

· специалисты ДБ становятся более внимательными к читательскому спросу, что расширяет номенклатуру услуг библиотечного сервиса: организация открытого доступа, удобный распорядок работы, доставка книг на дом и т.д.; 

· поляризация детских библиотек по материально-технической оснастке сохраняется, что влияет на организацию всей работы. Замечено, что библиотечные формы работы преобладают в более благополучных библиотеках. Наименее благополучные вынуждены привлекать читателей развлекательными мероприятиями.

Исследования. Чтобы иметь адекватную информацию, специалисты большинства библиотек проводили исследования. Изучалось отношение общества и конкретного читателя к книге, к чтению, к библиотеке; ресурсы и эффективность работы библиотек. Кроме того, небольшими детскими и сельскими библиотеками традиционно проводятся историко-краеведческие исследования, основная задача которых – пополнить краеведческий фонд.

Остановимся подробнее на первых двух группах исследований.

Совместно с преподавателями и студентами КемГУКИ специалистами ОДБ проведен первый тур анкетирования «Что читаешь, подросток?». Чтобы картина была абсолютно объективна, респонденты - подростки 12-16 лет - опрашивались на улицах города. Предварительный анализ анкет показал не столь плачевное отношение к чтению, как ожидалось. Подростки читают, причем чтение мальчиков разнообразнее и интереснее чтения девочек. Удручает другое - никто из подростков не отметил влияния библиотекаря на выбор книги.

В 2007 г. детскими библиотеками Новокузнецка было проведено два исследования детского чтения: «Читающий Новокузнецк» и «Роль чтения в современной жизни детей и юношества г.Новокузнецк». Результаты позволяют заявить о высокой потребности новокузнечан в чтении. Радует, что эта картина в корне отличается от общероссийской. Данное исследование послужит основой для выработки концептуальных направлений функционирования и развития детских библиотек города Новокузнецка.

Сто испытуемых различных возрастов приняли участие в опросе «Библиотека будущего. Какая она?», проведенного в Кемерово силами сотрудников ДЦБС совместно со студентами социально–психологического факультета КемГУ. 
Изучить вопрос: «Какие преобразования должна претерпеть библиотека, чтобы отражать потребности современного общества?» - основная цель научно-исследовательской работы.

В ряде библиотечных исследований изучались сходные проблемы: отношение детей и подростков к чтению, их читательские предпочтения и круг чтения на момент опроса, мотивация чтения и прогноз на отношение к книге в будущем, преобразования в библиотеке: «Исследование интересов в чтении школьников 4-5 классов» (ОДБ); «Какой я читатель», «Моя библиотека» (г.Прокопьевск); «Десять книг, которые потрясли мой внутренний мир» (Беловский район); «Читающий ребенок», «Пять любимых авторов», «Мы и книга» (г.Анжеро-Судженск); «Мои пресс-предпочтения» (Тяжинский район), «Отечественная или зарубежная литература?» (г.Кемерово) и др. Наблюдался всплеск изучения семейного чтения: «Мы читаем всей семьей. Так ли это?» (г.Тайга), «Читающая семья» (Ленинск-Кузнецкий район), «Я и моя семья» (г.Киселевск), «Чтение в семье» (Калтан), «Лучшая двадцатка» (г.Ленинск-Кузнецкий) и др. 

Основная проблематика научно-исследовательской работы – «портрет» юного читателя (как правило, это читатель данной библиотеки). Анализируя читательские формуляры и анкеты, наблюдая и беседуя с детьми, специалисты делают вывод: «Большая часть тех, кто любит читать, - дети младшего школьного возраста. Их читательские  предпочтения – новые, красочные книги, будь то стихи, сказки, рассказы о животных, «почемучкины» книжки и т.д.» (Ижморский район). Читательский портрет подростка сложнее и неоднозначнее: «С одной стороны они отличаются отсутствием устойчивого интереса к чтению и слабой его интенсивностью, редкими посещениями библиотеки (чаще из прагматических соображений), ограниченным репертуаром востребованных изданий, равнодушием к библиотечным мероприятиям, в руководстве чтением у подростков библиотека не на первом месте (на первом - книгообмен между сверстниками, на втором - домашняя библиотека). С другой стороны - читатели-подростки не отказываются от совета и помощи. А в связи с возрастанием престижа образования у них повышается оценка роли читательских навыков, умения работать с печатными источниками, пользоваться каталогами, указателями, прайс-листами. Происходит процесс индивидуализации читательских интересов». 
В поле зрения современного читателя-подростка находятся авторы: Д.Емец, А.Белянин, Б.Акунин, а также авторы детских детективов; им интересен и спорт, и психология (г.Междуреченск). В менее благополучных библиотеках выбор подростка ограничен: «Список любимых книг и авторов мало чем отличается от предыдущих лет: Н.Носов, Э.Успенский, Дж.Ролинг, В.Драгунский, С.Козлов, А.Пушкин. Объясняется это не только тем, что произведения этих писателей действительно любимы детьми, но и бедностью нашего фонда. Читатели привыкли видеть на полках одни и те же книги одних и тех же авторов»; «Круг чтения детей ограничивается той литературой, которая есть в библиотеке, о новинках они знают мало; да и сами библиотекари только слышали о новой литературе; в библиотеках ее нет» (г.Мыски, Ижморский район).

Заметно возросла практическая значимость библиотечных исследований. Особенно заметно это по группе, освещающей ресурсную базу и эффективность работы библиотек. Специалисты ЦДБ г.Кемерово изучали «Использование фонда из раздела 83. – Литературоведение - в детских библиотеках города Кемерово». Цель - создание оптимальной модели фонда, соответствующей потребностям читателей. По итогам исследования составлен «План практических мероприятий». Результаты изучения «Роли чтения в современной жизни детей и юношества г.Новокузнецк» послужат более эффективному комплектованию фондов библиотек и обеспечению каждого читателя нужной и интересной ему книгой. Расширить ассортимент библиотечных услуг и оптимизировать подписку на периодические издания призваны исследования: «Мои пресс-предпочтения» (Тяжинский район), «Хорошо ли вам у нас» (Юргинский район), «Чтение в семье» (г.Калтан).

Номенклатура библиотечных услуг нацелена на две основные группы потребителей, коими в детских библиотеках являются дети и взрослые. Большое внимание уделялось в прошедшем году самым маленьким читателям. Эта категория сегодня наиболее перспективна для обслуживания, так как налицо увеличение рождаемости в Кузбассе. Второй год текстовые отчеты детских библиотек снабжены таблицей «Состав читателей по возрастам», которая позволяет проследить возрастную динамику потребителей библиотечных услуг.
 Группа дошкольников составляет десятую часть (10,5%) от общего количества читателей, что на 1% выше показателей прошлого года. 
Активно с дошкольниками работали в библиотеках городов и районов: Анжеро-Судженск, Киселевск, Новокузнецк, Междуреченск, Прокопьевск, Осинники, Ленинск-Кузнецкий, Тайга, Гурьевск, Мыски; Яйский, Ижморский, Мариинский, Тисульский, Промышленновский, Ленинск-Кузнецкий, Тяжинский, Гурьевский. 
В ОДБ для малышей открыта и оснащена «Комната семейного чтения». Школы раннего развития работают в ЦД библиотеках Междуреченска и Новокузнецка, «День дошкольника» отмечают в Яшкинском и Ижморском районах. В ДБ Мариинского района 8 лет работает клуб «Дошкольник». В библиотеках Тайги, Полысаево и Осинники работа с детскими садами строится на договорной основе. В детских библиотеках города Осинники читают 2713 дошколят, что составляет 23% общего числа читателей. 

Особое внимание уделяется социально незащищенным группам детского населения: детям из школ-интернатов, коррекционных школ, детских домов, приютов, детям-инвалидам. Для «особых» читателей проводятся информационно-познавательные профилактические воспитывающие мероприятия, придается большое значение организации досуга, при этом используется все многообразие форм и методов работы. Более 2 тыс. больных детей и детей-инвалидов являются читателями детских библиотек Новокузнецка, в двух детских больницах города работают библиотечные пункты выдачи литературы. Библиотеку «Калейдоскоп» (г.Кемерово) посещают дети-инвалиды с диагнозом «аутизм» и их родители. Работа строится по программе «Золотые купола». Другая детская библиотека города - «Родник» - специализируется на обслуживании детей с ограниченными возможностями здоровья. После реконструкции и строительства пандуса, здесь открыт компьютерный читальный зал, организован доступ в Интернет. Это - единственная библиотека в Кемерово, доступная колясочникам. «Не дадим ребенку стать трудным» - называется программа, которую реализуют библиотекари г.п.Яйское, три направления которой предназначены для детей, обделенных родительским вниманием, детей из коррекционной школы, приюта «Огонек», детей из общежитий и домов барачного типа.

Традиционно библиотеками Новокузнецка, Прокопьевска, Междуреченска; Ижморского, Ленинск-Кузнецкого районов поддерживается творчество одаренных детей. Конкурс детского литературного творчества «Проба пера» в Прокопьевске  перешагнул порог своего десятилетия. За это время 1233 конкурсанта в возрасте от 6 до 18 лет приняли в нем участие. В очередном - девятом конкурсе - участвовали 96 талантливых ребят – авторы 566 произведений.
Взрослые читатели детских библиотек Кузбасса, согласно вышеуказанной таблице, составляют 11% от общего числа пользователей. Этот показатель также выше прошлогоднего на 2%. По составу это: педагоги, психологи, логопеды, воспитатели, родители, студенты гуманитарных вузов. Все они получают высококвалифицированную помощь по различным вопросам в читальных залах и методических кабинетах. Для них постоянно оформляются выставки новой литературы, методических материалов к различным знаменательным датам, выпускаются информационные листки, ведется индивидуальное и групповое информирование. Особое внимание в году ушедшем было уделено родителям, в том числе будущим.

Спектр приоритетных направлений в работе не претерпел за год существенных изменений. По-прежнему, во всех библиотеках области много внимания уделяется привлечению читателей, краеведению, экологии, патриотическому воспитанию, правовому просвещению, профилактической деятельности, работе во время каникул, формированию основ информационной культуры личности. Организующими темами в 2007 году были: Год русского языка и Год семьи в Кузбассе, День Чтения  (24 ноября), Открытый Урок Чтения  (9 октября), Дни культуры в Кемеровской области. Патриотическое воспитание базировалось на следующих побудительных мотивах: 

героическое прошлое страны (в подавляющем большинстве - военное): Древняя Русь, 195 лет Бородинскому сражению, Великая Отечественная война, 65 лет Сталинградской битве, Афганистан. Названия мероприятий традиционны: «С русским воином через века», «Готовы Родине служить», «Памяти павших», «Во имя живых», «Солдатушки-бравы ребятушки»;

воспитание любви к родному языку и культуре.

Неделя детской книги посвящалась юбилеям К.Чуковского, А.Линдгрен, С.Маршака.

Нередко происходит смешение тем и направлений работы. Например, тесно переплетаются мероприятия экологической направленности и краеведческие, патриотические и воспитывающие любовь к родному языку. Заметна специализация небольших библиотек на одном основном направлении работы. В качестве примера можно привести Ижморскую детскую библиотеку, отдавшую приоритет в своей работе литературному краеведению и Трудармейскую детскую библиотеку, открывшую в 2003 г. Центр содействия патриотическому воспитанию детей и молодежи. Подобная ситуация складывается в библиотеках Прокопьевска, Киселевска, Новокузнецка, Кемерово, в Прокопьевском районе.

Массовая работа. Статистический анализ массовых мероприятий
 наталкивает на следующие выводы: 20% мероприятий приходится на игровые конкурсные программы, роль которых в привлечении к чтению сомнительна. Беседы (9%) и познавательные часы (8%) занимают вторую и третью строчки в рейтинге самых популярных форм массовой работы с детьми и подростками. По-прежнему, в своей работе библиотекари активно используют праздники и театрализованные представления (7,8%), обзоры (7%), презентации книжных выставок (6%), библиотечные уроки (5,8%), занятия кружков и клубов (5,6%), экскурсии по библиотеке (5,2%). Сложная и трудоемкая форма работы «Конференции и круглые столы» стоит на последнем месте (0,4%), как и в прошлом году. Количество проведенных мероприятий незначительно возросло с 31 (2006г.) до 43 (в 2007г.). 

Платные мероприятия составляют 14% общего количества. Больше всего их проведено в г.п.Верх-Чебулинское, Белове, Междуреченске, Гурьевске, Новокузнецке, г.п.Ижморское. В некоторых территориях налицо завышенное число посещений. Например, по программе «Расту, читаю, развиваюсь» проведено 10 мероприятий, которые посетили 1215 человек», то есть 122 человека – каждое; праздники, театрализованные представления проведены 13 раз, их посетили 3206 человек», то есть 247 человек - каждое.

Самые посещаемые мероприятия в библиотеках – игры, конкурсы, праздники и театрализованные представления; именно на них приходится треть всех посещений (31%). Видимо, всем нам стоит задуматься, когда декларируем основную задачу: «Привить любовь к книге», те ли средства используем для достижения поставленной цели.

Утешения ради нужно сказать, что библиотечные формы в сумме все-таки преобладают над игровыми и развлекательными и составляют 63% от общего количества проводимых мероприятий. Этот показатель выше прошлогоднего на 2%, что косвенным образом подтверждает заявленный тезис: «стабилизируется спрос на традиционные библиотечные услуги».

Рационально использовать людские и материальные ресурсы помогают комплексные программы.   

В отчетном году в рамках региональной целевой программы «Культура Кузбасса» реализован проект Ижморской детской библиотеки «Матвеевские чтения». В его осуществлении приняли участие отдел культуры, МУК МЦРБ, детская библиотека, отдел образования. Пристальное внимание к данному событию проявил Глава Ижморского района. Специалистами детской библиотеки г.п.Тяжинское разработана комплексная программа на 2007-2008гг. «В книге – жизнь», основная цель которой - активизировать чтение детей и подростков. Программа предполагает финансирование из областного и районного бюджетов, а также вложение собственных средств на комплектование книжного фонда, подписку периодических изданий и проведение ряда массовых мероприятий. 

Детская библиотека–филиал №7 (г.Киселевск), став призером городского конкурса за лучшую организацию работы в летний период, получила грант в размере 50 000 рублей на улучшение материально-технической базы. 

Центральная детская библиотека Междуреченска в прошедшем году участвовала в конкурсе муниципальных грантов с проектом Информационный центр «Планета детства», заявленный от городской общественной организации родителей детей-инвалидов. На реализацию проекта было выделено 10 000 руб. для приобретения специальной литературы. 

В 2007 году детские библиотеки Новокузнецка приняли участие в создании и реализации 13 проектов, совокупный бюджет которых составил 1 млн. 841 тыс.руб. Два проекта были финансово поддержаны на общую сумму 154 тыс. руб.: программа «Город в стиле ЭКО» и «Создание CD-ROM «Символы величия и славы». В ДЦБС г.Кемерово реализуются 6 проектов, совокупный бюджет которых равен 600000 руб.

Активно занимаются проектной деятельностью детские библиотеки городов: Анжеро-Судженск, Осинники, Мыски, Белово и районов: Ленинск-Кузнецкий, Прокопьевский, Кемеровский и др.  

Используя предложенную С.Басовым классификацию услуг
, попытаемся подробнее описать деятельность детских библиотек области.

Активно внедряются в практику документальные услуги, конечным результатом которых является выдача документов во временное пользование. На два основных момента хотелось бы обратить внимание: индивидуальную работу с читателем и раскрытие фондов, в т.ч. выставочную деятельность. 

Особенность выставочной работы сегодня: 

1. Ориентация библиотекаря не на свои собственные вкусы при создании экспозиции, а на вкусы своих читателей;

2. Склонность к оценке эффективности проделанной работы.

Иллюстрации таковы. Новокузнецк: в детских библиотеках города проведено исследование, по результатам которого выявлен круг литературы, которую чаще всего дети называли лучшей. На основании этих данных создана электронная книжная выставка «Нравятся детям Новокузнецка». 

Прокопьевский район (Терентьевская детская библиотека). Прежде, чем оформить книжную выставку-просмотр «Книги трех поколений», читателям было предложено выяснить у своих родных и у известных людей села, какие книги они читали в детстве и хотели бы посоветовать читателям нынешним. Выставка состояла из трех разделов, на каждой книжке был прикреплен значок с именем человека, который советует прочесть ту или иную книгу. 
Яйский район. Для детей городского лагеря был проведен День чтения, на котором представлен видеообзор по новинкам художественной литературы. Эта форма оказалась очень действенной, после обзора на выставке из 20 книг осталось всего 8. Рассказы об интересных творческих выставках прозвучали в отчетах библиотекарей Гурьевска, Ленинска-Кузнецкого, Полысаево, Кемеровского района.

Индивидуальная работа с читателем отражена в отчетах детальнее, чем прежде. Особое внимание ей уделяли библиотеки городов: Белово, Осинники, Ленинск-Кузнецкий, Новокузнецк и р-нов: Ижморский, Тяжинский, Тисульский, Мариинский. Этот вид деятельности с читателями-детьми  очень многогранен. Невозможно  предсказать ту или иную ситуацию при общении с ребенком. Очень многое зависит от библиотекаря, его душевных и профессиональных качеств, установления доверительных отношений с детьми, родителями, учителями и воспитателями. 
Основные формы и методы, которыми пользуются библиотекари, вполне традиционны: беседы (рекомендательные и о прочитанном), консультации, составление индивидуальных планов чтения, списков, закладок, подбор литературы, подготовка творческих работ для участия в различных конкурсах, организация волонтерской помощи и др. В ЦДБ г.Мыски приобщали детей к книге с помощью специально создаваемых ситуаций. Ребенку подбирали новые и интересные книги и при встрече сообщали, что книги отложены специально для него. В таких ситуациях дети редко отказывались от предложения. 
ЦДБ г.Киселевск продолжила работу по программе «Светофор», которая предполагает индивидуальную поэтапную работу с каждым ребенком по формированию основ информационной культуры. За 2007 год был обучен 361 ребенок. 
В игровом уголке ДБ Мариинского района поселили Домовенка Кузю с сундучком, в котором помещали задание для читателей (викторина, кроссворд, вопрос). Эта форма работы очень понравилась маленьким школьникам. 
Впечатляют результаты работы специалистов ЦДБ г.Осинники: восемь лет читает книги в библиотеке Полина Сушкевич - девочка, страдающая ДЦП. Ребенок был полностью изолирован от сверстников, имел замкнутый характер. Сказки стали ключом к душе Полины, которые приносили на дом заботливые библиотекари. Когда девочка стала передвигаться самостоятельно, ее начали привлекать к общению с детьми в библиотеке. В прошлом году Полина принимала участие в конкурсе, объявленном журналом «Мурзилка», и вошла в число победителей. Конкурс был посвящен библиотекарям и назывался «Кто поможет выбрать книжку?».

Коммуникативные услуги направлены на реализацию общения читателей и достаточно подробно описаны в разделах «массовая работа» и «приоритетные направления в работе библиотек».

Услуги библиотечного сервиса. Кроме обязательного набора бесплатных библиотечных услуг, многие детские библиотеки оказывали и дополнительные,
 повышающие уровень комфортности обслуживания. В ряде библиотек области ведутся кружки и клубы, курсы иностранного языка, индивидуальные занятия и массовые мероприятия по заказу учреждений и частных лиц, открыты игровые комнаты, осуществляется доставка книг на дом или на рабочее место, информирование, аудио-видео услуги и где позволяет ресурсная база – услуги Интернет, использование компьютерного парка библиотек, ксерокопирование, тиражирование и др.  

В ЦДБ г.Белово создана «Игровая комната», которую обожают малыши. Сюда воспитатели приводят ребятишек целыми группами на «Игровые часы». Стремление библиотекарей филиала №16 (г.Прокопьевск) увлечь дошколят книгой с помощью театрализации  увенчались созданием в библиотеке, кроме уже существующего «Театра книги Библиогномуса», еще и театра кукол «Лучик». В Новокузнецке в 2007г. была внедрена новая услуга по предоставлению населению информации о строящихся объектах в зоне обслуживания библиотек (ЦДБ, библиотека-филиал №2, библиотека-филиал №12) и сбору отзывов населения о его согласии или несогласии с этим строительством. 

Выставка рисунков «Мой сказочный мир» в районном краеведческом музее была организована библиотекарями ДБ Промышленновского района. Это – поддержка творчества юной художницы и активной читательницы – пятиклассницы Гуляевой Тани. Выставка действовала три месяца, и ее посмотрели не только дети и взрослые поселка, но гости из Кемерово.

Продвижению библиотечных услуг способствует фирменный стиль библиотеки, который складывался из таких составляющих: внешний вид здания и внутреннее убранство, удобный распорядок и расположение, информация на стенах библиотеки о ее возможностях, рекламные издания т.п. 

Ведущую роль здесь играет сотрудничество со средствами массовой информации. Хорошая реклама, по-прежнему, недоступна для детских библиотек Кузбасса. Большинство сюжетов носит информационный характер. Не претерпев значительных качественных изменений, информационные сюжеты в СМИ значительно увеличились количественно. Всего сюжетов в региональных и центральных СМИ насчитывается – 864,
 что на 87 больше показателя прошлого года. Это, преимущественно, публикации в местных (399) и областных (80) газетах и журналах, сюжеты на местном радио (121) и телевидении (117). Двенадцать раз о деятельности детских библиотек области рассказали всероссийские газеты и журналы. 

Сотрудничество со средствами массовой информации особенно активно развивается в детских библиотеках г.Кемерово (182), Новокузнецка (109), Киселевска (87), ОДБ (75), Белово (43), Юрги (39), Яшкинского района (27). 

Заключение. Современный мир развивается динамично и, чтобы не отстать от него, нужно как в той сказке «бежать в два раза быстрей». А для этого важно сместить акцент с позиции «что может библиотека» на позицию «что хочет читатель». Именно этот процесс в большинстве детских библиотек Кузбасса и происходит, отражаясь на формах библиотечной работы и на их качественном содержании. Все больше номенклатура услуг библиотек зависит от потребностей их пользователей, а проведенные акции оцениваются с позиции эффективности.

                                                              Приложение 1

Состав читателей по возрастам

	Территория
	Всего
	Дошк.
	Школьники по классам
	Студенты
	РДЧ
	Прочие

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	
	
	

	Города

	Анжеро-Судженск
	заполненная форма в отчете не совпадает с таблицей

	Белово
	16061
	1802
	577
	889
	1077
	1091
	1007
	1058
	807
	561
	654
	1025
	841
	553
	573
	3546

	Березовский
	3564
	169
	697
	670
	721
	525
	504
	18
	260

	Гурьевск
	5935
	718
	652
	628
	713
	632
	390
	454
	459
	370
	539
	116
	116
	12
	66
	70

	Калтан
	4316
	521
	219
	290
	263
	275
	271
	329
	297
	272
	513
	222
	366
	48
	291
	139

	Кемерово
	заполненная форма в отчете не совпадает с таблицей

	Киселевск
	15619
	2654
	1691
	1590
	1401
	1516
	1300
	1086
	1047
	815
	872
	346
	278
	224
	260
	539

	Л-Кузнецкий
	11570
	841
	1411
	1023
	1207
	1183
	1206
	1314
	792
	480
	663
	460
	289
	269
	207
	225

	Междуреченск
	11658
	870
	989
	1257
	1309
	1346
	1158
	1103
	857
	743
	501
	299
	221
	39
	950
	16

	Мыски
	5922
	224
	446
	456
	617
	706
	709
	583
	418
	447
	420
	362
	270
	76
	110
	78

	Новокузнецк
	51288
	4463
	4183
	4697
	4422
	4039
	3827
	3973
	2967
	3054
	3672
	2987
	2860
	1785
	4359
	

	Осинники
	11584
	2713
	826
	659
	926
	840
	1230
	1024
	473
	680
	640
	423
	380
	83
	687
	

	Полысаево
	2245
	232
	209
	284
	226
	277
	245
	237
	204
	134
	98
	9
	5
	10
	75
	

	Прокопьевск
	24734
	3314
	1828
	1734
	1881
	2259
	2075
	1796
	1753
	1624
	1666
	916
	861
	967
	713
	1347

	Тайга
	1850
	387
	169
	182
	213
	185
	140
	154
	121
	70
	63
	53
	23
	17
	5
	68

	Таштагол
	заполненная форма в отчете не совпадает с таблицей

	Топки
	4775
	43
	249
	354
	360
	317
	409
	498
	396
	374
	466
	382
	401
	200
	123
	203

	Юрга
	10589
	691
	405
	1021
	901
	1192
	1024
	992
	903
	868
	864
	238
	429
	21
	339
	701

	Районы

	Беловский
	733
	10
	69
	65
	64
	62
	74
	80
	85
	89
	4
	26
	43
	25
	37
	

	Гурьевский
	425
	52
	28
	40
	26
	35
	38
	37
	27
	28
	29
	17
	13
	10
	37
	8

	Ижморский
	2086
	277
	152
	155
	159
	147
	164
	172
	119
	127
	124
	41
	38
	47
	350
	14

	Кемеровский
	1081
	29
	79
	122
	96
	98
	132
	133
	134
	59
	52
	55
	38
	21
	22
	11

	Крапивинский
	2106
	139
	261
	191
	156
	156
	183
	145
	176
	216
	172
	61
	77
	18
	155
	

	Ленинск-Кузнецкий
	1051
	19
	119
	80
	75
	79
	84
	97
	68
	113
	123
	26
	36
	6
	123
	3

	Мариинский
	2725
	232
	239
	334
	266
	385
	199
	235
	196
	152
	190
	95
	62
	21
	119
	

	Прокопьевский
	1525
	119
	90
	124
	127
	122
	131
	159
	138
	129
	113
	66
	51
	51
	32
	73

	Промышленновский
	2081
	41
	255
	415
	254
	378
	137
	135
	83
	158
	45
	
	
	
	180
	

	Тисульский
	2714
	87
	215
	263
	157
	172
	188
	172
	178
	195
	207
	230
	228
	115
	307
	

	Тяжинский
	3663
	282
	505
	337
	330
	306
	332
	297
	124
	339
	361
	38
	81
	14
	256
	61

	Чебулинский
	1404
	39
	102
	125
	110
	106
	151
	144
	119
	101
	150
	34
	29
	26
	168
	

	Юргинский
	512
	33
	29
	36
	37
	35
	38
	39
	35
	30
	36
	25
	28
	31
	67
	13

	Яйский
	2407
	402
	220
	225
	275
	168
	228
	192
	202
	146
	87
	48
	33
	52
	101
	28

	Яшкинский
	заполненная форма в отчете не совпадает с таблицей

	ОДБ
	заполненная форма в отчете не совпадает с таблицей

	всего
	202659
	21234
	16217
	17576
	17648
	18107
	17070
	16638
	13178
	12374
	13324
	8600
	8097
	4741
	10712
	7143

	%
	100
	10.5
	8
	8.7
	8.7
	8.9
	8.4
	8.2
	6.5
	6.1
	6.6
	4.2
	4
	2.3
	5.3
	3.5


Приложение 2

Массовая работа

	Формы мероприятий
	Количество мероприятий
	Посетило человек

	
	всего
	% от общего кол-ва
	в т.ч. платных
	в т.ч. бесплатных
	

	Библиотечные формы работы

	Литературно-музыкальные композиции
	133
	1.2
	26
	107
	4012

	Литературные путешествия
	316
	2.8
	34
	282
	7456

	Конференции, круглые столы
	43
	0.4
	
	43
	897

	Экскурсии
	592
	5.2
	21
	571
	13083

	Познавательные часы
	983
	8.7
	126
	857
	20343

	Утренники
	381
	3.4
	120
	262
	8284

	Обзоры
	836
	7.4
	28
	808
	14128

	Беседы
	1036
	9.2
	40
	996
	19468

	Тематические уроки
	476
	4.2
	43
	433
	8056

	Библиотечные уроки
	657
	5.8
	121
	536
	13818

	Занятия кружков, клубов
	629
	5.6
	41
	588
	10630

	Презентации книжных выставок
	345
	3
	
	345
	5889

	Другое 
	695
	6.1
	282
	413
	12834

	Всего
	7123
	63
	882
	6241
	138898 (57%)

	Игровые, развлекательные формы

	Праздники. Театрализованные представления
	880
	7.8
	294
	586
	21719

	Тематические вечера
	150
	1.3
	19
	131
	3910

	Посиделки
	74
	0.7
	9
	65
	1624

	Кукольные спектакли
	87
	0.8
	21
	66
	2178

	Игры. Конкурсы. Викторины
	2284
	20.2
	347
	1937
	54441

	Творческие выставки и конкурсы
	248
	2.2
	7
	242
	7176

	Акции
	85
	0.8
	
	85
	2536

	Другое 
	369
	3.3
	40
	329
	10068

	Всего
	4178
	37
	737
	3441
	103652 (43%)

	Итого
	11301
	100.1
	1619 (14%)
	9682
	242550


Приложение 3

Соотношение библиотечных и игровых, развлекательных форм работы

	Территория
	Всего меропр.
	Всего посетили человек
	Библиотечн. формы
	Игровые, развлекат.
	%

	
	
	
	Кол-во меропр.
	Кол-во чел.
	Кол-во меропр.
	Кол-во чел.
	Библиотечн. формы
	Игровые, развлекат.

	
	
	
	
	
	
	
	% меропр.
	% человек
	% меропр.
	% человек

	города 
	

	Анжеро-Судженск
	615
	15514
	393
	9526
	222
	5988
	64
	61
	36
	39

	Белово
	541
	12389
	265
	5513
	276
	6876
	49
	44
	51
	56

	Березовский
	75
	895
	50
	469
	25
	426
	67
	52
	33
	48

	Гурьевск
	259
	6629
	134
	2859
	125
	3770
	52
	43
	48
	57

	Калтан
	263
	5441
	213
	2495
	50
	2946
	81
	46
	19
	54

	Кемерово
	нет данных

	Киселевск
	724
	20117
	477
	13225
	247
	6892
	66
	66
	34
	34

	Ленинск-Кузнецкий
	581
	13349
	340
	7746
	241
	5603
	59
	58
	41
	42

	Междуреченск
	1198
	20713
	837
	13904
	361
	6809
	70
	67
	30
	33

	Мыски
	234
	3164
	186
	2496
	48
	668
	79
	80
	21
	20

	Новокузнецк
	2110
	46712
	1435
	29685
	675
	17027
	68
	64
	32
	34

	Осинники
	818
	18971
	371
	7329
	447
	11642
	45
	39
	55
	61

	Полысаево
	126
	2231
	103
	1809
	23
	422
	82
	81
	18
	19

	Прокопьевск
	757
	20121
	544
	13755
	213
	6366
	72
	68
	28
	32

	Тайга
	82
	1449
	61
	939
	21
	510
	74
	65
	26
	35

	Таштагол
	нет данных

	Юрга
	209
	4270
	133
	2261
	76
	2009
	64
	53
	36
	47

	районы
	

	Беловский
	72
	1415
	42
	883
	30
	532
	58
	62
	42
	38

	Гурьевский
	104
	1671
	65
	975
	39
	696
	63
	58
	37
	42

	Ижморский
	111
	2730
	67
	1220
	44
	1510
	60
	45
	40
	55

	Кемеровский
	212
	3392
	162
	2482
	50
	910
	76
	73
	24
	27

	Крапивинский
	194
	3611
	93
	950
	101
	2661
	48
	26
	52
	74

	Ленинск-Кузнецкий
	90
	2253
	63
	1514
	27
	739
	70
	67
	30
	33

	Мариинский
	213
	6579
	114
	3251
	99
	3328
	54
	49
	46
	51

	Прокопьевский
	427
	13395
	188
	5412
	239
	7983
	44
	40
	56
	60

	Промышленновский
	159
	2987
	103
	1525
	56
	1462
	65
	51
	35
	49

	Тисульский
	69
	1135
	60
	844
	9
	291
	87
	74
	23
	26

	Топкинский
	161
	2267
	121
	1852
	40
	415
	75
	81
	25
	19

	Тяжинский
	145
	2174
	107
	1407
	38
	767
	74
	65
	26
	35

	Чебулинский
	274
	5972
	188
	3209
	86
	2763
	69
	54
	31
	45

	Юргинский
	143
	1353
	75
	627
	68
	726
	52
	46
	48
	54

	Яйский
	131
	3495
	59
	1463
	72
	2032
	45
	42
	55
	58

	Яшкинский
	225
	8587
	157
	2932
	68
	5655
	70
	34
	30
	66


Приложение 4
Сюжеты о деятельности детских библиотек города (района) в СМИ

	территория
	Всего
	Публикации в газетах и журналах
	Сюжеты на ТВ
	Сюжеты на радио

	
	
	местные
	областные
	всероссийские
	местном
	областном
	местном
	областном

	Города
	
	
	
	
	
	
	
	

	Анжеро-Судженск
	22
	11
	
	
	3
	1
	7
	

	Белово
	43
	25
	
	
	6
	1
	11
	

	Березовский
	16
	5
	1
	
	6
	4
	
	

	Гурьевск
	8
	6
	1
	
	1
	
	
	

	Калтан
	12
	10
	
	
	
	
	2
	

	Кемерово
	182
	19
	55
	3
	
	37
	
	68

	Киселевск
	87
	81
	
	
	6
	
	
	

	Ленинск-Кузнецкий
	20
	15
	
	
	4
	1
	
	

	Междуреченск
	36
	23
	
	
	9
	3
	1
	

	Мыски
	13
	9
	
	
	
	
	4
	

	Новокузнецк
	109
	29
	1
	2
	28
	1
	48
	

	Осинники
	43
	17
	
	
	26
	
	
	

	Полысаево
	9
	7
	
	
	2
	
	
	

	Прокопьевск
	26
	12
	
	
	7
	
	7
	

	Тайга
	7
	2
	
	
	
	
	5
	

	Таштагол
	
	
	
	
	
	
	
	

	Топки
	4
	3
	
	
	1
	
	
	

	Юрга
	39
	31
	
	
	8
	
	
	

	районы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Беловский
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	Гурьевский
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Ижморский
	7
	7
	
	
	
	
	
	

	Кемеровский
	14
	14
	
	
	
	
	
	

	Крапивинский
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ленинск-Кузнецкий
	3
	3
	
	
	
	
	
	

	Мариинский
	13
	7
	
	
	6
	
	
	

	Прокопьевский
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Промышленновский
	6
	6
	
	
	
	
	
	

	Тисульский
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тяжинский
	5
	2
	
	
	
	
	3
	

	Чебулинский
	12
	8
	
	
	
	
	4
	

	Юргинский
	16
	14
	
	
	1
	1
	
	

	Яйский
	3
	1
	
	
	2
	
	
	

	Яшкинский
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	ОДБ
	75
	
	22
	6
	
	10
	29
	8

	Всего
	864
	399
	80
	12
	117
	59
	121
	76


Понедельникова В.И., Петрова Т.А.

Документные фонды.

Формирование. Изучение. Сохранность.

Работа любой библиотеки невозможна без формирования новых фондов. На сегодняшний день каждая библиотека, которая хочет выжить в современных условиях, использует в комплектовании фондов все имеющиеся ресурсы на разных носителях: бумажных, магнитных, цифровых и других. Фонды детских библиотек области в основной своей массе формируются на бумажных носителях. В силу своего возраста маленькому читателю интересно самому прикоснуться к новой, красочной книге, а затем прочитать её. 

На 1 января 2008 г. фонд детских библиотек составил 2 821 тыс. экз. За год поступило 90 114 экз., а выбыло 94 529 экз. Таким образом, фонд уменьшился на 4 400 экз. 
Анализ поступления литературы по источникам комплектования за 2005 – 2007 годы был затруднен, т.к. далеко не все библиотеки  области отнеслись серьезно к этому вопросу – некоторые не прислали таблицы–приложения или внутри таблиц - разноска неправильная.

Основным источником финансирования пополнения фондов детских библиотек области стали средства местного бюджета и спонсорская помощь, платные услуги – 35,1%, по которым было получено 90 412 экз. документов. Администрацией города Прокопьевск выделено 480 тыс. руб. на приобретение литературы для детей и юношества. Кемеровская ДЦБС от Администрации города получила 2,5 млн. руб., из них 1,85 млн. руб. – на обновление книжного фонда. В «Бибкоме» приобрели 9 875 экз. книг, аудиовизуальной продукции, электронных изданий; 0,7 млн. руб. израсходовано на подписку (319 назв.). 
Объем фонда увеличился на 1 174 экз. к уровню 2006г., улучшилось качество фонда. ЦБС г.Междуреченск получила грант 10 тыс. руб.; ЦБС г.Березовский нашла спонсоров в лице областного Совета народных депутатов. 

Периодических изданий получено 80275 экз. (31,1% от общего фонда составляют журналы). В ЦБС гг.Новокузнецк - 85%, в Осинники - 83%. в Беловском районе - 67%. В Ленинск-Кузнецком на комплектование израсходовано 262 015 руб., из них на периодику - 162473 руб. 
Литература поступает, в основном по подписке, а цены на неё просто “аховые”. Статья расходов одна, так почему бы не перечислить деньги на литературу, например в Новосибирскую книготорговую фирму «Топ-книга». А не брать втридорога по подписке. 

Промышленновская районная библиотека тоже решила комплектоваться в книжных магазинах города Кемерово. Приобрела 517 документов (из 1529). Все магазины работают от Новосибирской «Топ-книги», «накрутки» составляют, в среднем, 40-60%. Эта фирма на рынке уже давно, работают они оперативно, цены приемлемые. Так, в ОДБ – основным источником комплектования является «Топ-книга». Средняя цена одной книги за 2007 год составила 85 руб.
Всего за 2005-2007 год из книжных магазинов и книготорговых фирм получено 43 385 экз. (16,8%).

Все меньше в фонды библиотек поступает книг в качестве пожертвований – 7,9%. Как  правило, это книги старых лет изданий, уже имеющие определенный процент износа. Специалисты детских библиотек области стараются отобрать наиболее ценные книги последних лет издания и книги, которые наиболее востребованы пользователями. Попадаются даже раритетные издания. Акции пожертвований, проводимые библиотеками, не являются способом докомплектования фондов библиотек, а носят вспомогательный, эпизодический характер, хотя и восполняют лакуны в комплектовании.

Основным источником комплектования фондов продолжает оставаться НФ «Пушкинская библиотека», ТД «Пушкинская библиотека», но заказов становится все меньше. Они составляют 3,6%, т.к. стоимость книг значительно возросла. Мегапроект «Пушкинская библиотека» в настоящее время существует уже не в том виде, что 1998-1999 гг., когда стоимость затрат составляла 25%, 50%, 75%. 
На сегодняшний день средняя цена книги по мегапроекту 100 руб. Продолжают участвовать в мегапроекте библиотеки Киселевска, Новокузнецка, Прокопьевска, Беловского и Тяжинского районов. 

К вспомогательным средствам документоснабжения можно отнести 3% книг, поступивших в фонд взамен утерянных.

Подписные издания составили 1,6% от общего фонда поступлений, из-за очень высоких цен.

Благодаря ОНБ детские библиотеки области получают бесплатно новую краеведческую литературу (от общего фонда – 0,9%).

Незначительны поступления за 3 года в библиотеках городов: Калтан – 1518 экз., Полысаево – 1532 экз. и районах: Гурьевском – 911, Чебулинском – 1032.

Всего в детские библиотеки Кузбасса за 2005 – 2007 гг. поступило 257 945 экз., а выбыло 434 806 экз.

Основными причинами списания стали: 

· ветхость – 37,4%;

· перераспределение – 34,3%;

· устаревание – 10%;

· стихийные бедствия  - 2,7%;

· утеряны читателями – 2%;

· недостача – 1,7%;

· передано в ОФ – 1,7%;

· уменьшение спроса – 1%;

· другие – 1%.    

Значительно выросла доля книг, устаревших по содержанию, ветхих. Их списание из фондов библиотек привело к уменьшению книгообеспеченности на 1 читателя. 

Что же читают сегодня дети? Какой литературы не хватает в библиотеках?

Малыши любят слушать и читать стихи, сказки, рассказы о природе, животных - книги С.Маршака, К.Чуковского, А.Барто, Г–Х.Андерсена, Ш.Перро, братьев Гримм, А.Усачева, В.Степанова, Г.Остера,  Э.Успенского. Читатели среднего возраста – приключенческую литературу, сказочные повести, детективы, “страшилки”. Это книги сестер Воробей, Э.Успенского, Д.Ролинг «Гарри Поттер», Д.Емец «Таня Гроттер» и другие. Интерес к самостоятельному чтению, требующий определенных умственных усилий, к сожалению, падает, но не исчезает. Старшие школьники отдают предпочтение легкой, доступной литературе: фэнтэзи, фантастике, детективам; спросом пользуются книги в серии: «Любимые книги девочек»; «Я познаю мир»; «Узнай мир»; Е.Вильмонт, Л.Устиновой. Обращаются к книге по необходимости, вызванной учебой в школе - написание рефератов, докладов и т.д.

В 2007 г. число отказов по детским библиотекам области составило – 10 375, хотя и значительно уменьшилось - на 2 343.

В библиотеках не хватает современной учебной, справочной, энциклопедической, художественной литературы; не все фонды муниципальных библиотек способны удовлетворить запросы читателей. Не хватает литературы по школьной программе: М.Булгаков «Мастер и Маргарита», «Собачье сердце»; А.Грибоедов «Горе от ума»; А.Пушкин -лирика, «Повести Белкина»; Г.Распутин «Прощание с Матерой», книги о правах ребенка, компьютерах, космосе, спорте, валеологии и др. Недостаточно книг по краеведению. 

Материальное состояние библиотек оставляет желать лучшего, но многие хорошо усвоили мудрую поговорку: если не можешь иметь лучшее, сделай лучшее из того, что ты имеешь. Так, ДЦБС г.Кемерово был проведен анализ библиотечного фонда и составлен дальнейший прогноз по улучшению комплектования до 2011 года. По данному прогнозу книгообеспеченность к 2010 году увеличится до 10 книг на 1 жителя. В Прокопьевске проведено исследование «Состав краеведческого фонда и его отражение в СБА ЦБС»; во всех библиотеках прошла полная сверка краеведческих изданий со справочным аппаратом, составлены новые записи на недостающие издания. Пополнились фонды интересными изданиями для детей. Проблем в комплектовании много, и каждая библиотека решает их, исходя из своих возможностей. 

Сохранность.
 Накопить документные ресурсы – задача важная, но ею работа с ресурсами не ограничивается. Их надо сохранить, защитить от разного рода угроз, главная из которых - естественное старение.
Ситуация в Кузбассе, по-прежнему, не выглядит безоблачной: книжные фонды детских библиотек – только за последние пять лет сократились на 370 тыс. И хотя в 2007 году уменьшение было незначительным (на 4,4 тыс. экземпляров), общая картина пока не может порадовать. Процент обновления фонда (3,2%) хоть и превысил показатель прошлого года (2,9%), но все еще далек от идеала - норматива ИФЛА - 5%. По-прежнему, специалисты ряда библиотек боятся списывать ветхую литературу, т.к. заменить её нечем. Ситуация со старением книжных богатств давно приняла хронический характер и желанная обновляемость в три или даже пять процентов сегодня не сможет спасти ситуацию. 

Справедливости ради нужно сказать, что в последний год положение дел в различных территориях складывается неоднозначное. Крупные вливания произошли в детских библиотеках города Кемерово. В 2007 году из городского бюджета на комплектование библиотечных фондов направлено 2615190 руб. Это позволило приобрести 9875 экз. новых книг, аудиовизуальных материалов, электронных изданий по всем отраслям знания (на 4051 экз. больше, чем в 2006 году). 
Благодаря целевому финансированию комплектования библиотечных фондов преодолена тенденция сокращения информационных ресурсов, длившаяся последние шесть лет. Улучшилось качество состава фонда, повысилось его соответствие информационным потребностям читателей. Увеличилась экземплярность книг, пользующихся повышенным спросом; для читателей созданы более комфортные условия - возможность взять книги домой. Приобретены книги – лауреаты литературных премий 2007г., скомплектована подборка книг по акции «Книга моей мечты». Фонд краеведческих документов пополнился на 1613 экземпляров. 

За 2007 г. произошло немало положительного в комплектовании детской литературой фондов сельских библиотек Яйского, Тяжинского и Кемеровского районов, куда поступили новые справочники и энциклопедии серий: «Я познаю мир», «Большая энциклопедия школьника», «Большая детская энциклопедия», «Большая книга эрудита» и др.; теперь школьники могут найти ответы на любые интересующие их вопросы. 
«Хочется верить, что сложные времена, которые переживают сегодня сельские библиотеки, когда-нибудь останутся позади. Проблема комплектования все еще стоит остро, хотя делается много усилий, чтобы изменить ситуацию в лучшую сторону. В отчетном году из областного бюджета на комплектование фондов нашей библиотечной системы (29 библиотек) выделено 280 тыс. руб. Библиотека пополнилась замечательной детской литературой как художественной, так и отраслевой» (Ижморский район). 

В большинстве же случаев вялотекущее скольжение вниз продолжается. 

В тяжелом положении находятся детские библиотеки-филиалы Междуреченска: нет поступлений литературы, подписка - минимальная, фонд ветшает, читатели уходят в центральные библиотеки. В детском филиале №10 было проведено небольшое исследование читательской ситуации: «Число читателей по ЕРК в библиотеке – 840, процент охвата учащихся составляет 32,2%. Резерв есть, но старшеклассники в читальном зале теперь бывают гораздо реже, чем в предыдущие годы, так как для данного возраста здесь нет периодических изданий». Число читателей-подростков уменьшилось с 2005 года вдвое (с 356 до 181). 

Книгообеспеченность одного ребенка в Новокузнецке составляет - 5,81. «Согласно «Модельному стандарту деятельности публичных библиотек Кемеровской области», книгообеспеченность должна составлять от 5 до 7 томов на 1 жителя, для детского населения - до 10 томов. Приведенные статистические данные указывают на недостаточный уровень книгобеспеченности, а, если учесть, что фонды библиотек на 60% состоят из устаревших изданий, то этот показатель сигнализирует о необходимости обновления фондов новыми изданиями в достаточных объемах. Средняя обращаемость фонда в 2007г. увеличилась до 2,17 вместо 2,15 - в 2006 г. и 1,96 - в 2005 г. Рост обращаемости показывает интенсивность использования имеющегося библиотечного фонда, что не может не настораживать. Сохраняющийся низкий показатель обновляемости фонда (2,8%) приводит к высокой интенсивности его использования и, в итоге, к его утрате по ветхости. Об этом свидетельствует печальная тенденция последних лет, когда списание фонда превышает его поступление. За последние 5 лет объем фонда ДЦБС уменьшился на 70 тыс.экз., т.е. мы потеряли 2 полноценные библиотеки»
.
Ситуация с пополнением фонда детской литературой в сельских библиотеках существенно не изменилась. «По-прежнему, нет красивых, ярких книг для малышей, практически не поступают популярные романы для девочек, мало современных фантастических книг и детских детективов» (Топкинский район). «Мы вынуждены предлагать устаревшую по содержанию и ветхую на вид литературу. Правда, последние 2-3 года фонд немного пополнился книгами, присланными по Мегапроекту. Но это разовое вливание погоды не делает…» (Тисульский район). «Фонд очень ветхий» (Чебулинский район). По полгода не получали детскую периодику сельские библиотеки Ижморского и Промышленновского районов. И по известному сценарию, на фоне общего ресурсного неблагополучия, страдают, в первую очередь, самые слабые - дети (цитата из отчета): «Сельские библиотеки выписывают по одной газете и по одному-двум детским журналам. Все стараются выписать побольше периодики для взрослых, выдают ее за плату, а для детей - сойдет и так». 
Главная причина этого кризиса - скудное финансирование, в котором почти нет средств на развитие библиотеки: всего 9% от бюджета было потрачено в ушедшем году на комплектование фондов
. 
Помещения библиотек в некоторых территориях не соответствуют требованиям сохранности, что также несет угрозу физической целостности документного ресурса. 

Четыре библиотеки нуждаются в капитальном ремонте, в аварийном состоянии находится библиотека-филиал №13 ДЦБС г.Новокузнецк. 
Тайга: «Здание ДК, где размещена детская библиотека, нуждается в капитальном ремонте, поэтому в период дождей капает с потолка. К счастью, существенных повреждений фонду не было». Детская библиотека Мариинска в прошлом году вынуждена была вновь сменить свой адрес, заняв неприспособленное и неотремонтированное помещение в первом этаже жилого дома. С момента переезда и по сей день фонд библиотеки находится в связанном состоянии, так как разместить его на площади 200 кв.м. пока не представляется возможным. «Сегодня библиотека похожа скорее на склад, чем на учреждение культуры. Она официально (по решению суда) закрыта для посещения детей. В помещении очень холодно». Обидно, что ситуация с единственной детской библиотекой Мариинска и Мариинского района не меняется несколько лет. Детские библиотекари и их многострадальные книги пережили уже несколько переездов, а, как известно, один переезд равен пожару. В итоге всегда страдают читатели, количество которых за отчетный год уменьшилось на 275 человек.

И всё же библиотекари делают немало для сохранения своих документных богатств, систематически и планомерно занимаясь фондоохранной работой. Эффективность этой работы, прежде всего, зависит от того, насколько сотрудники владеют ситуацией об использовании фонда. 

В отчетном году был проведен анализ состояния библиотечного фонда ДЦБС г.Кемерово в динамике (2001-2006гг.). По результатам исследования составлен прогноз по улучшению комплектования фонда до 2011 года. 

В 2007 году в ЦБС г. Прокопьевск было проведено исследование: «Состав краеведческого фонда и его отражение в СБА ЦБС», в ходе которого во всех библиотеках прошла полная сверка краеведческих изданий, имеющихся в библиотеке, со справочным аппаратом, составлены библиографические записи на неучтённые издания, проведен анализ состава краеведческого фонда каждой библиотеки. По результатам исследования будет осуществляться дальнейшее комплектование библиотек краеведческой литературой. 

Отделить пассивную часть фонда, перераспределить ее по ЦБС, а при необходимости - грамотно списать – таковы рекомендации исследований: «Использование художественной литературы в детской библиотеке Яйского района»; «Анализ состава и использования художественной зарубежной литературы» (г.Анжеро-Судженск); «Использование фонда из раздела 75 «Физкультура и спорт» (Тисульский район); анализ неудовлетворенного спроса на литературу (г.Киселевск).

Далеко не всегда фондоохранная деятельность в библиотеках воспринимается как целостное направление работы, на котором концентрируются ресурсные и интеллектуальные усилия. Все же некоторые библиотеки не первый год представляют в своих отчетах хорошо продуманные комплексные программы.
Специалистами Новокузнецка третий год реализуется долгосрочная целевая программа «Формирование и сохранение библиотечного фонда МУ ДЦБС, как условие обеспечения прав детей и подростков на библиотечно-информационное обслуживание». Сроки реализации программы 2006-2010 годы. 

Работа по сохранности документных фондов в детских библиотеках гг.Белово и Тайга в отчетном году вылилась в  комплекс основных мероприятий, включающий работу с фондом (плановые проверки, рекомплектование, перераспределение, ремонт и переплет литературы); проведение мероприятий по ликвидации читательской  задолженности; обеспечение охранно-пожарной безопасности и соблюдение санитарно-гигиенического режима. 

Перспективная «Программа сохранности библиотечных фондов» на 2003-2010гг. в ДЦБС Кемерово универсальна и очень конкретна. Ряд пунктов таков: организация строгого индивидуального учета фондов и перераспределения литературы внутри системы; составление перспективного плана проверок библиотечных фондов в детской ЦБС на 2006-2015гг.; осуществление регулярного контроля за состоянием защищенности зданий, уровнем технических средств, охраны (пожарная сигнализация, тревожные кнопки в библиотеках-филиалах, решетки на окнах). В ДЦБС установлена электронная почта и регулярная удобная система телефонной связи между библиотеками и отделами; приобретены кондиционеры; все библиотеки системы оснащены компьютерами и копировальными аппаратами.

Партнёрские отношения с учреждениями, организациями и частными лицами способны существенно помочь работе по сохранности фонда.

Иметь хорошие отношения с местной администрацией – залог успеха. В Прокопьевске новаторским решением стало целевое комплектование детских библиотек литературой. В конце отчетного года Администрацией города выделено 480 тыс.руб. для приобретения литературы для детей и юношества. Детские библиотеки Киселевска пятый год получают средства на комплектование по программе «Дети Киселевска». И хотя в 2007 году произошло значительное сокращение средств (приобретено 1843 экз. книг на сумму 118000 руб.), результатом 5-ти лет участия в программе стало появление в детских библиотеках города около 6 тыс. новых книг. 

Второй по значимости помощник детского библиотекаря – школа. Именно положительный настрой учителей становится необходим библиотекарям, когда они ведут борьбу с читательской задолженностью, проводят массовые мероприятия, организуют волонтёрское движение. Немалые плюсы можно извлечь из координации действий со своими коллегами. Положительным оказался опыт Областной детской библиотеки, специалисты которой реализуют проект «Передвижная выставка-акция «Окно в мир», предоставляя библиотекам области самые лучшие и новые детские книги. За два с лишним года охвачено восемь территорий, 35 сельских и детских библиотек стали участницами проекта. Подобные передвижки функционируют в Промышленновском районе. Хорошо зарекомендовал себя обменно-передвижной фонд в Гурьевском районе: «Библиотеки имеют возможность выполнить запросы читателей, получив книги из этого фонда. Дети с удовольствием читают новую художественную литературу». Чтобы познакомить детей с большим количеством периодики, сельские библиотекари Крапивинского района поочередно по полугодиям выписывают разные названия. 

Поступление книг от читателей в дар – ещё одна возможность пополнить фонды нужными изданиями или заменить ветхие. Сами библиотекари относятся к ней по-разному. В Киселевске специалисты проанализировали литературу, полученную в дар в результате областной акции «Подари книгу библиотеке». «Такие акции, - сделали они вывод, - полезны относительно, так как не могут решить основные проблемы комплектования библиотечных фондов. …Чаще всего в дар приносят те книги, которые выбросить жалко, а самим уже не нужны. В фонды библиотек попадает, максимум, 10% подаренных книг. Все остальное – макулатура или та литература, которой в фондах много и она уже не пользуется спросом». 

Внутренняя деятельность библиотек по сохранности фондов. Направляют, координируют и проверяют работу всех структурных подразделений по сохранности фонда отделы книгохранения ЦБС. Кроме того, в библиотеках создаются комиссии, в которые включаются ведущие библиотечные специалисты. Все поступающие документы проходят индивидуальный и суммарный учёт, аналитическую и техническую обработку. Регулярно проводятся плановые проверки фонда, которые в году ушедшем были проведены в детских библиотеках Анжеро-Судженска, Калтана, Новокузнецка, Кемерово.

В библиотеках разработана и действует нормативно-правовая база по сохранности фондов: уставы и правила пользования библиотеками, инструкции об учёте и сохранности книжных фондов, положения о платных услугах и о системе залогов. Жаль, что в отчетах не уделяется внимание ее состоянию. 

Важным моментом в сохранности фонда является правильное его размещение, особенно в условиях организации открытого доступа к книгам, к чему сегодня тяготеют многие библиотеки. Самые ценные книги размещены в читальных залах. Гардероб и камера хранения для читателей оборудованы в зоне «до контроля». Проход пользователей в библиотеку в верхней одежде, с сумками, пакетами недопустим. Библиотечные кафедры в помещениях читальных залов и на абонементах расположены так, чтобы весь фонд хорошо просматривался. Библиотекари следят за читателями, никогда не оставляя их одних, тем самым, заранее пресекая всякое нарушение. 

К сожалению, многие библиотеки находятся в «книгохранилищном кризисе». В результате чего, зачастую, не соблюдается температурно-влажностный и световой режимы хранения, вертикальная расстановка книг на полках. Книги на стеллажах располагаются горизонтально, что ведет к повреждению переплетов. 

Во всех, без исключения, библиотеках регулярно проводятся санитарные дни, в помещениях чисто.

Крупные детские библиотеки (ОДБ, гг.Кемерово, Новокузнецк, Таштагол) используют современные средства охраны: телекамеры, пожарную и охранную сигнализации. Однако далеко не все могут позволить себе подобные затраты. 

В Новокузнецке в 2007 году работа по сохранности документных фондов проходила более активно, чем в 2006 году. Этому способствовало проведение внутрисистемного смотра-конкурса библиотек «Лучшая постановка работы по сохранности библиотечных фондов». В ходе проведения  смотра-конкурса учитывалось состояние фонда, наличие и правильное ведение учетной документации, соблюдение режима хранения  документов, проведение показательных мероприятий, направленных на воспитание бережного отношения к книге у пользователей библиотек. По итогам смотра-конкурса была создана электронная презентация «Береги книгу» с использованием иллюстративного материала.

Внедрение новых технологий в фондоохранную работу детских библиотек пока что редкость. Детская ЦБС г.Кемерово стала участницей долговременного проекта КемОНБ им.В.Д.Федорова «Создание электронного архива периодических изданий городов и районов Кемеровской области». 

Воспитание культурного, грамотного читателя. Особо сложным для обеспечения сохранности документа в детской библиотеке является этап его выдачи читателю. Наши читатели – дети, а они не умеют обращаться правильно с книгами, рвут их, загибают страницы, перегибают переплеты, вырезают картинки из книг и журналов, теряют их, не возвращают в сроки и т.д. Поэтому именно в детской библиотеке нужно уделять много времени воспитанию культурного, грамотного читателя. В прошлом году мы достаточно подробно описали все затейливые формы и методы воспитательной работы. Остановимся лишь на рейтинге наиболее эффективных мероприятий, составленном на основании мнения библиотекарей. Наиболее эффективными мероприятиями стали: звонки-напоминания (ЦБС Тисульского района, г.Междуреченск), работа с классными руководителями в школах и походы на дом (ЦБС гг.Киселевск, Мыски, Белово; Тисульского района), комплекс мероприятий (ЦБС г.Белово; Кемеровского, Промышленновского районов), Недели (Месячники) всепрощения (ЦБС Яйского района). 
«Основное средство охраны книг, – считают библиотекари г.Полысаево - это внимание библиотекаря к тому, чтобы каждый читатель знал и ощущал заботу библиотеки о книгах, внимание к тому, в каком виде сдается читателем книга, внимание к своевременности возврата книг, внимание к тому, чтобы похитители книг не оставались без наказания».

Цыганец И.Ю.

Автоматизация детских библиотек области

Компьютерный парк
 детских библиотек составляет: 

· 195 компьютеров (2006 г. – 164), 

· 46 принтеров (матричные, струйные, лазерные), 

· 26 сканеров, 

· 36 многофункциональных устройств. 

По-прежнему, ряд городских и районных детских библиотек остаются без компьютерной техники (районы: Тисульский, Новокузнецкий, Тяжинский, Яйский, Юргинский, Топкинский).

Приобретено: 

· ПК- 20 (2006 г. – 41), 

· принтеров – 8, 

· многофункциональных устройств – 5, 

· сканеров – 7, 

· проекторов – 3. 

Источники финансирования – областной бюджет, собственные средства, платные услуги, спонсорская помощь.

Программное обеспечение:

Не во всех отчётах указывается, какое системное программное обеспечение установлено. Но, следует отметить, что, приобретая компьютеры, детские библиотеки начинают приобретать лицензионное системное программное обеспечение. Например, в Ленинск-Кузнецком районе, с. Малая Салаирка Гурьевского района, городах Гурьевск, Салаир, Мыски, ОДБ г.Кемерово – Windows  ХР, ДЦБС г. Новокузнецк - Windows XP, ABBYY Fine Reader v.7, но без указания количества компьютеров, на которых оно установлено. 

В ДЦБС г. Кемерово организовано специальное компьютерное место АИБС: «LiberMedia»  (Кемеровская ЦДБ - 8 рабочих мест, ОДБ – 10),

«Библиотека 4.0» (ЦБС Прокопьевского района);

«Моя библиотека» (ЦБС г.Прокопьевск);

«ЕС 4» (ДЦБС г.Новокузнецк).

В отчетах вышеперечисленных библиотек указывается наличие электронных каталогов и картотек.
В Детской ЦБС г.Кемерово за отчетный период введено – 1884 записи аналитической росписи периодических изданий, из них 1208 записей - на статьи о Кемеровской области. Итого с 2006 года в электронном каталоге библиотеки содержится - 3044 записи аналитической росписи статей из периодических изданий. Общее количество записей в ЭК не указано.

В электронном каталоге ОДБ 56 692 записей.

В г.Прокопьевск создан сводный электронный каталог по ЦБС, который ведется с 29.03.2007 года. Каталог создается с помощью АИБС «Моя библиотека» ЗАО «Компания ЛИБЭР». Количество записей на детскую литературу составляет 316.

В ЦБС Прокопьевского района с февраля 2005 года ведется методический электронный каталог. Количество записей – 3000. 

Собственные электронные базы данных

В ЦДБ г.Новокузнецк четыре электронные базы данных: краеведческая, насчитывающая 1880 записей, «Литературное творчество детей Новокузнецка» - 705, «Материнство и детство в Кузбассе» – 1075, Скорая информационная помощь – 100 записей. Общее количество – 3760 записей.

В ОДБ им. А.П. Гайдара продолжается работа над созданием CD-ROM «Литературный Кузбасс», включающего оцифрованные статьи из архива газетных вырезок библиотеки (объем 152 Mb). 

В ДЦБС г.Кемерово продолжается работа над полнотекстовой базой данных «Формирование информационной культуры». Она содержит 90 (в 2006г. – 80) текстов уроков и методических рекомендаций, опубликованных в книгах и периодических изданиях за период 2000-2007гг., а также сценарии уроков, разработанных сотрудниками ЦБС. База имеет поисковый аппарат по авторам, заглавию, теме, возрастной адресации урока и предназначена для библиотекарей-практиков и студентов КемГУКИ. Доступ к этому ресурсу осуществляется на сайте «Кемеровская виртуальная детская библиотека».

По-прежнему, ДЦБС г.Кемерово является единственным среди детских библиотек области  членом корпорации «Межрегиональной ассоциации росписи статей» (МАРС). Специалисты Справочной службы «ОНЛАЙНик» ведут аналитическую роспись журнала «Новое время». В 2007 году расписано 1008 статей.

Корпоративная база «МАРС» в детской ЦБС составляет – 261104 записи. 

Две детские библиотеки являются участницами проекта КемОНБ им.В.Д.Федорова «Виртуальная справочная служба Кемеровской области». Кемеровской ДЦБС выполнено 22 виртуальных запроса образовательного характера, а областной детской библиотекой - 20. Кроме того, в декабре 2007 г. на сайте Кемеровской областной детской библиотеки создан аналог ВСС – «Спросить у библиографа» для читателей-детей и руководителей детским чтением.

В 2007 году увеличилось количество библиотек – пользователей сети Интернет – за счет Кемеровского района. 

Общее количество рабочих мест выявить не удалось, т.к. в отчетах указывается просто наличие Интернет. Типы подключения и сетей:

· ОДБ локальная сеть с доступом в Интернет создана на 32 рабочих

места. Тип подключения - выделенная линия. Тип сетей - локальная сеть – Ethernet 100 Mbit/с; глобальная – adsl 168 Kbit/с; локальная сеть бухгалтерии – dial-up;
· ДЦБС г.Кемерово – 67 мест выхода в Интернет. Из них 48 – ЦДБ,

19 – в четырех филиалах. Тип подключения - кабельное подключение, ADSL. Тип сетей – локальная и Интернет; 
· ЦБС г.Белово – кабельный канал; 
· ЦБС г.Новокузнецк - выделенная линия в ЦДБ и модем в библиотеке-филиале №12;
· ЦБС г.Междуреченск – модем и выделенная линия adsl;
· ЦБС г.Прокопьевск – модем;
· ЦБС г.Гурьевск – без указания типа подключения;
· ЦБС Кемеровского района – модем.

Цели использования - расширение информационного пространства, электронная почта, выполнение запросов читателей.

Наличие электронной почты указывают в отчетах ЦБС городов Белово, Прокопьевск, Гурьевск, Междуреченск, Кемерово (ДЦБС и ОДБ), Новокузнецк и Кемеровский район.

По-прежнему, только в двух библиотеках разработаны web-сайты – ДЦБС г.Кемерово и ОДБ им. А.П. Гайдара. В ЦДБ городов Междуреченск и Новокузнецк они находятся в стадии разработки. В Междуреченске разрабатывается сайт ЦБС, на котором будет страничка с информацией о работе детских библиотек города. 

На обоих сайтах пользователи могут познакомиться с информацией о библиотеках, с электронной рекомендательной библиографией. В ЦДБ – это страничка «Книжная радуга», а информация о новых поступлениях  обновляется в разделе «Горячие новинки от Читайки». Каждая рекомендуемая книга сопровождается развернутой аннотацией и цветным изображением обложки книги, обязательно указывается местонахождение книги (название библиотеки и отдела). В ОДБ – разделы «Новые книги», «Почитай-ка» - для детей и «Советуем почитать» - для родителей, на страничке «Книга недели» - информация о самых спрашиваемых книгах недели в различных отделах обслуживания библиотеки. Кроме того, пользователи сайтов знакомятся с планами работы библиотек, клубами и кружками, имеют возможность выбрать мероприятие, которое хотелось бы посетить. 

Работа, связанная с выполнением информационных запросов, в современных условиях напрямую зависит от квалификации библиотечных работников, от умения работать на компьютере как библиотечных работников, так и пользователей, от их умения вести поиск необходимой информации, используя бумажные, электронные носители, ресурсы Интернет. Поэтому встает вопрос об обучении детей и библиотекарей основам работы на компьютере. С этой целью в библиотеках работают клубы и кружки, разрабатываются программы, проводятся занятия по информационной культуре, Дни информации. Например, в ДЦБС г.Кемерово организовано специальное компьютерное место для обучения информационной культуре слепых и слабовидящих детей.

В справочной службе «ОНЛАЙНик» (ЦДБ им. А.М. Береснева г.Кемерово) в День знаний состоялось открытие компьютерного клуба «ИнформЗнайки». Цель создания клуба - познакомить учащихся 5-7 классов с информационными возможностями детской библиотеки: электронным каталогом, детскими электронными библиографическими пособиями «ЛИКС-ИЗБОРНИК» и «Час книги», мультимедийными энциклопедиями и Интернет-ресурсами для подростков.

Не первый год библиотеки ДЦБС г.Новокузнецк работают по программе «Информационная культура читателя». В 2007г. году программа была обновлена и дополнена несколькими новыми темами, например: «Компьютер тебе поможет. Поиск и выбор информации» (2 кл.); «Информационно-поисковая система в библиотеке: традиционная и инновационная», «Виртуальная  библиотека - библиотека будущего» (7 кл.). Появился новый факультативный курс занятий для учащихся 8-11 классов. Одна из базовых тем «Электронные системы в библиотеке» включает в себя занятия: «Электронные базы данных», «Мультимедиа», «INTERNET». Разработана программа учебных курсов «Компьютер-поиск-информация» для детей 7-15 лет. Библиотекари хотят познакомить детей с компьютерным инструментарием с помощью игры, привить навыки работы с различными электронными изданиями, дать пользователю основные представления о ПЭВМ, привить навыки самостоятельной работы с программами по обработке текста и графики, представить обзор детских ресурсов INTERNET и возможность их использования. 

В областной детской библиотеке продолжает работу кружок «Файлик» по изучению компьютерной грамотности. Но в его работе произошли изменения – с детьми и взрослыми пользователями занятия стали проводиться индивидуально, групповые - с сотрудниками библиотеки. Кружковцев знакомят с ресурсами Интернет, электронным каталогом ОДБ, биобиблиографическим справочником «ЛиксИзборник» и «Час книги» (РГДБ).

Клуб “Мой друг компьютер” в детской библиотеке Кемеровского района образован в 2002 году. Клуб познавательного характера, объединяет детей младшего и среднего школьного возраста. На заседаниях клуба ребята знакомятся: с основными правилами пользования персональным компьютером, получают представление о текстовом редакторе и его возможностях, приобретают навыки печати на компьютере, и, конечно же, играют в интересные компьютерные игры - такие, как “Поле чудес”, “Комик”, “Морской бой”, “Охотник”, “Марио”, “Мото” и многие другие. 

Для читателей 5-9 классов был проведен День информации «Знакомьтесь - электронные энциклопедии» в детской библиотеке г.Междуреченск. В отделе «Компьютерра» была организована выставка электронных энциклопедий. Все желающие могли познакомиться с содержимым понравившегося диска, получить консультацию по поиску информации. Посетило мероприятие 12 человек. Выставлено 27 электронных энциклопедий, выдано 20.

Автоматизация библиотечных процессов требует финансовой поддержки. Далеко не все библиотеки могут приобрести компьютер и периферийные устройства на собственные средства. Большинство библиотек страны приобретает технику на средства, поступающие на реализацию грантов, проектов. 

В нашей области ряд детских библиотек увеличивают компьютерный парк, расширяют функции и границы библиотек с помощью средств, полученных на реализацию проектов. С каждым годом расширяется тематика проектов. В библиотеках появляются виртуальные книжные выставки, появляется возможность выставлять на web-сайты полнотекстовые документы, разрабатывать и издавать CD-ROM. Так, в 2007 году:

- Сотрудниками детской библиотеки «Инфосфера» (ДЦБС г.Кемерово) написан проект «Нам 45 лет – мы ищем знания в Интернет» (подключение к Интернет детской библиотеки «Инфосфера»); в ЦДБ проект - «Через Интернет в библиотеку» (представление информационных ресурсов ЦДБ им.А.М.Береснева через web-доступ). Оба эти проекта поддержаны учредителями конкурса.

- Сотрудниками ДЦБС г.Новокузнецк подготовлены проекты: 

1. «Знакомьтесь, СБА!» (Электронный путеводитель по справочно-библиографическому аппарату библиотеки для учащихся 5-7 классов) – заявлен на участие в конкурсе на соискание именной Кузбасской премии имени С.А.Сбитнева (Бюджет проекта: 150000 руб.). 

2. «Детская электронная библиотека» - заявлен на конкурс  грантов Президента РФ для поддержки творческих проектов общенационального значения в области культуры и искусства в 2008г. (Бюджет проекта: 198 000 руб.). 

3.«Информационно-коммуникативные технологии в детской электронной библиотеке» - заявлен на конкурс в Федеральной целевой программе «Культура России» (2006-2010гг.) на 2008г. (Бюджет проекта: 290 000 руб. Находится на рассмотрении). 

4. «Создание CD-ROM «Символы величия и славы» - заявлен на участие в Федеральной целевой программе «Культура России» на 2007г. Поддержан Федеральным агентством по культуре и кинематографии. Бюджет проекта: 140155 руб. Получено на реализацию: 130000 руб. В результате реализации проекта выпущен в количестве 500 экз. информационный диск для детей 10-14 лет, способствующий формированию патриотического сознания у подрастающего поколения через изучение государственной символики, воспитание чувства уважения к символам России, Кузбасса, Новокузнецка, 
Путешествие ведет экскурсовод Никита. Технические возможности позволяют не только прослушать гимн; при помощи гиперссылок можно посмотреть иллюстрации в разделе «Галерея». Для более полного понимания гимна России составители дали объяснение каждого двустишия. Проверить свои знания по любой из этих тем можно в разделе «Викторина». Эти вопросы задает ребятам Никита и предлагает три варианта ответов. Кроме библиографов над созданием диска работали программисты ЦДБ.  

5. По результатам анкетирования читателей ДЦБС выявлен круг литературы, которую чаще всего дети называли лучшей и создана электронная книжная выставка «Нравится детям Новокузнецка». Разделы выставки: «Неподвластны времени», «Душу исцелит добро», «Ищу в чужой строке себя», «Читаем с радостью, «Волшебство продолжается».
- Сотрудниками ОДБ написаны три проекта на участие в региональной целевой программе «Культура Кузбасса 2008-2010 гг.»: «Редизайн сайта ГУК «Кемеровская областная детская библиотека им. А.П. Гайдара», «Детская мультипликационная студия», «Электронная доставка документов».  Все проекты находятся пока на рассмотрении.

Библиотекари, «освоившие» компьютер, отмечают, что мероприятия, проводимые в библиотеках, стали более зрелищными, благодаря созданию электронных презентаций. Дети лучше усваивают информацию, которую библиотекари хотели бы донести до них. В результате, в библиотеках появляются свои собственные электронные ресурсы, используемые наряду с приобретенными CD и DVD-дисками. Такие ресурсы используются при проведении массовых мероприятий.

АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Старчикова З.В.

Справочно-библиографическое обслуживание в ЦБС Кемеровской области в 2007 году

Основой успешного справочно-библиографического обслуживания является наличие хорошо организованного справочно-библиографического аппарата (СБА). Компьютеры появились не только в центральных библиотеках, но и в библиотеках-филиалах. И, если в прошлые годы они использовались для печатания материалов в текстовом редакторе WORD, то в 2007 году в библиотеках создаются электронные каталоги, которые ведутся в программе «Моя библиотека», создаются компьютерные базы данных (БД).

В Централизованных библиотечных системах гг.Междуреченск, Ленинск-Кузнецкий, детской ЦБС г.Кемерово библиографы заносят информацию о статьях из периодических изданий в электронный каталог. 

В ЦБС г.Новокузнецк ведется библиографическая база данных «Статьи». 

Электронная картотека статей ведется в ЦГБ им.Н.В.Гоголя г.Кемерово. 

В ЦБС г.Прокопьевск пополняются БД «Город и регион на страницах центральной и региональной печати», «Культура», «Социальная работа». 

В ЦБС г.Кемерово в электронном виде создается архив выполненных справок, в котором представлены списки литературы, полные тексты документов и ссылки на сайты Интернет.

Участие в корпоративном проекте Межрегиональная аналитическая роспись статей (МАРС) – перспективное направление в деятельности библиотек. В настоящее время в данном проекте участвуют детская ЦБС г.Кемерово, ЦБС им.Н.В. Гоголя гг. Кемерово и Новокузнецк. БД МАРС позволяет быстро и качественно выполнять запросы пользователей, а также используется в информационном обслуживании.

Библиотеки, не состоящие в проекте МАРС, создают свои корпоративные проекты. В ЦБС г.Прокопьевск таким проектом является «Корпоративная роспись периодических изданий ЦБС г.Прокопьевск». В программе участвуют 4 библиотеки. Для росписи определены 33 периодических издания. 

Актуальным направлением справочной работы является участие в корпоративном проекте «Виртуальная справочная служба библиотек Кемеровской области», координатором которого является Кемеровская областная научная библиотека им. В.Д. Федорова. В проекте участвуют 3 областные библиотеки, 2 библиотеки высших учебных заведений и 5 ЦБС (ЦДБ г.Кемерово, ЦГБ им Н.В.Гоголя г.Новокузнецк, ЦГБ им. Н.В.Гоголя г.Кемерово, ЦГБ гг. Прокопьевск и Междуреченск). 
Многие библиотеки подключились к сети Интернет, приобрели справочно-правовые системы «Консультант Плюс», «Гарант». На сайте детской ЦБС г.Кемерово организован доступ к полнотекстовой БД «Формирование информационной культуры», которая содержит сведения о 90 уроках, опубликованных в книгах и периодических изданиях за 2000-2007 гг. Если в центральных библиотеках имеются традиционные и электронные части СБА, то в библиотеках-филиалах чаще всего присутствуют традиционные каталоги и картотеки. В ЦБС г.Новокузнецк библиотеки-филиалы, имеющие компьютеры, пользуются всеми базами данных, формируемыми в Центральной городской библиотеке.

Библиографы ведут систематические картотеки статей (СКС) на основе аналитической росписи книг и статей из периодических изданий. В одних ЦБС библиографы создают актуальные тематические рубрики в СКС («Олимпиада в Сочи»; «Приоритетные национальные проекты»; «К 200-летию со Дня Победы в Отечественной войне 1812 г.»), в других - идут путем создания многочисленных тематических картотек, количество которых насчитывает более 100 названий.

Создание тематических папок - еще одна из составных частей СБА. Возможно, создание тематических папок вполне оправдано в условиях минимального поступления новой литературы, но настораживает их количество. В ЦБС г. Киселевск их 265, ЦБС Новокузнецкого района - около 470, ЦБС г.Анжеро-Судженск – 792. 

Почти во всех библиотеках увеличилось количество справок, несмотря на то, что положение с комплектованием и подпиской оставляет желать лучшего. Если в центральных библиотеках представлен достаточно широкий спектр справочных изданий, то в некоторых библиотеках-филиалах, особенно в сельских, нет даже БСЭ. Выполнять запросы пользователей в такой ситуации очень сложно и библиотекари обращаются за помощью к библиографу центральной библиотеки. 

Так, в ЦБС г.Киселевск по Интернет выполнено 567 справок, в ЦБС Крапивинского района - 602 справки, в ЦБС Ижморского района – 50, ЦБС г.Анжеро-Судженск – 1837. И, несмотря на наличие Интернет, приводятся примеры отказов в выполнении запросов, таких, например, как «Пороги на реках», «История налогообложения во Франции», «Информационные войны», «Хромосомная инженерия», «Интерьер общественных помещений».

Информационное обслуживание в ЦБС Кемеровской области 

Массовое библиографическое информирование о фондах и возможностях предоставления их населению – одно из важнейших направлений в деятельности ЦБС.

Анализ отчетов ЦБС показывает, что повышается значимость такой формы информирования, как «Бюллетень новых поступлений». Выпускается он сотрудниками центральных библиотек. Периодичность выпуска Бюллетеня зависит от  количества новых партий литературы.

Если в прежние годы у сотрудников некоторых библиотечных систем были сомнения по вопросу необходимости издания бюллетеня, то в настоящее время появилось стойкое убеждение, что данный вид информирования о новых поступлениях в фонд ЦБС имеет первостепенное значение. Пользователи привыкают к возможности ознакомления с литературой, поступившей в единый фонд ЦБС, а библиотекари используют бюллетень при выполнении справок, подготовке библиографических указателей, информировании пользователей по их запросам. В случае отсутствия документа в библиотеке-филиале читатель может заказать необходимое издание по внутрисистемному книгообмену.

Благополучное положение с выпуском бюллетеня новых поступлений в ЦБС Тисульского, Ижморского, Яйского, Чебулинского, Кемеровского, Таштагольского, Беловского, Ленинск-Кузнецкого, Прокопьевского районов, гг. Тайга, Междуреченск, Кемерово, Киселевск, Ленинск-Кузнецкий, Гурьевск. 

В отчете ЦБС Промышленновского района приводятся сведения об эффективности использования бюллетеня новых поступлений. 

В ЦБС Гурьевского района бюллетень распространяется по всем библиотекам-филиалам, а также: «вывешивается на стендах информации в крупных организациях села: школе, детском саду, амбулатории». 

В ЦБС г.Мыски бюллетень передается в городские учебные заведения, Администрацию города, городской Совет народных депутатов, редакцию газеты «Вариант». Библиографом подготовлен также рекомендательный список литературы «Книги, о которых говорят». 

В ЦБС г.Прокопьевск творчески подошли к популяризации бюллетеня в библиотеке-филиале №4. Для школьников была проведена викторина «Цветик-семицветик», ответы на которую можно было найти с помощью бюллетеня. Бюллетень использовался и при проведении уроков по информационной культуре со студентами филиала КемГУ. 

Некоторые библиотеки приводят причины, по которым бюллетень не выпускается. Вот сведения из отчета ЦБС Новокузнецкого района: «Бюллетеня новых поступлений нет, так как из-за малого поступления литературы и малой экземплярности книг одного названия эффективность его использования невелика», но в отчете нет сведений о том, как проводились исследования эффективности его использования. 

В ЦБС г.Новокузнецк отказались от создания «Бюллетеня новых поступлений» с 2004 года, объясняя это тем, что: «Список новой литературы по конкретной тематике легко создается в электронном каталоге в режиме: запрос-ответ». В таком случае пользователи библиотек ЦБС лишены возможности ознакомиться со всеми документами, поступившими за определенный период в единый фонд ЦБС.
Недостатком в данном виде информационного обслуживания в некоторых ЦБС является недостаточное количество экземпляров бюллетеня. 

В ЦБС г.Анжеро-Судженск на 13 библиотек-филиалов печатается 10 экземпляров. Не поступает бюллетень в сельские библиотеки-филиалы ЦБС Топкинского района. В ЦБС Мариинского района вместо бюллетеня составляются списки новых поступлений в Центральную библиотеку, содержащие, в основном, отраслевую литературу и в то же время библиотека-филиал №6 выпускает список новинок, поступивших в фонд. В ЦБС Юргинского района бюллетень получают только крупные библиотеки-филиалы. В отчете ЦБС Крапивинского района приводятся сведения о том, что «Бюллетень раздается нескольким крупным филиалам, а в остальные библиотеки-филиалы - по мере спроса».

Информация о поступлениях в фонд ЦБС дается и в средствах массовой информации. Сотрудники ЦБС устанавливают контакты с местными телерадиокомпаниями. В ЦБС Мариинского района, г.Анжеро-Судженск проводятся телевизионные обзоры.

Сюжет о творческом вечере, посвященном юбилею Г.Е. Юрова, в ЦБС г.Кемерово транслировался на телеканале NTSC. Была представлена информация о библиографическом пособии «Я – сын реки», подготовленном сотрудниками Информационной службы ЦБС. Информация о мероприятиях ЦБС Яйского района рекламируется в «бегущей строке» телеканала «ЯЯ-ТВ». Обзоры новинок и информация о мероприятиях, проводимых  в библиотеке, публикуется в районной «Чебулинской газете».
ЦБС Кемеровского района сотрудничает с районной газетой «Заря». Библиотека, получая бесплатные экземпляры газеты, публикует на ее страницах информацию о библиотеке и ее услугах. В газете «Наш город» выходит спецвыпуск «Мы и культура», в котором публикуют свою информацию сотрудники ЦБС г.Анжеро-Судженск. 

Одной из форм массового информационного обслуживания являются Дни информации, тематика которых очень актуальна: «Уголь Кузбасса», «Белово строится» - ЦБС г.Белово, «Муниципальная власть» и «Читаем всей семьей» - ЦБС Ленинск-Кузнецкого района; «Тебя, читатель, Друг и Человек, мы приглашаем в мир библиотек»; «Год Русского языка» и «Год семьи в Кузбассе» - ЦБС г.Анжеро-Судженск; Яйского, Тисульского районов; «Муниципальная власть» - ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий; «Журнал 2007» - ЦБС г.Прокопьевск; «Лучшие издания, поступившие за год» - ЦБС г.Новокузнецк. В 2007 году библиотеки уделяли внимание выборам в Государственную Думу. День информации «Я – избиратель» прошел в библиотеке-филиале №6 ЦБС Кемеровского района. В рамках этого мероприятия был проведен информационный час «Выборы в Государственную Думу: история и современность», пресс-обзор материалов из периодических изданий, посвященных предвыборной кампании и беседа-диалог с читателями о политических партиях.

Информируют пользователей о новой зарубежной художественной литературе, которой нет в фонде библиотеки, но о которой читатель должен знать short-листы «Впервые в России» - ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий. Интересна форма учета мнений читателей о том, какую книгу можно приобрести в условиях недостаточности средств на комплектование литературы. Сотрудники составляют опросный лист с двумя колонками, на одной из которых приводятся списки книг с подробными аннотациями, а на другой подсчитывается количество голосов читателей, выступающих за приобретение той или иной книги.

Новые информационные технологии в массовом информировании в ЦБС Яйского района используются при подготовке в электронном виде обзора новых поступлений «Новинки страны Читалии».

В ЦБС г.Прокопьевск в целях массового информирования педагогов в школе №69 был организован «Выездной читальный зал». В течение дня проводились обзоры литературы, была оформлена выставка-просмотр в помощь педагогам. Посетили импровизированный читальный зал более 200 человек.

Индивидуальное и групповое информирование

Библиотека-филиал №4 г.Гурьевск работает по программе «Организация Единого Информационного центра по вопросам культуры и искусства». Специалисты учреждений культуры ежемесячно получают списки статей о работе учреждений культуры города.

Дни специалиста, как более сложное мероприятие, предполагающее использование специальной литературы, получили меньшее распространение, чем Дни информации, но в ЦБС Кемеровской области они также проводятся и тематика их достаточна актуальна.

В ЦБС г.Белово с успехом прошел День специалиста для работников учреждений культуры; в ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий – День специалиста «Психология пожилого возраста» и «Современные проблемы гериатрии»; «День педагога» был проведен в ЦБС г.Киселевск.

День специалиста «Роль информации в развитии культуры» был организован для работников учреждений культуры в ЦБС Междуреченска; в ЦБС Ижморского района - День специалиста «Библиотека – школе». 

В ЦБС Кемеровского района проведено 9 Дней специалиста. Один из них был посвящен актуальной теме «Новые технологии в выращивании индейки». На выставке-просмотре были представлены не только книги из фонда ЦБС, но и книги, заказанные по МБА из КемОНБ им. В.Д.Федорова, а также информационные материалы из Интернет.

Для работников Детского дома Яйского района был проведен День специалиста «Нестандартный ребенок».

Индивидуальное информирование проводится, в основном, для работников педагогических, социальных учреждений. 

Литература для информирования работников промышленности, малого бизнеса в библиотеку либо не поступает вообще, либо в очень малых количествах. Этот факт, как причину снижения количества абонентов информирования, приводит в отчете библиограф ЦБС г.Белово; нет возможности удовлетворить запросы представителей крестьянских и фермерских хозяйств в ЦБС Крапивинского района. Отсутствие источников информирования, а также минимальная подписка периодических изданий – причина трудностей с информированием в ЦБС Ленинск-Кузнецкого района, г.Юрга. Это приводят к тому, что сотрудники ЦБС информируют учащихся школ, пенсионеров, безработных, домохозяек.

Тем не менее, по сведениям из отчетов ЦБС, растет процент абонентов, получающих информацию в помощь производственной деятельности. В ЦБС г.Кемерово - это 100%, Киселевск - 23%, Ленинск-Кузнецкий - 75%, Мыски - 90 %, Мариинский район - 61%.

Выявление абонентов информирования происходит в беседах при записи в библиотеку, с помощью анкетирования при посещении учреждений с целью выявления потенциальных абонентов.

В целях формирования заинтересованности в получении информации в ЦБС г.Киселевск был написан проект «В сотрудничестве – взаимный интерес». Началом работы в данном направлении стало проведение акции «Информкурьер». Для потенциальных абонентов, находящихся в зоне обслуживания, были разработаны анкеты и предложены списки литературы по профилю организаций и учреждений.

Информация предоставляется по телефону, в виде списков литературы по интересующей абонента теме при посещении библиотеки, дайджестов, копий статей. Информирование во многих ЦБС проводится с использованием новых информационных технологий. С подключением к сети Интернет в некоторых библиотеках появились собственные сайты. Так, в ЦБС г.Кемерово реклама информационных услуг предоставляется на сайте МУК «Централизованная библиотечная система г.Кемерово», а в ЦБС г.Прокопьевск реклама информационных услуг библиотек города была размещена на сайте «Культура города Прокопьевск». На сайте детской ЦБС г.Кемерово ведется рекомендательная страничка «Книжкина радуга». На этой страничке представлено цветное изображение книги и развернутая аннотация.

«Консультант Плюс», Интернет, электронная почта широко используются в работе многих ЦБС. 

В ЦБС г.Прокопьевск библиографами были подготовлены списки «Новые книги Консультант Плюс», которые размещались на информационных стендах библиотеки. 

В ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий библиограф оказывает помощь в информировании абонентов библиотек-филиалов. В том случае, если информации по теме в данной библиотеке нет, осуществляется поиск информации по Интернет. Данная информация записывается на дискету и передается в библиотеку-филиал. В результате такой работы библиотека-филиал не теряет своих абонентов.

Приоритетным направлением в информационном обслуживании является информирование руководителей отделов Администрации городов и районов. Информация по проблемам молодежной политики предоставляется в виде дайджестов руководителю отдела по делам молодежи в Администрации г.Киселевск. Еженедельно по электронной почте получают информацию по запросам руководители отделов Администрации г.Кемерово.  

В ЦБС Ленинск-Кузнецкого района издается бюллетень «Законодательные материалы Кемеровской области». Для руководителей Управления по культуре и учреждений культуры города Прокопьевск в течение года выпускался тематический список литературы «На заметку руководителю». Информация отправлялась по электронной почте и факсу. Как отмечается в отчете: «На сегодняшний день проблема дефицита информационного обеспечения специалистов Администрации города, можно сказать, решена». В 2007 году для них было выпущено 28 выпусков пресс-дайджестов «Город на страницах центральной и региональной печати», в которых представлено 407 источников. Выдача составила 571 экземпляр. Вместе с пресс-дайджестом предоставляется и подборка всех перечисленных первоисточников, а с ноября 2007 года к традиционной текстовой версии прибавилась и полнотекстовая электронная. 

Библиографы ЦБС уделяют большое внимание подготовке рекомендательных списков литературы и библиографических указателей.

Хочется отметить такие библиографические пособия, как: «Сводный указатель журналов и газет, выписанных библиотеками г.Прокопьевск в 2007 году», «И пусть поколения знают..», «Отечественная война 1812 года» - в ЦБС Топкинского района, «Календарь знаменательных и памятных дат» - в ЦБС г.Березовский, «Библиотечная жизнь района» - в ЦБС Ижморского района, «Интернет-ресурсы» - в ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий.

Методическая работа

Библиографы ЦБС являются методистами по справочно-библиографическому и информационному обслуживанию для библиотек-филиалов. Они выступают с консультациями по данному направлению на ежемесячных производственных совещаниях, координируют планы работы, подводят итоги работы за месяц, квартал, год. Одна из форм  методической работы библиографов – выезды в библиотеки-филиалы для проверки и оказания методической и практической помощи. 

Особое внимание уделяется новым сотрудникам, пришедшим в библиотеку.

«Школа начинающего библиотекаря» открыта в ЦБС Ленинск-Кузнецкого, Кемеровского районов, г.Белово. Тематика занятий очень актуальна: «Составление рекомендательных списков», «С компьютером на «ты»; «Методика ведения краеведческой картотеки в библиотеке-филиале».

В Центре обучения информационной культуре «Класс», созданном на базе Информационной справочной службы в ЦБС г.Новокузнецк, было проведено специальное обучение заведующих структурными подразделениями по теме: «Информирование в библиотеке». Это мероприятие дало положительные результаты и активизировало работу в данном направлении. 

Компьютеризация библиотек-филиалов ставит перед библиографами новые задачи по повышению квалификации библиотекарей. Новые информационные технологии используются и в проведении обучающих семинаров. В ЦБС Яшкинского района в рамках проведения Дня специалиста «Умей планировать свою работу» была подготовлена электронная презентация и использована как иллюстративный материал. В ЦБС Яйского района подготовлена электронная презентация библиотечных продуктов «Творим, выдумываем, пробуем!» и электронный обзор «Новинки страны Читалии». Электронная презентация Терентьевской сельской библиотеки ЦБС Прокопьевского района представлена на областной конкурс электронных презентаций.

Второй год в ЦБС г.Кемерово успешно реализуется программа «Повышение библиографической компетентности сотрудников ЦБС», в рамках которой проводятся консультации и тренинги по обучению поиску в электронных базах данных.

В ЦБС г.Прокопьевск работала «Школа ПК». Слушатели изучали особенности компьютерных программ, работали с мультимедийными изданиями. Семинар библиотечных работников ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий по теме «Информационное обслуживание специалистов» сопровождался слайд-презентацией «Библиографическое информирование в ЦБС им. Крупской г.Ленинск-Кузнецкий».

На семинаре в ЦБС Промышленновского района были проведены библиографические игры: «Золотой ключ», «Предъявите Ваш читательский билет»; в ЦБС Таштагольского района подготовлен библиографический семинар «Итоги 2006 года», на котором был представлен анализ годовых отчетов библиотек-филиалов, а в октябре 2007 года - проведен внеплановый семинар «Работа над ошибками».

Большое внимание в 2007 году было уделено изучению ГОСТ 7.1-2003 (ЦБС Кемеровского, Яшкинского, Беловского районов, гг. Калтан, Анжеро-Судженск, Березовский, Белово).

Одним из направлений в работе библиографов является подготовка конкурсов профессионального мастерства. В ЦБС Тяжинского района был проведен конкурс «Библиотечных дел мастера», посвященный Всероссийскому Дню библиотек. Для участников конкурса библиограф подготовил творческое задание по выполнению запросов пользователей.

В ЦБС Тисульского района в 2007 году был проведен конкурс «Лучший сельский библиотекарь 2007 года». Участники конкурса представили творческие работы по теме «Профессиональный портрет сельского библиотекаря», которые включали обзор деятельности участника конкурса за последние 3 года и эссе-размышление на тему, связанную с библиотекой и чтением.

Большое значение для повышения квалификации самих библиографов имеют курсы повышения квалификации, выезды в другие библиотеки с целью обмена опытом, стажировки в областных библиотеках. По итогам этих мероприятий библиографы отчитываются перед коллективом библиотеки и передают новые знания своим коллегам.

Таблица №1

Количество справок, выполненных ЦБС Кемеровской области

	№ п./п
	Территория
	2006 г.
	2007 г.

	Городской округ

	1
	Анжеро-Судженск
	22257
	23342

	2
	Белово
	49309
	56163

	3
	Берёзовский
	9330
	11265

	4
	Гурьевск
	6819
	6820

	5
	Калтан
	14231
	14996

	6
	Кемерово (МУК Детская ЦБС)
	43934
	48840

	7
	Кемерово (ЦБС им. Н.В.Гоголя)
	73448
	72875

	8
	Киселёвск
	41711
	45740

	9
	Ленинск-Кузнецкий
	10804
	12413

	10
	Междуреченск
	14442
	16148

	11
	Мыски
	4933
	5153

	12
	Новокузнецк
	73330
	86983

	13
	Осинники
	16005
	16123

	14
	Полысаево
	3030
	3159

	15
	Прокопьевск
	26752
	27544

	16
	Тайга
	4622
	5862

	17
	Юрга
	10458
	10504

	18
	Краснобродский гор. округ
	4987
	8276

	Всего
	430402
	472206

	Муниципальный район 

	1
	Беловский
	2538
	2921

	2
	Гурьевский
	1580
	1761

	3
	Ижморский 
	7093
	7495

	4
	Кемеровский
	7215
	7320

	5
	Крапивинский
	13745
	14155

	6
	Ленинск-Кузнецкий
	6887
	7209

	7
	Мариинский
	28327
	31202

	8
	Новокузнецкий
	30435
	31023

	9
	Прокопьевский
	3201
	3511

	10
	Промышленновский
	44892
	56162

	11
	Таштагольский 
	5561
	5664

	12
	Тисульский
	3964
	3697

	13
	Топкинский
	9979
	10842

	14
	Тяжинский
	18423
	18437

	15
	Чебулинский
	3006
	2908

	16
	Юргинский
	5365
	4659

	17
	Яйский 
	4590
	4112

	18
	Яшкинский
	16126
	16514

	Всего
	212927
	229592

	Итого
	643329
	701798


Таблица №2

Информационное обслуживание в ЦБС Кемеровской области

	№

 п/п
	Города
	2006 г.

кол-во абонентов инд. инф.
	2007 г.

кол-во абонентов

инд. инф.
	2006 г.

ИРИ
	2007 г.

ИРИ
	2006 г.

ДОР
	2007 г.

ДОР
	2006 г.

кол-во

абонентов

групп.

инф.
	2007 г.

кол-во

абонентов

групп.

инф.
	Кол-во

библиограф.

указателей

	1
	Анжеро-Судженск
	90
	88
	87
	86
	3
	2
	46
	47
	23

	2
	Белово
	174
	130
	–
	
	–
	
	22
	24
	55

	3
	Берёзовский
	31
	51
	–
	
	–
	
	6
	10
	

	4
	Гурьевск
	99
	162
	70
	97
	29
	29
	7
	25
	1

	5
	Калтан
	60
	57
	3
	3
	2
	2
	28
	28
	

	6
	Кемерово 

(Детская ЦБС)
	166
	179
	101
	117
	7
	11
	24
	23
	

	7
	Кемерово 
	103
	92
	103
	84
	–
	8
	24
	30
	

	9
	Ленинск-Кузнецкий
	131
	143
	78
	37
	8
	10
	17
	27
	6

	10
	Междуреченск
	62
	68
	9
	8
	–
	2
	16
	23
	4

	11
	Мыски
	19
	19
	14
	14
	–
	6
	7
	
	3

	12
	Новокузнецк
	107
	134
	–
	
	–
	
	31
	31
	8

	13
	Осинники
	12
	11
	2
	3
	12
	-
	17
	15
	

	14
	Полысаево
	5
	9
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	

	15
	Прокопьевск
	39
	57
	27
	27
	11
	11
	32
	38
	6

	16
	Тайга
	39
	45
	5
	7
	–
	--
	2
	9
	4

	17
	Юрга
	7
	12
	–
	
	–
	
	5
	8
	3

	Всего
	1144
	1257
	499
	483
	72
	81
	288
	342
	113


	№

 п/п
	Районы
	2006 г.

кол-во абонентов инд. инф.
	2007 г.

кол-во абонентов

инд. инф.
	2006 г.

ИРИ
	2007 г.

ИРИ
	2006 г.

ДОР
	2007 г.

ДОР
	2006 г.

кол-во

абонентов

групп.

инф.
	2007 г.

кол-во

абонентов

групп.

Инф.
	Кол-во

библи-граф.

указателей

	1
	Беловский
	236
	191
	210
	70
	26
	21
	55
	
	5

	2
	Гурьевский
	102
	121
	–
	
	–
	
	52
	38
	8

	3
	Ижморский
	85
	139
	32
	37
	53
	102
	32
	30
	34

	4
	Кемеровский
	184
	189
	24
	24
	5
	5
	52
	51
	39

	5
	Крапивинский
	62
	63
	12
	12
	–
	
	24
	21
	21

	6
	Ленинск-Кузнецкий
	78
	88
	–
	
	–
	
	44
	33
	1

	7
	Мариинский
	223
	234
	148
	152
	12
	12
	97
	90
	14

	8
	Новокузнецкий
	114
	93
	–
	
	3
	3
	37
	44
	-

	9
	Прокопьевский
	97
	98
	–
	
	14
	
	20
	22
	

	10
	Промышлен.
	264
	207
	216
	141
	48
	66
	63
	70
	3

	11
	Таштагольский 
	101
	103
	6
	6
	4
	4
	57
	57
	1

	12
	Тисульский
	61
	63
	–
	
	–
	3
	33
	35
	2

	13
	Топкинский
	119
	130
	–
	
	–
	
	16
	10
	6

	14
	Тяжинский
	183
	198
	–
	
	–
	
	35
	38
	4

	15
	Чебулинский
	13
	8
	–
	
	–
	
	3
	3
	3

	16
	Юргинский
	86
	59
	–
	32
	7
	18
	27
	27
	–

	17
	Яйский
	255
	244
	-
	8
	-
	5
	67
	56
	10

	18
	Яшкинский
	65
	70
	–
	–
	–
	–
	24
	23
	24

	Всего
	2328
	2298
	648
	482
	172
	239
	738
	648
	175

	Итого
	3472
	3555
	1147
	965
	244
	320
	1026
	990
	288


Ткаченко С.С.

Библиотеки Кузбасса – юношеству:

информационная поддержка молодежи

Одним из приоритетных направлений работы библиотеки является информационная поддержка молодежи, которая заключается в оптимизации процесса обеспечения читателей полным объемом имеющейся в библиотеке информации по необходимой теме.

Для этого в библиотеках имеются следующие информационные базы: 

· электронная база данных «Книги»; «Статьи»; электронный краеведческий каталог; фактографическая БД «Кузбасс в датах и событиях»; полнотекстовая БД «Электронная библиотека»; фактографическая БД «Люди. События. Факты» (ЦБС им. Н.В. Гоголя, г.Новокузнецк); 

· электронная краеведческая база данных: «Наш город», «Кузбасс» (ЦБС г.Анжеро-Судженск);

· БД «Киндер», «Библиограф», «Темп», «Интернет», «Фонд CD» (ЦБС г.Междуреченск);

· электронные базы данных, создаваемые в ЦБС г.Кемерово, (электронные каталоги, картотеки: статей, аудио- и видеоматериалов, сценариев, периодических изданий и т.п.); электронные базы данных, создаваемые в рамках проекта МАРС; архив справок, создаваемый в справочной службе (в электронном виде и в виде папок с документами; электронный архив справок дополняется текстовыми документами и списками ссылок из Интернет). Используются базы по проекту «МАРС», формируемые из файлов-описаний статей из журналов, получаемых по электронной почте в рамках проекта «МАРС».

· справочно-поисковые системы Центра правительственной связи Кемеровской области (ФАПСИ)»; «КонсультантПлюс»; «ГАРАНТ».

В некоторых библиотеках в связи с тем, что нет пользовательских компьютеров, информационные базы недоступны для читателей.

Работники библиотек понимают важность информирования пользователей о наполняемости фонда библиотек, периодических изданиях и статьях по наиболее запрашиваемым темам. В помощь информационной поддержке молодежи осуществляется издательская деятельность библиотек.

Издаются:

· бюллетени: «Новинки для вас» (Щегловская библиотека Кемеровского района), «Вектор права» (ЦБС г. Кемерово);
· сборники сценариев по различным направлениям: «Нескучный досуг в библиотеке»: сборник библиотечных сценариев (ЦБС им. Н. В. Гоголя г.Новокузнецк); «Копилка ЦБС»: сценарии для юношества, посвященные году семьи в Кузбассе; «День защитника Отечества, День призывника» (ЦБС г.Белово»); «Значит, нужные книги ты в детстве читал» (ЦБС им.Н.К.Крупской г.Ленинск-Кузнецкий», библиотека-филиал №2);  
· рекомендательные списки литературы: «Сам себе мастер», «Умелые руки не знают скуки», «Ничего на свете лучше нету, чем здоровым быть на белом свете», «Детективные истории» (ЦБС Кемеровского района); к рекомендательным библиографическим изданиям малых форм можно отнести информационные листки из серий «Листки перекидного», «Давайте читать вместе!», «Избранная книга» (ЦБС г.Кемерово); «Книги, о которых говорят» (ЦБС г.Мыски);

· методические пособия: «Поиск в Интернет. Информационно-поисковые системы» (ЦБС им. Н. В. Гоголя);

· дайджесты: «Я – ребенок, я - человек», «Мужчина и женщина: равенство возможно?» и буклеты: «Весь мир в твоих руках» (права подростка (ЦБС Кемеровского района); «Мы против СПИДа!»; «Три правила ЕГЭ» (ЦБС г.Мыски);

· памятки и буклеты: «Армия и Я»; «Не такой, как все»: памятка для детей и подростков (ЦБС г.Белово»); «INTERNET – ресурсы»; «Десятка» самых любимых книг читателей п.Никитинского» (ЦБС им. Н.К.Крупской, библиотека-филиал №7 г.Ленинск_Кузнецкий); «Конспективно и категорично»: памятка при выборе вуза (ЦБС г.Мыски);

· биобиблиографическое пособие о кемеровчанах-блокадниках «О подвиге твоем, Ленинград» (библиотека «Гармония»);

· Календарь знаменательных и памятных дат Гурьевского района.

ЦБ Прокопьевска выпущены следующие CD–ROM: «Гордость Кузбасса: имя в истории»; «Их именами названы улицы»; «Памятники нашего города»; «Прокопьевск. Человек года»; «Улицы города Прокопьевск»; «Шахтерская правда» - 1981-1987».  

В условиях недостаточного комплектования и подписки на периодические издания особое значение приобретает исчерпывающее раскрытие фонда с помощью СБА. Работники библиотек расписывают в картотеки не только журналы, газеты, но и вновь поступившие сборники, работают со старым фондом, стремясь максимально отразить его содержание. Этим объясняется ведение большого количества тематических картотек.

ЦБС г.Белово ведут 79 тематических картотек различной направленности:

· картотеки экологической проблематики: «Современные экологически безопасные «технологии» (ЦБ), «Экология. Человек. Общество» (филиал №5);

· картотеки, посвященные профориентации, (традиционные, ведутся не один год): «Профессии и специальности учебных заведений г.Белово» (ЦБ), «Сколько профессий – столько дорог» (филиал №5) и др.;

· картотеки по интересам, запросам читателей: картотека статей журналов «Деловой Кузбасс», «Горячая линия», «National Geographic» (ЦБ), «Пульс моего города» (филиал №5), «О Родине моей» (писатели и поэты Кузбасса), «Семейный очаг» (филиал №5), картотека интересных названий (филиал №10) и др.

Наибольшим спросом пользовались картотеки: «Социальный портрет страны»; «Экология края»; «Литературный мир»; «Новое в законодательстве», а также тематические папки: «Уберечь от беды» (здоровый образ жизни); «Родное слово»; «У книжной полки» (ЦБС Гурьевского района).

Будущему абитуриенту адресована фактографическая картотека «Выбери своё. Выбери лучшее. Выбери будущее» (ЦБС г.Мыски), которая представляет информацию о вузах и техникумах Кемеровской области и ближайших регионов.
Ведется картотека «Вам, молодые!» (ЦБС г.Березовский) - выборочно расписываются молодежные журналы, выделены следующие разделы: «Актуальная тема», «Ваши права», «Наркоманы и другие любители острых ощущений», «Неизвестные миры», «Тайны профессий» и ряд других интересных и поучительных разделов.

Эффективность использования традиционных картотек достаточно высока, что обусловлено, с одной стороны, регулярным пополнением картотек, достаточно полной росписью периодических изданий, с другой стороны – слабым комплектованием книжного фонда.
В библиотеках действуют центры правовой информации, основная задача которых – правовая поддержка молодых людей. К консультированию населения по правовым вопросам привлекаются волонтеры-студенты. Библиографом ЦБ Киселевска ведется информирование через дайджесты «Молодежь в современном мире».
ПЦПИ Центральной городской библиотеки и Информационно-молодежного центра «Altернатива» (ЦБС г.Тайга) предлагают пользователям правовые базы данных ФАПСИ, «Консультант Плюс».

Проводятся индивидуальные и групповые юридические консультации: групповая консультация для студентов «Наследование по закону и по завещанию» и информационный час «Возможности правового центра библиотеки» (ЦБС Топкинского района).

В филиале №9 (ЦБС г.Березовский) организован молодежный уголок. Постоянно обновляется информацией из молодежных журналов «Твое время», «Ровесник», «Маруся». В филиале №6 оформлен и выделен уголок профориентации «Школа – что дальше?». Представлено более 50 различных изданий (книги, журналы). Обновляется квартально информацией, предоставляемой Центром занятости: профессии, востребованные на рынке труда города, новое в трудовом законодательстве и др.

В Центральной районной библиотеке Яйского района создана информационная служба «Библиосервис молодежи». Она включает в себя школу информационного комфорта и психолого-профориентационную программу «Дорога, которую я выбираю». Первоочередная ее задача – обеспечение пользователей современными информационными ресурсами и формирование единого образовательного пространства. Центральная районная библиотека в рамках программы «Мы за жизнь» проводит в летний период в военно-спортивном лагере «Альбатрос» различные мероприятия по профилактике вредных привычек, пропаганде здорового образа жизни среди учащихся вечерней школы, школы №3 г.п. Яйское. К услугам пользователей формируется фонд литературы на печатных и электронных носителях. Библиотекарь-библиограф квалифицированно выполнит любой информационный запрос. Еще одно из направлений работы службы – профориентация, работа по самоопределению и социализации молодежи. Создание службы «Библиосервис молодежи» способствует привлечению в библиотеку новых категорий пользователей.  

Библиотека-филиал №7 Кемеровского района ведет большую рекламно-издательскую деятельность. Ежемесячно издается газета Елыкаевской сельской территории «Родник», в которой печатаются материалы по краеведению, о жизни замечательных людей сел нашей территории, статьи о работе библиотеки, вести из администрации, поздравления к праздникам и т.д. Газета издается бесплатно в количестве 350 – 400 экземпляров и пользуется большим спросом.

В 2007 году продолжился выпуск литературно-информационной газеты «Арабески» (ЦБС г.Кемерово). На страницах «Арабесок», по-прежнему, отражалась жизнь централизованной системы: официальные новости, яркие события, юбилейные даты, обзоры новинок, анонс предстоящих мероприятий и др. 

Таким образом, на сегодняшний день библиотеки являются бесплатными информационными центрами поддержки образования, правового просвещения, самообразования и культуры.  

В помощь информационной поддержке молодежи осуществляется разнообразная издательская деятельность библиотек.

Создаются БД, электронные каталоги, однако, далеко не во всех библиотеках есть доступ читателям к этим электронным ресурсам в связи с отсутствием автоматизированных рабочих мест для читателей. 
Ткаченко С.С.

Библиотеки Кузбасса – юношеству:

формирование основ информационной культуры личности

В трактовке понятия «информационная культура» на протяжении последних десятилетий произошли определенные изменения. Обновление понятийного аппарата отражает новые требования и подходы к содержанию самой библиотечной деятельности. Термин «информационная культура» выступает как объединяющий все новое в теории и практике воспитания и обучения потребителя информации. Здесь присутствуют компоненты других культур: коммуникативной (культуры общения), лексической (культура письма и оформления документов), информационно-технологической (культура использования современных информационных технологий), библиографической.

Информационная культура – элемент общей культуры личности, способность к непрерывному образованию. Библиотека призвана помочь пользователям оптимизировать поиск необходимой информации, свободно ориентироваться в ее массиве. 

Информационная культура пользователей начинается с юного возраста. И начинается эта работа с наглядных форм. 

Во всех библиотеках Яшкинского района оформлены плакаты со схемами поиска литературы по справочно-библиографическому аппарату. В ЦРБ, ДБ и Колмогоровском филиале №9 оформлены буклеты о библиотеках. Для читателей юношеской библиотеки г.Юрга составлен путеводитель по каталогам и картотекам библиотеки «Что, где искать?», в котором представлен весь справочно-библиографический аппарат библиотеки.

Для формирования позитивного, привлекательного образа библиотек г.Киселевск грамотно используется внутрибиблиотечная реклама, важным элементом которой являются информационные стенды. По сути, – это путеводители по библиотеке: «Информация для Вас», «Будем знакомы», «Уголок информации», «Для Вас, читатель», «Уголок читателя» и т.д. На стендах сотрудники размещают оперативную исчерпывающую информацию об услугах каждого структурного подразделения библиотеки, в том числе о дополнительных платных услугах, о правилах пользования библиотекой, о режиме работы. Афиша приглашает всех желающих принять участие в акциях, конкурсах, массовых мероприятиях. 

На кафедре каждого структурного подразделения оформлены пакеты информационных документов для ознакомления пользователей при записи: положение о залоговой системе, тарифы и платные услуги. 

Филиалы №1,2 в отчетном году разработали и напечатали рекламные буклеты своих библиотек, как наиболее используемый и достаточно мобильный вид распространения информации о библиотеке.  

Яркие плакаты, памятки, схемы-алгоритмы поиска различного вида и типа информации помогают использовать поисковый аппарат библиотек.

Работники абонемента ЦБ Анжеро-Судженска провели огромную работу по раскрытию своих документных фондов. Читателей встречают  рекомендательные плакаты «Стоит прочитать!», «Что читают сегодня», «Книги, которыми зачитывались несколько поколений!», где помещены рекомендации по чтению и списки с наиболее популярными и рейтинговыми книгами. Выпущена серия буклетов: «Книги - юбиляры года». В целях пропаганды документных фондов абонементом в течение года производился выпуск серии рекламных плакатов «Читайте сами! Читайте с нами!», где активные читатели рекомендовали лучшие книги.

Проводилось анкетирование по изучению эффективности выставок (филиал №6) «О языке начистоту», «Почему я хожу в библиотеку» (ЦБ). По результатам анкетирования библиотека занимает прочное место в досуге молодых людей, является источником предоставления информации, а библиотекарь выступает как помощник в поиске необходимых знаний.  

Плакаты, экспресс-объявления (например, «Читай журнал «Ровесник» и информацию о своих кумирах!» и т.д.) используют в качестве наглядных форм библиотеки Кемеровского района.

В библиотеках обучение основам библиотечных знаний начинается уже при записи в библиотеку. Ежегодно 1 сентября ЦГБ г.Юрга проводит День открытых дверей и урок библиотечно-библиографической грамотности для старшеклассников города. В программе урока - рассказ о правилах пользования библиотекой, СБА, практическое занятие по пользованию каталогом и справочными изданиями.

При записи в библиотеку обязательно проводится экскурсия, в ходе которой сотрудники знакомят со структурными подразделениями библиотеки, с расположением фонда, СБА, объясняют правила пользования библиотекой, МБА.

ЦРБ Яшкинского района регулярно в мае и сентябре проводит экскурсии с 9-10 классами. Старшеклассников знакомят с работой всех отделов библиотеки, рассказывают о ресурсах библиотеки, ее возможностях, проводят обзоры периодических изданий читального зала. 

В течение года библиотекари Анжеро-Судженска выступают на городском радио с обзорами новинок, рекомендацией лучших книг. Особым успехом у горожан пользуется цикл радиопередач о семейном чтении. Библиотекари рассказывали родителям о детском чтении, с чего начать, если ребёнок не любит читать, знакомили с лучшими детскими и подростковыми произведениями. Судя по тому, как значительно выросло обращение за книгами родителей, эта информация нашла благодарного слушателя. 

Современный человек должен иметь представление о многообразии накопленной в мире информации, успешно ориентироваться в информационных лабиринтах библиотек. Сегодня формирование информационной культуры отличается большим многообразием новых форм и комплексными информационно-библиографическими мероприятиями. Это - традиционные библиотечные уроки, книжные выставки, плакаты, о правилах пользования каталогами; циклы индивидуальных, групповых рекомендательных бесед о правилах и приемах работы с книгой, об авторе, жанре и содержании произведения, обзоры литературы по вопросам культуры чтения. Используются комплексные формы: библиографические игры, конкурсно-поисковые игры, информины, КВН, Дни чтения (г.Прокопьевск, филиал №22); интеллектуально-вкусная библиографическая игра «Витаминка» (Поломошинский филиал №1 Яшкинского района); викторина-поиск «Найдите нас», игра-лото, викторина-тест (ЦБС г.Киселевск), «Круиз-практикум по информационной культуре» (библиотека «Абашевская»).

Традиционной формой работы являются библиотечные уроки, экскурсии по библиотеке. Каждая библиотека имеет свою методику проведения библиотечных уроков, разработанную самостоятельно. В проведении мероприятий библиотекари используют также опыт работы других библиотек, разнообразные викторины и конкурсы, элементы игры.

Использование игровых форм наиболее актуально при работе со школьниками. Данные формы пропаганды информационных знаний значительно повышают активность учащихся и эффективность их обучения. Уроки проводятся по следующим темам: элементы книги; СБА; справочные издания; каталоги и картотеки; периодические издания для детей и молодежи; как правильно оформить письменную работу; методы самостоятельной работы с литературой.

Интересное направление появилось в библиотеках ЦБС Мариинского района - Первомайская библиотека предложила ребятам средних классов ведение дневников чтения.  

Серьезные мероприятия с практическими занятиями по поиску и обработке информации состоялись в Сусловской, Благовещенской, Малопесчанской библиотеках. Библиотекари учат поиску информации не по абстрактной теме, а по теме уроков. Конечно, при таком подходе к занятию, ребята относятся к нему более серьезно. 

Работники читального зала ЦБ г.Анжеро-Судженск подготовили День информации «Периодические издания Центральной библиотеки», где рассказали о богатом репертуаре периодики для молодежи, провели игру-путешествие «По журнальным островам», анкетирование «Я и молодежная периодика». Популярны в течение 2007 года были путешествия по периодическим изданиям для учащихся школ города.  

В библиотеках ЦБС г.Киселевск сложилась определенная система по воспитанию информационной культуры юношества. На экскурсиях, которые проводятся для старшеклассников и студентов первых курсов горнотехнического колледжа, городских училищ, кроме ознакомления со структурой библиотеки и правилами пользования, библиотекари рассказывают о возможностях библиотеки, проводят обзоры новинок, периодических изданий, которые выписывает библиотека, организуют презентации книжных экспозиций.

В ЦБС им. Н.В. Гоголя г.Новокузнецк осуществляется комплексное обучение по формированию основ информационной культуры сотрудников, и пользователей с использованием разных форм и методов обучения. Обучающий курс «Компьютерная азбука» проводится для учащихся 8-9 классов Детского дома №5. Темы программы: структура персонального компьютера; операционная система Windows XP; пакет Microsoft Office XP; основы информационного поиска в Интернет.

В ЦГБ г.Березовский состоялся экскурс в историю: «День Интернет России – день РУНЕТА» для учащихся 9-11-х классов. Цель: познакомить с историей Интернет, его возможностями.  

В отчетном году в библиотеках Прокопьевска большое внимание было уделено работе с безбумажной информацией. Наметилась тенденция обучения молодежи экранной культуре.  

Одной из основных задачей ИМЦ «Altернатива» ЦБ г.Тайга является подготовка юношества к новым условиям жизни и профессиональной деятельности в высокоавтоматизированной информационной среде, обучение эффективному использованию ее возможностей и защите от негативных воздействий. Среди проведенных мероприятий - презентация Интернет-терминалов, электронная презентация «Altернатива в мире информации», информационное обозрение «Что может Интернет?».

Урок-беседа «В лабиринтах Интернет» проведён для подростков детского дома «Островок» Топкинского района. Ребят познакомили с сайтами областных библиотек, на практике показали возможности поиска информации по интересным вопросам.  

Следует, однако, отметить, что отсутствие компьютерной техники, Интернет в некоторых библиотеках области не позволяет модернизировать методы и приемы работы по формированию информационной культуры. В связи с этим не проводятся мероприятия, направленные на воспитание компьютерной грамотности и поиск информации в электронных базах данных. Уровень компьютеризации не позволяет использовать инновационные методы доведения библиографической информации до читателей с использованием новых технологий.

При разработке программ по формированию информационной культуры библиотеки используют методики Кемеровского государственного университета культуры и искусств, опыт работы других библиотек, а также собственные наработки и задумки.

Работа библиотек ЦБС г.Осинники по формированию информационной культуры носит систематический характер. Библиотеки, обслуживающие детей, продолжают работать по программе «Учу, не зная скуки, библиотечные науки». Формирование информационной культуры пользователей осуществляется в следующих направлениях: справочный аппарат библиотеки; книги по искусству в фонде библиотеки; молодёжная периодика.

Продолжает действовать система многоуровневого информационного обучения в ЦБС г.Прокопьевск. Библиотеки работали по следующим программам:

- «Воспитай читателя» - библиотека-филиал №4;

- «Информационная культура учащихся» - библиотека-филиал №6;

- «Информориентир» - библиотека-филиал №15;

- «Информационная культура личности» - Центральная библиотека;

- «Библиография – твой помощник» - библиотека-филиал №23;

- «Библиотековедение» - Центральная библиотека-филиал Томского госуниверситета (1 курс);

- «Основы библиографии» - библиотека-филиал №15 (филиалы Кемеровского госуниверситета, на двух факультетах); Санкт-Петербургского института экономики и права (в трёх группах).

Библиотекари Ленинск-Кузнецкого района работают по программам «Основы информационной культуры пользователя», «Школа читателя». Совместно со школой составляют планы работы по формированию информационной культуры (филиал №13). 

Библиотеки видят формирование информационной культуры, прежде всего, во взаимодействии с образовательными учреждениями города. Ведь они обслуживают самую нуждающуюся в информации категорию пользователей - юношество. Это учащиеся школ, учащиеся техникумов и училищ, студенты ВУЗов, заочники.

Библиотеки Централизованной системы Прокопьевска, как составляющая информационной среды города, активно занимались формированием информационной культуры учащейся молодежи. Одним из приоритетных направлений было содействие качественному образовательному процессу. Проводимые уроки информационной культуры включали в себя: поиск и восприятие информации, умение её перерабатывать, воспитание культуры чтения, обучение способам ориентации в информационном библиотечном пространстве. Уроки информационной культуры проходили в семнадцати образовательных и одной вечерней школах, гимназии, двух школах-интернатах, детском доме, реабилитационном центре, в двух профессиональных училищах и трех техникумах. Курс информационной культуры читался в трёх высших учебных заведениях. 

Больше десяти лет библиотека-филиал №1 г.Белово сотрудничает в обучении основам информационной культуры с межшкольным учебным комбинатом. На библиотечные уроки приходят учащиеся педагогического класса. Классы небольшие – по пятнадцать-шестнадцать человек, что дает возможность не только рассказать, как пользоваться каталогами, картотеками, справочными изданиями, но провести практическое занятие. 

В Центральной городской библиотеке Киселевска продолжена работа в рамках программы «Информация – путь, ведущий к знаниям» для студентов 1-2 курсов филиала ПГТК групп «Банковское дело» и «Программисты», состоялись занятия «Школы информационной грамотности» для учащихся 10 классов школы №27.  

Содержание работы ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий по формированию информационной культуры определяется разработанными программами. Реализация программ подразумевает тесное взаимодействие с образовательными учреждениями. Библиотекарями ЦБС осуществлялся опрос преподавателей и старшеклассников школ и ПУ. Занятия по программам были нацелены на решение таких важных задач, как приобретение навыков информационного самообслуживания в библиотеке и изучение рациональных приемов работы с информацией. Главным условием эффективности проведения уроков по информационной культуре является обязательная практическая работа студентов. 

В ЦГБ г.Междуреченск работа по формированию информационной культуры ведется по двум направлениям: 

1. «Основы информационной культуры» - занятия для школьников;

2. «Информационная культура будущих специалистов» - для студентов учебных заведений города. В 2007 году по этой программе проводились занятия для студентов филиала КемГУКИ в г.Междуреченск. 

В ЦБ Новокузнецка обучение студентов основам информационной культуры ведется на спецкурсе-практикуме. Отдел читальных залов проводит лекционный курс с практическими занятиями (контрольные работы, тестовые задания) для студентов 1-2 курсов Томского экономико-юридического института, Новокузнецкого колледжа бизнеса и права (1 курс), а также проводят отдельные уроки со студентами КузГПА (литфак), Новокузнецкого монтажного техникума, педколледжа №2. 

Формирование основ информационной культуры происходит посредством библиотечных уроков, бесед, которые проводятся библиотекарями ЦБС г.Полысаево в школах города в течение года, что обеспечивает принцип системного подхода и позволяет обеспечить целостность представления об информационной культуре. Итогом работы в этом направлении стало проведение в конце года общегородского мероприятия «Информина», которое традиционно организуется на базе центральной городской библиотеки совместно с ГУО Полысаево.  

В 2007 году ЦБ г.Прокопьевск подписан договор «Об информационном обслуживании» коллектива и учащихся профессионального училища №2, составной частью которого является раздел «Формирование информационной культуры учащихся».

Сотрудники информационно-библиографического отдела для учащихся 1 курса проводили уроки информационной культуры по уже отработанной схеме. Практические занятия по методике работы со справочными изданиями, справочным аппаратом книги, составления списка используемой литературы проходили в библиотеке училища. Уроки, дающие знания о системе библиотек города, информационном фонде, справочно-библиографическом аппарате в целом, методах свёртывания информации, а также информационных технологиях проводятся в Центральной библиотеке. Их главная цель - научить учащихся использовать богатейшие информационные ресурсы библиотек города и уметь ими пользоваться. 

Калининская библиотека предложила учащимся Мариинского аграрного техникума библиотечный урок «Каталожные острова» в целях обучения ребят составлению списков литературы.  

В зависимости от характера запросов пользователей библиотекари ЦБС Кемеровского района гибко оперируют такими формами информирования, как массовое, групповое и индивидуальное. Важным является системный характер этой деятельности. 

Массовое информирование осуществляется с использованием следующих мероприятий и средств: презентации новых книг с приглашением авторов; дни информации, где пользователи знакомятся с новыми поступлениями; обзоры новых поступлений.

Групповое информирование позволяет сфокусироваться на запросах конкретной группы пользователей и, по возможности, максимально представить имеющиеся источники, отвечающие их интересам. Пользователи получают дифференцированную информацию. В текущем году ЦБ занималась групповым информированием молодых специалистов следующих организаций: Ясногорской территории: сельской администрации, сельской амбулатории, Кемеровской птицефабрики, детского сада п. Ясногорский. 

Необходимо отметить, что индивидуальную информацию, в основном, запрашивают в связи с учебой и самообразованием. С помощью индивидуальных бесед библиотекари узнают, как предложенные издания помогли читателям в учебе, работе, самообразовании. При первом посещении библиотеки работники отдела выявляют круг читательских предпочтений читателя и стремятся в течение года знакомить его с новинками в данной области.

В 2007 году осуществлял работу передвижной пункт выдачи литературы в д. Буреничево. Информирование проводилось один раз в квартал, а обслуживание - один раз в месяц.

В библиотеке-филиале №11 г.Междуреченск работает факультатив «Если есть вопрос». В сельском филиале №8 с.Каракан (Беловского района) работает кружок «Основы библиотечного дела». Ребята на занятиях кружка изучают основы библиотечного дела, учатся писать доклады, рефераты. В Новопестеревской сельской библиотеке (Гурьевский район) с 1995 года постоянно действует клуб «Книгочей», возрастная категория 13-17 лет, периодичность занятий- 1 раз в квартал, тематическая направленность - образовательная, историко-культурная, эстетическая. Девиз клуба: «Книга – это праздник, светлый и прекрасный», цель его деятельности - формирование грамотного читателя. В рамках клуба проходят обучающие уроки библиотечно-библиографических навыков и знаний. 

К традиционным направлениям деятельности просветительского характера, сохранения и преумножения культурного наследия добавилось информационное. В связи с этим встали задачи создания единого библиотечно-информационного пространства, как средства обеспечения доступа юношества к информации. 
В 2007 году в Центральной районной библиотеке ЦБС Яйского района была создана служба «Библиосервис молодежи». Применение современных технологий позволяет службе расширять свои возможности информирования. Необходимость создания службы, прежде всего, продиктована задачей координации деятельности различных специалистов ЦРБ. К услугам пользователей формируется фонд литературы на печатных и электронных носителях; библиотекарь-библиограф квалифицированно выполнит любой информационный запрос. 

На протяжении трех лет осуществляется работа по формированию основ информационной культуры юношества в Кайлинском филиале №12, планируется создание целевой программы по этой теме. 
Библиотеки активно занимаются формированием информационной культуры пользователей. Все многообразие мероприятий по формированию информационной культуры в библиотеках направлено на обучение 
-поиску информации с помощью каталогов и картотек; 

- компьютерной грамотности и поиску информации в электронных базах и банках данных, Интернет; 

-рациональной работе с книгой, ориентации в структуре учебных, научных, справочных изданий, рациональному чтению; 

-аналитико-синтетической переработке информации (составлению обзоров, аннотаций, рефератов, докладов и т.п.).

Артюх Н.А. 

Информационно-правовое обслуживание в библиотеках Кемеровской области  в 2007 году: анализ отчетов

Создание единого информационно-правового пространства Кемеровской области  является одним из приоритетных направлений деятельности отдела «Публичный центр правовой и социальной информации» Кемеровской областной научной библиотеки им. В.Д. Федорова (ПЦПСИ ОНБ им В.Д. Федорова). В течение года отдел оказывал библиотекам области методическую и консультативную помощь.
В Кузбассе продолжается создание  Публичных центров правовой информации (ПЦПИ). В течение анализируемого года состоялось открытие 9-ти ПЦПИ (см. приложение 1).  
Всего на конец 2007 года в Кемеровской области официально зарегистрировано 52 ПЦПИ. 

В Централизованных библиотечных системах сохраняется тенденция создания нескольких ПЦПИ на территории не только в ЦБ, но и в библиотеках-филиалах. Так, в ЦБС Прокопьевского  района – 8 Центров, в ЦБС г.Кемерово (взрослые и детские) – 9, ЦБС гг. Тайга - 2, Мыски - 2 и т.д.), что способствует расширению правового пространства области.
Лидером по количеству ПЦПИ остается Прокопьевский район. С октября 2007 года Публичный центр правовой информации Новосафоновской библиотеки переименован в «Муниципальный информационный центр» (МИЦ). МИЦ отвечает за формирование в библиотеке информационных ресурсов правовой и социально значимой информации районного, регионального и федерального уровней. МИЦ содействует органам местного самоуправления в доведении до населения информации о принимаемых нормативных актах и материалах директивного характера. В своей деятельности МИЦ руководствуется Уставом МУ ЦБС Прокопьевского района, Положением о Публичном центре правовой информации и Положением о Муниципальном информационном центре.
Опыт многих библиотек показывает, что создание такого структурного подразделения, как ПЦПИ, способствует появлению новых форм обслуживания, ресурсов, продуктов и услуг. По технологическому  и ресурсному обеспечению городские и сельские библиотеки оказываются в равных условиях. Взрослые и детские библиотеки активнее взаимодействуют. Информационные ресурсы центров позволяют выполнять разнообразные запросы правового характера. Из года  в год увеличиваются статистические показатели библиотек, осуществляющих информационно-правовое обслуживание пользователей. 

Основные статистические показатели ПЦПИ Кемеровской области в 2005-2007гг.
	Количество пользователей в год
	Количество посещений

в год
	Книговыдача в год (традиц. и электрон.

носители)
	Количество выполненных справок в год
	Консультации (выполненные библиотеч. работниками и юристами) 

	12269
	30175
	86443
	32239
	10577

	9500

 (2005-2006 гг.)
	22643

(2005-2006гг.)
	57759

(2005-2006 гг.)
	28931

(2005-2006 гг.)
	


Благодаря разносторонней деятельности Центров правовой информации в библиотеках развиваются партнерские отношения с другими учреждениями и организациями. Нельзя переоценить в деятельности ПЦПСИ ОНБ им В.Д. Федорова участие постоянных и новых партнеров, отношения с которыми постоянно развиваются. Это, прежде всего:

(Центр специальной связи и информации Федеральной службы охраны Российской Федерации в Кемеровской области;

(юридический факультет Кемеровского государственного университета;

(кафедра «Технологии документальных коммуникаций» факультета информационных технологий Кемеровского государственного университета культуры и искусства;

(аппарат Уполномоченного по правам человека в Кемеровской области;

(отдел защиты прав потребителей Управления потребительского рынка и развития предпринимательства Администрации г.Кемерово;

(МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Центрального района»;

(Управление Пенсионного фонда и многие другие учреждения. 

ПЦПИ г.Березовский координирует работу с организациями своего города: 



(Администрацией города Березовский;


(Управлением культура и кино города Березовский;


(Центром занятости;


(Центром социальной помощи пенсионерам и инвалидам;


(Детским домом «Рябинка»;


(Центром социальной помощи семье и детям «Берегиня» и   приютом «Огонек» и др.;


(Отделом защиты прав детства Администрации г. Березовский;


( Редакцией газеты «Мой город».

В г.Анжеро-Судженск установлены партнерские отношения со следующими представителями городских организаций:


(Ведущим специалистом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области;


(Юристом социальной защиты;


(Специалистом отдела ветеранов Управления социальной  защиты населения;


(Начальником клиентской службы отделения Пенсионного Фонда; 


(Заведующим отделом субсидий Управления социальной защиты населения;


(Начальником юридической службы Администрации города. 

ЦПИ гг.Новокузнецк и Прокопьевск активно сотрудничают с Южно-Кузбасским правозащитным центром, Южно-Кузбасским филиалом Кемеровской общественной организации ВОИ и другими правозащитными организациями.
Все активнее библиотеки устанавливают партнерские отношения с отделами защиты прав потребителей при Администрациях своих территорий (гг. Анжеро-Судженск, Белово, Кемерово, Новокузнецк, Прокопьевск, Промышленновский, Яйский районы и другие) и проводят совместные социальные мероприятия.
Многие библиотеки области теперь знают об институте помощников Уполномоченного по правам человека в Кемеровской области и взаимодействуют с ними (см. приложение 2).
Одной из приоритетных задач ПЦПИ является правовое просвещение, повышение информационно-правовой культуры сотрудников и пользователей библиотек. Для достижения более эффективных результатов в этой деятельности используются самые разнообразные формы массовой работы: викторины, диспуты, конкурсы, уроки, выездные консультации, тренинги, семинары, акции, выставки, деловые игры, информационные часы, беседы, пресс-конференции, акции и другие. 

Главным результатом деятельности отдела ПЦПСИ ОНБ им.В.Д.Федорова в 2007 г. стало проведение Межрегионального семинара-практикума «Корпоративная деятельность публичных центров правовой информации: организация Сибирской виртуальной юридической консультации». В семинаре приняли участие представители ведущих библиотек страны: гг.Москва, Барнаул, Томск, Абакан, Красноярск.
Благотворительная акция «Правовое поле пенсионера», приуроченная к Международному дню пожилых людей, ежегодно проводится теперь не только в ОНБ им. В.Д. Федорова, но и в гг. Анжеро-Судженск, Мариинск, Осинники, Ижморском районе. Подобные мероприятия проводятся в гг.Новокузнецк, Прокопьевск, Яйском, Прокопьевском районах и других территориях.

Деятельность всех ПЦПИ Прокопьевского района насыщена массовыми мероприятиями. В Новосафоновском доме культуры Центром правовой информации совместно с Управлением образования был проведен районный конкурс, ставший уже традиционным, под названием  «Турнир знатоков права-2007». К 15 марта, Всемирному дню защиты прав потребителей, в ПЦПИ Новосафоновской библиотеки проводилась районная акция «Защита прав потребителей». В с.Верх-Егос проведена презентация работы ПЦПИ с молодежью района с использованием компьютерных технологий. Затем была дана консультация «Работа с трудными подростками». 
Становлению гражданско-правового сознания молодежи продолжает содействовать информационно-правовой служба «Ориентир» Кемеровской областной юношеской библиотеки. Главными задачами службы является: обеспечение общедоступности правовой информации для молодежи и повышение уровня правовой грамотности подрастающего поколения. Приоритетными группами обслуживания юношеской библиотеки являются молодые семьи, трудные подростки, допризывная молодежь. 
Правовая просветительская деятельность становится приоритетной для многих детских библиотек области. Центры правовой информации открыты в Центральной детской библиотеке (ЦДБ) г.Кемерово, ЦДБ г.Белово, Старопестеревской детской библиотеке Беловского района, ЦДБ г.Гурьевск, филиале №2 г.Салаир, Гурьевской районной детской библиотеке, ЦДБ г.Мыски, Трудармейской и Терентьевской детских библиотеках Прокопьевского района. В этих библиотеках, как правило, проводится большая работа, которая планируется, статистически анализируется и совершенствуется.  
Нельзя не отметить высокий уровень издательской продукции ПЦПИ. Брошюры, проспекты, буклеты, визитки, закладки, памятки, дайджесты и другая продукция выполнена качественно, в цвете, с оригинальными иллюстрациями, с реквизитами и полезной информацией для пользователя. Особенно достойны внимания рекламные материалы следующих городов и районов:

· г.Анжеро-Судженск - буклеты: «Памятка призывнику», «Права потребителей. Мобильные телефоны», «Толерантность - дорога к миру», «Памятка молодого избирателя»;

· г.Белово - «Не такой, как все»: памятка для детей и подростков; «Дети имеют права!»: памятка для детей и их родителей;

· г.Прокопьевск - брошюры: «Права и гарантии несовершеннолетних работников»; «Гарантии и компенсации работникам, совмещающим работу с обучением»; 

· г.Осинники - дайджест: «Ученический отпуск»: льготы для тех, кто учится»); 

· Мариинский район - информационные листки: «Новое о службе в армии», «Правовое поле пенсионера», «Защита прав потребителей»; дайджесты: «У Вас будет ребенок: как усыновить ребенка», «Родовой сертификат»; библиографический указатель «Подростковая преступность»; закладки: «Азбука выживания, или как не стать жертвой», в 3-х вып.: «Анонимный звонок, Как предотвратить кражу из кармана, сумки или пакета, Внимание! Телефонные мошенники!»;

· Прокопьевский район - буклеты: «В мире права и закона», «Правовой компас призывника»; информационные ресурсы Центра правовой информации»;

· Беловский район - буклеты: «Дети – это граждане маленького роста: правовое просвещение», «Знаешь ли ты свои права?», «Для Вас, ветераны», «Это надо знать призывнику».


Интересный рекламный ход найден в г.Осинники. Для привлечения пользователей в ПЦПИ разработаны рекламные листки, которые вручаются при записи в библиотеку и в летнее время во время работы выездного читального зала «Волшебная скамейка» в городском парке.

Отрадно, что сотрудники ЦПИ оценили преимущества работы с использованием новых информационных технологий. Коллектив Крапивинской межпоселенческой центральной библиотеки подготовил электронный продукт «Поиск правовой информации в библиотеке: правовой путеводитель». Электронный правовой путеводитель знакомит пользователей ПЦПИ с электронными правовыми ресурсами библиотеки, помогает совершить экскурс по правовым сайтам и порталам Интернет и найти самостоятельно необходимую правовую информацию. Для создания равных условий как для пользователей, непосредственно посещающих библиотеку, так и для удаленных пользователей, на сайте Областной юношеской библиотеки (www.libkem.ru) создана виртуальная информационная служба для допризывников, призывников и их родителей. Продолжает развиваться виртуальная юридическая консультация на сайте ОНБ им.В.Д. Федорова  (www.kemrsl.ru). В ноябре 2007 года был открыт официальный сайт Администрации Прокопьевского района (www.admprokop.r42.ru), на котором можно получить оперативную и объективную информацию о происходящих в районе событиях, программах, фактах, в том числе и о ПЦПИ.

В заключение отметим, что по материалам отчетов можно судить о заинтересованности коллег в информационно-правовом обслуживании своих пользователей. К сожалению, есть библиотеки, в которых формально относятся к этому направлению деятельности. Отсутствие развития правового обслуживания в библиотеке видно по статистическим показателям, по нераскрытым мероприятиям, да и по объему самого отчета. Особенно в сравнении с другими библиотеками. 

Но в целом, с удовлетворением хочется отметить, что сотрудники многих библиотек творчески и с большим энтузиазмом ведут такое социально значимое направление работы, как правовое просвещение населения.

Приложение 1

Муниципальные библиотеки,  

на базе которых созданы ПЦПИ в 2007 году

	1
	Центральная городская библиотека г.Ленинск-Кузнецкий
	27.02.2007

	2
	Филиал №1 ЦБС г.Тайга
	01.03.2007

	3
	Центральная библиотека г.Полысаево
	23.04.2007

	4
	Центральная библиотека Ижморского района
	16.05.2007

	5
	Верх-Егосская сельская библиотека Прокопьевского района
	24.10.2007

	6
	Калачевская   сельская библиотека Прокопьевского района
	24.10.2007

	7
	Тяжинская центральная районная  библиотека им. Н.И. Масалова
	08.11.2007

	8
	Межпоселенческая библиотека Промышленновского района
	14.12.2007

	9
	Юргинская городская центральная детская библиотека
	18.12.2007


Приложение 2

Список помощников Уполномоченного по правам человека 

в Кемеровской области 
	№
	Населенный пункт
	Ф.И.О.

	1.
	Анжеро-Судженск
	Гопас Екатерина Витальевна

	2.
	Киселевск
	Корольков Юрий Андреевич

	3.
	Ленинск-Кузнецкий
	Тагакова Надежда Михайловна

	4.
	Гурьевск и Гурьевский район
	Шевцов Иван Александрович

	5.
	Ижморский район
	Мишута Юрий Николаевич

	6.
	Калтан, Осинники
	Шустов Виктор Васильевич

	7.
	Кемеровский район
	Власьева Наталья Юрьевна

	8.
	Ленинск-Кузнецкий район
	Брекина Вера Семеновна

	9.
	Междуреченск
	Каурдаков Юрий Сергеевич

	10.
	Новокузнецк
	Бурмицкий  Максим Викторович

	11.
	Тайга
	Вышегородцева Наталья Владимировна

	12.
	Таштагольский район
	Глазырина Ирина  Николаевна

	13.
	Тисульский район
	Поморцева Светлана Романовна

	14.
	Топки и Топкинский район
	Чижов Виктор Павлович

	15.
	Тяжинский район
	Сергеева Валентина Васильевна

	16.
	Юрга
	Михеева Марина Александровна


Радченко О.А.

Библиотеки Кузбасса: содействие формированию гражданско-правового и патриотического сознания молодежи

В построении гражданско-правового общества важнейшую роль играет знание гражданами своих прав и обязанностей, а также легальных и легитимных способов достижения реализации своих прав.

Чтобы стать гражданином страны, мало родиться на территории – нужно осознать и активизировать свою гражданственность. Это может быть осуществлено только при условиях знания человеком своих прав, свобод, ответственности, умения защищать свои права законными способами.

Одной из основных организационных структур, предоставляющей и оказывающей информационные услуги, становятся библиотеки как общедоступные центры культурной, информационной, просветительской работы.

Сегодня очень важно понимать, что именно посредством правового просвещения можно изменить представления людей о праве, реализовать себя как гражданина, а, следовательно, преобразовать общество. Можно с уверенностью сказать, что все мероприятия по формированию гражданско-правовой культуры, проводимые библиотеками, целесообразны и значимы.

Любовь к Родине, готовность пожертвовать собой ради её независимости, всегда отличали русского человека. И сейчас молодое поколение России воспитывается на примерах героического прошлого своей страны.

В информационно-досуговой деятельности по патриотическому просвещению библиотеки используют самые разнообразные формы: тематические, литературно-музыкальные вечера и композиции, вечера-встречи, историко-литературные альманахи, устные журналы, военно-исторические и краеведческие игровые программы и прочее.

Так, библиотекари ЦБС Анжеро-Судженска подготовили и провели устный журнал «Они всегда в строю живых» (ЦДБ), где рассказали об армии, её традициях и героях; была затронута тема - дети войны. Теме патриотизма, любви к родной стране посвящены литературно- патриотические вечера «С любовью к Отечеству» (филиал №5), «О тех, кто мир нам подарил…» (филиал №4).

В г.Междуреченск традиционной стала декада «Молодого патриота». Эта работа носит системный характер, партнерами являются школы, центры молодежной политики и т.д., которые тесно сотрудничают и участвуют в разработке и реализации различных проектов, комплексных целевых программ.

В рамках декады молодого патриота прошли:

-День памяти;

- День малой Родины;

- День юного гражданина;

- Музейные витрины (экскурсия в городской краеведческий музей);

- День информации.

В Новокузнецке активно ведется работа краеведческого объединения «Серебряный ключ», созданного по инициативе библиотеки и объединяющего лучших краеведов города. В рамках заседаний общества проходят презентации, краеведческие вечера, дискуссии, обсуждения новых научных разработок.

Традиционными формами патриотического просвещения молодежи в библиотеках ЦБС г.Прокопьевск остаются встречи с ветеранами войн, литературно-музыкальные композиции, беседы и обзоры. 

Среди наиболее интересных:

- устный журнал «Истории славные даты» (филиал №3);

- литературно- музыкальная композиция «Письма с фронта» (филиал №5);

- вечер-встреча с ветеранами Великой Отечественной войны «Песни военных лет» (филиал №17);

- поэтический урок «Радость жизни с привкусом горечи» (филиал №23).

Одним из основных направлений деятельности Горскинской сельской библиотеки Гурьевского района по обслуживанию юношества является патриотическое воспитание, цель которого - пробудить интерес к великим событиям, передать подрастающему поколению чувство уважения к ним, сохранить духовную связь дедов и внуков, признательность и благодарность ветеранам-фронтовикам, труженикам тыла. Ко Дню Победы библиотека совместно с Домом Культуры провела тематический вечер «Идут девчата по войне». Каждый год в День памяти воинов-интернационалистов в Новопестеревской библиотеке проходят часы мужества, встречи с воинами, прошедшими Афганистан и Чечню и живущими в селе.

Многообразная деятельность библиотек Кемеровского района неразрывно связана с духовно-нравственным, эстетическим и патриотическим просвещением. Что бы ни делала библиотека, главная ее цель – приобщение к чтению, к родному слову, к истории и современной жизни страны, Родины. Патриотизму нельзя научить. Его надо воспитывать в полном смысле этого слова с пеленок, когда образное слово, эмоции, чувства значат больше, чем разум. На протяжении нескольких лет осуществляется сотрудничество библиотеки с военно-спортивным клубом «Десантник», где ребята учатся стрелять, разбирать и собирать боевое оружие, вести рукопашный бой и многому другому. В 2007 году специально для клуба был разработан цикл бесед «Звезды славы – звезды бессмертия», посвященный Героям.  

В селе Елыкаево Кемеровского района стартовал информационный десант «Доброе слово». Ребята 11-15 лет разносили газету Елыкаевской территории «Родник» ветеранам, труженикам тыла, пенсионерам.

Работники ЦБС помнят, хранят и чтут историю России и прививают эти качества молодым пользователям, проводя различные мероприятия:

· п.Черемушки - конкурсная программа «Иван Грозный. Петр Великий»;

· с.Успенка - конкурс «Знатоки русской истории»;

· п.Новостройка - конкурс «Загадки русской истории», историческая игра «Что? Где? Когда?»;

· д.Береговая - тематическая полка «Великие личности в истории нашей страны»;

· п.Щегловский - урок мира «Мир должен жить в мире», беседа «Трудовая доблесть поселка» (с лучшими людьми поселка), конкурс сочинений «Улица любимая моя».

Необходимость правового, патриотического просвещения подрастающего поколения не вызывает сомнения. Над этой проблемой работают различные социальные институты, и, несомненно, не последняя роль в этом направлении принадлежит библиотекам. 

Большую работу в этом направлении проводят библиотеки ЦБС г.Мариинска и Мариинского района. Беседа «Гражданину России о его правах» и «Право и нравы» (урок гражданственности) прошли в городской библиотеке, «Правовая азбука» (Кирсановская библиотека), «Наказание или защита»: ситуационный практикум (Первомайская библиотека.), «Что такое сильная Россия?»: дискуссия (городской филиал №47). 

В библиотеке-филиале №14 Ленинск-Кузнецкого района с молодёжью села провели тематический вечер «Солдатом быть – Родине служить», в котором приняли участие ветераны и участники Великой Отечественной войны. В филиале №11 был подготовлен и проведён круглый стол «Я – гражданин России».

В Новокузнецком районе стало традицией проведение районного конкурс «А, ну-ка, парни!» при поддержке Комитета по работе с молодежью и районного военного комиссариата. Уже становится традиционной и такая форма работы библиотек, как акция «Визит на дому» и «Помоги ветерану». Подростки принимают самое активное участие в этих акциях. Накануне Дня Победы, Дня пожилого человека и в другие дни они вместе с работниками сельских библиотек навещают ветеранов на дому.

Свою работу библиотеки Прокопьевского района координируют с образовательными и культурными учреждениями. Ведется поиск новых форм и методов, соответствующих особенностям сегодняшнего дня. Наиболее ярко прошел цикл мероприятий, посвященный блокадному Ленинграду в Трудармейской и Терентьевской библиотеках, в Смышляевской библиотеке прошел вечер-портрет «Маленькая история о большой войне».

Месячник патриотического просвещения для юношества совместно со школой провела Серебряковская библиотека Тисульского района. В него была включена выставка-экспозиция «Современная армия». Наряду с книгами, газетными и журнальными публикациями, фотографиями было представлено солдатское обмундирование нашего времени. Беседа «Защитник Отечества – долг каждого гражданина» знакомила подростков с правами, обязанностями и долгом подростков в обществе. На конкурс военно-патриотической песни и беседу «Памяти павших будьте достойны» были приглашены ветераны Великой Отечественной войны, участники афганской и чеченской войн. Целый цикл мероприятий патриотической направленности  провела Тамбарская библиотека-филиал №23: книжная выставка «И дети воевали», беседа «Полководцы и герои», конкурс стихов «За мирное детство – спасибо!», читательская конференция «Память горькая, память светлая», урок памяти «Вечная слава героям».

Каждый год библиотеки Яшкинского района стараются проводить как можно больше мероприятий по героико-патриотическому просвещению - книжных выставок, бесед, обзоров тематических вечеров, конкурсов. В Зырянской библиотеке прошёл вечер-конкурс «Поле чудес», «Что мы знаем о своем Отечестве», в Соломатовской библиотеке - игра «Богатырские потешки».
Проблема становления патриотизма в молодежной среде обретает новые характеристики и, соответственно, новые подходы к ее решению. Библиотеки способны приобщить молодежь к познанию исторических корней своего народа, к изучению, пониманию традиций и истоков прошлого.  

Заслуживает внимания работа библиотек по целевым программам гражданско-правового просвещения молодежи, которые реализуются в сотрудничестве со многими заинтересованными организациями и ведомствами.
В Кемеровском районе работа отдела по пропаганде военно-патриотического просвещения проводилась в рамках программы «Величие подвига» 2006-2007гг., в ЦПИ осуществляется правовая программа «Моя жизнь. Мои права», рассчитанная на три года. Цель программы - формирование у молодежи гражданской ответственности и правового самосознания. 

ЦБС Прокопьевского района седьмой год работает по краеведческой программе «Родословная моей земли». Краеведческая работа стала неотъемлемой частью всей деятельности библиотек района.

ЦБС Яйского района в 2007 году работала по программе гражданско-патриотического просвещения молодежи «Россию знаю и люблю». Работа велась по 3 направлениям:

«Патриот»;

«Возрождение»;

«Сохраним здоровье нации».

С 2006 года Ольговский филиал Яйского района работает по целевой программе «Нам жить и помнить». Цель этой программы – распространение знаний о родном крае, его культуре, людях. 

Печатные издания являются традиционным способом распространения правовой информации, но, несомненно, и сегодня не утратили своего значения.

В ЦБС г.Анжеро-Судженск изданы буклеты: «Ваши права, дети. Ч.1: Конвенция о правах ребенка», «Ваши права, дети. Ч.2: Права детей на учебу и  отдых»; «Памятка призывнику»; «Имею право: все, что надо знать о законах»; «Права потребителей: мобильные телефоны»; «Экологическая безопасность». Дайджесты: «Социальная защита инвалидов», «В родную армию служить», «Право на профессиональное самоопределение», «Права детей: памятка для родителей».

Центр правовой информации Центральной городской библиотеки им.Н.В. Гоголя (г.Кемерово) подготовил информационный лист «О воинской обязанности и военной службе» из серии «Закон вступил в силу».

Идеи патриотизма, особенно в их высшем проявлении - готовности к защите Родины - во все времена занимали одно из ведущих мест в формировании подрастающего поколения. 

В целях совершенствования военно-патриотического просвещения молодежи, уважения к военной службе, готовности к защите Отечества библиотеки ЦБС г.Кемерово участвовали в проведении месячника оборонно-массовой работы. С 23 января по 23 февраля 2007 года были проведены встречи ветеранов Великой Отечественной войны, участников боевых действий в Афганистане и Чечне с призывной молодежью; праздничные вечера, посвященные Дню защитника Отечества; игровые программы патриотической тематики для детей и подростков. Оформлены книжные выставки, посвященные датам военной истории; издан рекомендательный список литературы «Сила воинского духа».  

Для повышения уровня правовой культуры призывников ко Дню защитника Отечества в библиотеке г.Белово провели конкурс «А ну-ка, парни!». 
«Кодекс чести настоящего мужчины»: девичник для мальчишек прошел в городской библиотеке №4 г.Киселевск. Ребята соревновались в умении быстро смастерить из бумаги пилотку, показать свои актерские таланты и художественный вкус.

В Карагайлинской библиотеке Прокопьевского района прошла военно-спортивная игра «Вперед, мальчишки!», целью которой стала подготовка к службе в вооруженных силах, укрепление здоровья, уважительное отношения к армии, ее истории.

Конкурсную программу «Если Родина прикажет», посвященную Дню Защитника Отечества, провели работники библиотеки и Дома культуры в с.Ступишино (Тяжинский район). Здесь же прошел тематический вечер «Вы служите, мы вас подождем». 

Все более очевидной становится необходимость в повышении правовой культуры общества, когда право становится главным регулятором деятельности не только государственных структур, но и повседневной жизни отдельной личности. Именно библиотека на сегодняшний день остается самым доступным центром получения информации, в том числе и правовой. Библиотекари стремятся вести активную работу по правовому просвещению населения. 

Так, были подготовлены и проведены библиотекой-филиалом №14 г.Ленинск-Кузнецкий выездные мероприятия, ток-шоу «Мы и право» в школе №3, посвященные правовой культуре молодого пользователя. 

Очень активно в этом году проходила неделя правовой грамотности «Я имею право, я обязан» (ЦБС г.Междуреченск); учащиеся принимали участие в уроках правовой грамотности. Занятия проводила юрист ЦГБ. 

Много положительных откликов среди молодежи п. Ясногорский и д. Мазурово Кемеровского района вызвала информина «Знай закон и следуй ему», в рамках которой прошли мероприятия, посвященные отраслям права.

Максимально полно и оперативно удовлетворять информационные запросы пользователей в библиотеках помогает хорошо организованный справочный аппарат. Для выполнения запросов широко используются справочно-правовые системы, справочные издания, книги и периодические издания. Среди наглядных форм работы используются выставки, причем, они постоянно действуют не только в центральных библиотеках, но и в филиалах

Накопленные и рационально представленные информационные ресурсы позволяют библиотекам вести широкую просветительскую деятельность, главной целью которой является формирование уважения к праву, глубокое осознание и понимание каждым несовершеннолетним своих прав и обязанностей, а также развитие способности осуществлять эти права и уважать права других. Правовое просвещение населения – актуальный аспект работы современной библиотеки.

Черепанова И.А.

Информационно-правовая просветительская деятельность детских библиотек Кемеровской области

Информационно-правовой компонент деятельности признан всеми детскими библиотеками области как социально значимый и необходимый обществу. В некоторых библиотеках информационно-правовая просветительская деятельность является приоритетной. Как правило, в них открыты Центры правовой информации (ЦДБ г.Кемерово, ЦДБ г.Белово, Старопестеревская детская библиотека Беловского района, ЦДБ г.Гурьевск, филиал №2 г.Салаир, Гурьевская районная детская библиотека, ЦДБ г.Мыски, Трудармейская и Терентьевская детские библиотеки Прокопьевского района). Здесь, как правило, проводится большая работа, которая планируется, статистически анализируется и совершенствуется.
  

Анализируя предоставленные отчеты детских библиотек области, к сожалению, приходится констатировать, что очень многие детские библиотеки теоретически признают, но на практике не считают нужным  заниматься этим направлением. 

Библиотека, как государственное учреждение, в которой информационная функция является обязательной, должна предоставлять пользователям информацию правового характера (в том числе документную), тем самым, реализуя конституционные права граждан на информацию. Сегодня на сеть детских библиотек /без ОДБ и ЦДБ г.Кемерово/ приходится 94 компьютера, значит, практически каждая укрупненная детская библиотека имеет возможность установить информационно-поисковые системы разных семейств (КонсультантПлюс, Гарант, Кодекс, НТЦ «Система», др.). Согласно «Конвенции ООН о правах ребенка», Федеральному закону «Об основах гарантии прав ребенка в РФ» дети имеют особые права, а это значит, что детские библиотеки обязаны предоставить ребенку информацию в доступном и понятном для него виде. Если же этой информации в библиотеке нет – нет и обязанностей перед пользователем?

Важнейшими функциями детской библиотеки являются воспитательная и просветительская. И, если мы говорим, что сегодня современный ребенок читает другие книги, «растет» на других героях, то в данном случае (здесь имеется в виду, в первую очередь, просветительская деятельность библиотеки) будет уместным цитирование «Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года»: «Развивающемуся обществу нужны  современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия, способные к сотрудничеству, … обладающие развитым чувством ответственности за судьбу России»
.
И, если мы понимаем, что современному ребенку нужна качественно новая литература, то почему мы стараемся проигнорировать новые темы? Неужели тема становления и развития гражданского общества неактуальна для нас? Почему у нас так хорошо раскрыты темы «Во саду ли, в огороде», «Что в лукошке, что в корзинке?», замечательно проводятся Дни мимики, рыболовов, мороженого и т.п., но почему-то замалчивается тема прав человека, ребенка, законности, формирования правосознания.

Отсутствие новых книг правовой тематики сегодня не может служить оправданием бездействия. Если книг мало  в одной библиотеке – они есть в другой. Можно научиться работать с минимумом литературы, начать хотя бы с одной «Конвенции о правах ребенка» и применять опыт, который наработали библиотеки нашей области. Нужно всегда помнить о том, что, сберегая традиции, в то же время современная библиотека должна быть мобильной, оперативной, отвечать требованиям и запросам общества.

Сегодня детская библиотека, как учреждение культуры, может и должна способствовать формированию на нравственной основе правовой культуры  подрастающего поколения.

Цифровые показатели (по годовым отчетам детских библиотек), приведенные в таблице №1, не отражают в полной мере работу по информационно-правовой просветительской деятельности, т.к. многими библиотеками это направление (особенно в части выполнения запросов) не учитывалось. Недостаточно отразили свою работу ЦБС городов: Анжеро-Судженск, Калтан, Киселевск, Ленинск-Кузнецкий, Междуреченск, Новокузнецк, Осинники, Прокопьевск, Тайга; районов: Мариинский, Промышленновский, Тисульский, Яйский, хотя в детских библиотеках перечисленных городов и районов такая работа проводится. Во многих из них есть специально разработанные программы (ЦБС гг. Анжеро-Судженск, Киселевск, Новокузнецк, Прокопьевск, Тайга; Мариинский, Юргинский, Яйский районы), проводятся интересные занятия, применяются различные формы работы и методики, привлекаются специалисты, налажены партнерские отношения. Серьезные проблемы, связанные с дефицитом информации, малой обеспеченностью методической и специальной литературой, (в Мариинске еще и с катастрофическим состоянием помещения) не являются основанием для отказа от информационно-правовой просветительской деятельности. В этих библиотеках наработан достаточно хороший опыт.
 

В отчетах детских библиотеках гг. Березовский, Таштагол, Юрга; Ижморском, Крапивинском, Ленинск-Кузнецком, Топкинском, Тяжинском, Чебулинском, Юргинском, Яшкинском районах - данное направление деятельности практически не отражалось ни в статистке, ни в описании направлений работы.

Таблица №1

	Территория
	Выполнено информационных запросов 
	Проведено массовых мероприятий
	Нагляд информ (выст,

объявл.

пресса

и т.п.)


	Издат. деят.

(в назв.)
	Наличие 

ЦПИ (+)

Наличие программы по праву

(*)

	
	всего
	правовой тематики
	всего

(посетило)


	правовой тематики

(посетило)


	
	
	

	города
	
	
	
	
	
	
	

	Анжеро-Судженск
	4663
	не отр.
	615 (15514)
	7

(не отр.)
	2
	2
	-

*

	Белово
	18108
	418
	541 (12389)
	35

(734)
	1
	11
	+

*

	Берёзовский
	1353
	-
	75 (895)
	-
	-
	-
	-

	Гурьевск и Салаир
	2029
	47
	305 (6684)
	10

(194)
	16
	4
	+

*

	Калтан
	3565
	не отр.
	263 (5441)
	1игр.

прогр.
	не отр.
	не отр.
	-

-

	Кемерово
	48840
	1273
	3843 (69363)
	343 (4679)
	141
	10
	+

*

	Киселёвск
	16331
	не одр.
	724

(20117)
	16

(не отр)
	5
	3
	-

*

	Ленинск-Кузнецкий
	6211
	-
	581

(13349)
	4

(не отр.)
	-
	1
	-

-

	Междуреченск
	5060
	-
	1198

(20713)
	-
	-
	-
	-

-

	Мыски
	1455
	36
	420

(5660)
	12

(207)
	7
	2
	+

*

	Новокузнецк
	32230
	не отр.
	2110

(46712)
	не отр.
	не  отр.
	5
	-

*

	Осинники
	4121
	не отр.
	818

(18971)


	9

не отр.
	-
	-
	-

-

	Полысаево
	367
	-
	126

(2231)
	-
	-
	-
	-

-

	Прокопьевск
	2593
	не отр.
	777

(20121)
	4, в т.ч. цикл занятий

(не отр.)
	1
	3
	-

*

	Тайга
	262
	-
	82

(1449)


	не отр.

(233)
	-
	-
	-

*

	Таштагол
	162
	 -
	-
	-
	-
	-
	-

	Юрга
	4423
	-
	252

(4270)
	-
	-
	-
	?

	Итого по городам
	151773
	1774
	12730

(263879)
	441

(6047)
	173
	41
	ЦПИ - 4

Пр.-9

	районы
	 
	
	
	
	
	
	

	Беловский


	814
	111
	72

(1415)
	9

(177)
	2
	3
	+

-

	Гурьевский
	186
	44.
	116 (1727)
	7 (90)
	1
	3
	+

	Ижморский
	860
	-
	111 (2730)
	-
	-
	-
	-

-

	Кемеровский
	424
	54


	212

(3392)
	6

(87)
	4
	1
	+

*

	Крапивинский
	4487
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ленинск-Кузнецкий
	508
	-
	110

(2253)
	-
	-
	-
	-

-

	Мариинский
	4878
	-
	213

(6579)
	3

не отр
	.
	2
	-

*

	Прокопьевский
	748
	43
	426

(13305)
	19

(6437)
	9


	-
	2

2 прогр.

	Промышленновский
	3047
	-
	159

(2987)
	1

(не отр.)
	2
	-
	-

-

	Топкинский
	4360
	-
	253 (2513)
	-
	-
	-
	-

-

	Тяжинский
	2335
	-
	145 (2174)
	-
	-
	-
	-

	Тисульский
	374
	-
	69

(1135)
	4

(не отр.)
	2
	-
	-

-

	Чебулинский
	582
	-
	274

(5972)
	-
	-
	-
	-

-

	Юргинский
	217
	-
	143

(1353)
	-
	-
	1
	-

*

	Яйский
	825
	-
	413

(3586)
	не отр.
	не отр.
	не отр.
	-

*

	Яшкинский
	3794
	-
	225 (8587)
	-
	-
	-
	-

	Итого по районам
	28439
	252
	2941

(59708)
	49

(6791)
	20
	10
	5 ЦПИ

6 пр.

	Всего по гор.

и р-нам
	180212
	2026
	15671 (323587)
	490

(12838)
	193
	51
	ЦПИ - 9

Пр.-15

	ОДБ


	26054
	917
	641

(19677)
	38

(536)
	17
	7
	1

1

	Всего
	206266
	2943
	16312

(343264)
	528

(13374)
	210
	58
	ЦПИ-10

Пр.-16


Деятельность Центров правовой информации

На территории Кемеровской области в сети детских библиотек действует 10 Центров правовой информации (в г.Кемерово дополнительно - 6 абонентских пунктов). Сегодня, по большей части, в ЦПИ обеспечивается на хорошем уровне информационно-правовое просветительское направление деятельности библиотек, так как именно здесь имеется удовлетворительное ресурсное обеспечение:

· компьютеры, принтеры (во всех ЦПИ);

· во всех ЦПИ установлены информационно-поисковые системы НТЦ «Система», КонсультантПлюс, заключены соглашения на сопровождение БД;

· в ЦДБ г.Кемерово и Кемеровской ОДБ предоставляются консультационные услуги силами студентов-волонтеров на основе заключенных соглашений с КИЭП;

· ведется работа по организации тематической части СБА;

· организован специализированный фонд.

Ресурсное обеспечение позволяет оказывать пользователям бесплатные информационные услуги:

· справочно-библиографическое и информационное обслуживание по вопросам права всех категорий пользователей;

· популярное информирование по социально-правовым темам;

· организация и проведение массовых мероприятий, направленных на формирование правовой культуры;

К сожалению, не представляется возможным ранжировать тематику запросов по видам права. Для анализа необходимы наиболее полные данные, но и по тем данным, которые имеются, можно говорить о том, что тема прав ребенка мало популяризируется (если всего запросов правовой тематики поступило около 3000, то тема прав ребенка была востребована немногим более 350 раз). Необходимо больше уделить внимания теме уважительного отношения к правам ребенка не только в детской аудитории, но и среди взрослых. И, конечно же, наиболее полно вести статистический учет проделанной работы. 

Информационно-правовая просветительская деятельность детских библиотек Кемеровской области должна развиваться и совершенствоваться. Перспективы успешного развития  этого направления видят во многих детских библиотеках. Информационно-правовая деятельность может  быть не только полезной и нужной, но и интересной. Это доказывает позитивный опыт работы наших библиотек.

Савельева А.П. 

Социальные услуги в структуре сервиса 

Публичных центров правовой информации 

Кемеровской области

Основой любого правового государства является знание, понимание и соблюдение законодательства всеми гражданами, поэтому в начале девяностых годов, с переходом нашей страны на новую форму государственности, перед обществом остро встала проблема изучения своих прав и обязанностей. Для обеспечения доступа граждан к правовой информации в стране при библиотеках стали открываться Публичные центры правовой информации (ПЦПИ), располагающие всей официальной законодательной базой. 

Однако, зачастую, человек обращается к закону, уже попав в какую-либо затруднительную ситуацию. И здесь нужно не только тщательно изучить документ, но и правильно растолковать содержание, понять, как применить его в сложившейся ситуации. Поэтому, чтобы помочь населению грамотно отстаивать свои права, в ПЦПИ нередко оказывают не только информационные, но и социальные услуги, выходящие за рамки традиционного библиотечного обслуживания. 

Социальное обслуживание направлено, прежде всего, на мало защищенные слои населения: пенсионеров, инвалидов, безработных, мигрантов, призывников, а также на детей и юношество. Ассортимент социальных услуг, предоставляемых в кузбасских правовых центрах, весьма разнообразен: от юридических консультаций волонтеров - до проведения таких комплексных мероприятий, как, например, «Правовое поле пенсионера».

Социальное обслуживание является пока еще новым и специфичным видом деятельности ПЦПИ, требует основательного изучения. Данная статья подготовлена по результатам дипломного исследования, проводимого автором на кафедре «Технологии документальных коммуникаций» Кемеровского государственного университета культуры и искусств под руководством д.п.н., профессора Ирины Семеновны Пилко. Дипломная работа посвящена выявлению ассортимента социальных услуг ПЦПИ при библиотеках Кемеровской области, а также оценке целесообразности оказания социальных услуг правовыми центрами и их востребованности населением.

Данная статья содержит анализ социальных услуг, выявленных на основе отчетов библиотек Кемеровской области за 2007 год. Было проанализировано 36 отчетов ЦБС городов и районов Кузбасса. 

В ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» социальные услуги трактуются как действия по оказанию отдельным категориям граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации социальной помощи. ГОСТ Р - 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения» дополняет закон и указывает на то, что помощь оказывается клиенту в целях преодоления им трудной жизненной ситуации.

Существуют разные виды социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-экономические и социально-правовые. Социально-правовые услуги направлены на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов граждан. 

Исходя из этой характеристики, можно говорить о том, что во многих ПЦПИ оказываются именно такие социально-правовые услуги. Самой востребованной и часто встречающейся в библиотеках Кемеровской области является услуга юридического консультирования (см. Приложение 1). 
В ПЦПИ консультируют, как правило, волонтеры - студенты юридических факультетов, а также юристы, сотрудники территориальных администраций, Пенсионного фонда и других социальных служб. Посетители охотно пользуются такой помощью. Ведь волонтеры могут не только растолковать закон, подобрать законодательные акты для решения конкретного вопроса, но и написать жалобу, заявление, претензию, подсказать, как вести себя в сложившейся ситуации, как отстаивать свои права.  

С этой же целью во многих библиотеках области ко Дню пожилого человека проводится благотворительная акция «Правовое поле пенсионера». Суть акции состоит в оказании бесплатной социально-правовой помощи пенсионерам комплексно, в общедоступном учреждении культуры, с использованием информационно-правовых ресурсов. Для выполнения бесплатных консультаций пенсионерам приглашаются  юристы, специалисты учреждений социальной защиты, врачи.

На подобные социальные мероприятия, проводимые ПЦПИ, часто приглашаются психологи. Но в Центральной детской библиотеке г.Кемерово и ЦБС Кемеровского района правовые центры пошли дальше - здесь постоянно оказывают психологическую помощь детям и взрослым. Так, в штате Центральной детской библиотеки г.Кемерово работает профессиональный психолог, и его услуги существенно улучшают обслуживание детей. Библиотека, где предоставляют не только социально-юридические услуги, но еще и социально-психологические, становится не просто информационным учреждением, но, по сути дела, социальной службой. 

Интересен опыт Правовых центров Областной научной и Областной юношеской библиотек, где на сайтах открыты виртуальные юридические консультации (причем, юношеская библиотека специализируется по консультированию допризывников, призывников и их родителей). Таким образом, население не только нашей области, но даже других регионов страны, не выходя из дома, может получить квалифицированный ответ на интересующий вопрос.

Кроме консультирования, в ПЦПИ проводятся и другие социальные акции и мероприятия. Например, в 2007 году были проведены акции, посвященные правам потребителей, правам ребенка, направленные на профилактику мошенничества и наркомании; «круглые столы», участниками которых стали ветераны, молодые семьи, матери. К социальным услугам можно отнести такие единичные акции, как торжественное вручение паспортов школьникам в ЦБС г.Гурьевск, информационно-правовое обслуживание пенсионеров на дому при участии социальных служб и библиотекарей ЦБС г.Березовский, организацию в ЦБС г.Междуреченск анонимного ящика, через который можно задать вопросы юристам и специалистам социальных служб.

В некоторых ПЦПИ области для оказания социальной поддержки организуют постоянно действующие информационно-правовые службы (как правило, для детей и юношества) и клубы (юридические, психологические; для инвалидов, для детей, для матерей).

Центры правовой информации много занимаются правовым просвещением детей и юношества. Для этого детские, юношеские и библиотеки семейного чтения предоставляют образовательные услуги социально-правового профиля (см. Приложение 1). Они не являются социальными услугами в чистом виде, так как не предлагают человеку решение его трудных жизненных проблем, но они направлены на повышение правовой грамотности подрастающего поколения. Цель образовательных услуг в ПЦПИ - ознакомить детей с их правами и обязанностями, основными законодательными документами, защищающими детей. 

Экс-президент Российской Федерации Владимир Владимирович Путин на последней пресс-конференции сказал, что начинать учить правовой грамотности «нужно с детского сада. Нужно использовать соответствующие средства, методы работы с детьми, прививать правовую культуру. Как в детских садах учат элементарной грамоте, начинают приобщать к культуре и в семьях – так же нужно прививать и правовую культуру»
. К сожалению, в детских садах и в школах пока мало занимаются правовым воспитанием, зато эту задачу реализует библиотека путем организации различных детских мероприятий правовой тематики для школьников всех возрастов. 

Для работы с детьми нужны развлекательные формы подачи правовых знаний, в качестве которых в библиотеках используются беседы, игры, конкурсы, викторины, театрализованные представления, литературные вечера, дискуссии, диспуты, познавательные программы. В ЦБС Кемеровского и Прокопьевского районов разработаны комплексные правовые программы, рассчитанные на длительный период и включающие в себя все вышеперечисленные формы правового просвещения. 

Наряду с развлекательными формами обучения детей, ПЦПИ практикуют и уроки (библиотечные часы, часы права, тематические уроки, уроки: доброты, здоровья, истории и др.); при этом много внимания  уделяется проблемам наркомании, курения, толерантности (в ЦБС Тяжинского района прошла Неделя толерантности), изучению символики Российской Федерации. Занятия по изучению символики нашей страны в 2007 году были представлены в форме геральдического экскурса, историко-познавательного часа, занятия-путешествия и прошли в ЦБС гг. Прокопьевск, Мыски; Прокопьевского района. 

В большинстве библиотек уроки по правовому просвещению проводятся в единичном порядке, однако, в ЦБС гг.Прокопьевск, Анжеро-Судженск, Березовский; Прокопьевского, Таштагольского районов работают Школы правовых знаний, где уроки права проводятся систематически.

К образовательным услугам социально-правового профиля можно отнести обучающие занятия и семинары по работе со справочно-правовыми системами «Консультант Плюс», «Кодекс», «Гарант». Каждый ПЦПИ обладает правовыми базами данных, но, чтобы найти в них нужную информацию, нужно знать, как работать в этих базах данных и иметь определенный навык. Учебные заведения эти знания не дают, поэтому для более эффективной работы пользователей ПЦПИ проводит такие занятия, причем, не только для подрастающего поколения, но и для взрослых. Обучающие занятия по работе со справочно-правовыми системами проводятся в Кемеровской областной научной библиотеке им.В.Д.Федорова, ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий, Прокопьевского района.

Кроме образовательных услуг, ПЦПИ оказывают также информационные услуги социального профиля (см. Приложение 1). Эти услуги направлены на предоставление пользователям информации  о работе ПЦПИ, продуктах и услугах. В ПЦПИ проводятся Дни информации, информационные часы по правовой тематике. Такие формы работы, как устный журнал, чтение и обсуждение глав из книги или пресс-конференция, являются, с одной стороны, информационными услугами, но по своей тематике затрагивают острые социальные проблемы (наркомания, проблема профориентации и трудоустройства и др.).

Таким образом, Публичные центры правовой информации, существуют не только для предоставления законодательных документов читателям, но еще и помогают населению решать жизненные проблемы. Поэтому услуги, предоставляемые ПЦПИ Кемеровской области, можно с полным правом назвать социальными. И, в свою очередь, эти социальные услуги по формам предоставления могут быть как чисто социально-правовыми или социально-психологическими, так и образовательными, и информационными услугами социально-правового профиля.

Из отчетов библиотек видно, что 74% ПЦПИ оказывают именно социальные услуги. Даже недавно открывшиеся центры, проработав всего пару месяцев, уже ведут социальную работу. Многое зависит от желания и возможностей сотрудников ПЦПИ и глав тех районов, где они открываются. Нет оснований считать социальное обслуживание типично библиотечной работой. Но нужно отдать должное библиотекам, которые по собственной инициативе оказывают социальную помощь и ведут правовое просвещение, за что не берутся многие социальные службы. 

По многим показателям (в том числе, числу посещений), видно, что эти социальные услуги востребованы населением, и без юридических консультаций или правового просвещения работа ПЦПИ становится просто формальной. Этого как раз должны постараться избежать Публичные центры правовой информации, так как если центр открыт, он непременно должен работать.
Приложение 1

Социальные услуги ПЦПИ Кемеровской области 

(по результатам анализа отчетов библиотек в 2007 году)

	№ п/п.
	Наименование

социальной услуги
	Частота

Встречаемости
	Библиотеки, где оказывают социальные услуги

	Социально-правовые услуги

	1
	Юридические консультации

(консультации студентов-волонтеров, профессиональных юристов, специалистов социальных служб), 

в т.ч. выездные
	33
	ОНБ им. В.Д. Федорова, ОДБ им. А.П. Гайдара, Областная  специальная библиотека  ОЮБ, ЦДБ г. Кемерово, ЦБС городов: Кемерово, Анжеро-Судженск, Ленинск-Кузнецкий, Киселевск, Междуреченск, Прокопьевск, Тайга, Новокузнецк, Юрга; ЦБС районов: Гурьевского, Кемеровского, Топкинского, Таштагольского, Яйского.

	2
	Клубы (юридические, психологические, для инвалидов, для детей, для матерей)
	12
	ОНБ им. В.Д. Федорова, ЦБС городов: Березовский, Гурьевск, .Прокопьевск, Тайга;  районов: Кемеровского, Прокопьевского, Яйского 

	3
	«Круглый стол» (участники: пожилые семьи, проживающие в Доме ветеранов; молодые семьи; матери и др.)
	9
	ЦБС городов: Гурьевск, Киселевск, Прокопьевск, Прокопьевского района

	4
	Единовременные благотворительные акции с предоставлением бесплатной юридической консультации для населения, в т.ч. «прямые линии», со специалистами  
	7
	ЦБС г.Прокопьевск;  районов: Кемеровского, Прокопьевского

	5
	Благотворительная акция

«Правовое поле пенсионера»
	6
	ОНБ им. В.Д. Федорова, ЦБС городов: Анжеро-Судженск, Осинники: районов: Ижморского,  Промышленновского 

	6
	Информационная/ информационно-консультационная служба
	5
	ОЮБ, ЦБС г.Междуреченск; ЦБС районов: Прокопьевского, Яйского 

	7
	Виртуальная юридическая консультация
	2
	ОНБ им. В.Д. Федорова, ОЮБ

	8
	Акция «Права потребителей»
	2
	ЦБС г.Анжеро-Судженск; Прокопьевского района 

	9
	Обзоры (по пенсионному законодательству; по профориентации)
	2
	ЦБС районов: Прокопьевского,  Таштагольского 

	10
	Анонимный ящик, куда можно отправить свои вопросы и ответы получить на страницах «Правового путеводителя»
	1
	ЦБС г.Междуреченск

	11
	Вечер-встреча с доверенным лицом 

(к выборам в Думу)
	1
	ЦБС Таштагольского района

	12
	Вручение паспортов школьникам-отличникам и активистам (мероприятие)
	1
	ЦБС г. Гурьевск

	13
	Информационно-правовое обслуживание пенсионеров на дому (при участии сотрудников центра социальной помощи пенсионерам и инвалидам)
	1
	ЦБС г. Березовский

	14
	Мероприятие «День прав ребенка» 

(с участием юриста)
	1
	ЦБС г. Междуреченск

	15
	Мероприятие «Уроки Остапа Бендера» (как не стать жертвой мошенника)
	1
	ЦБС г. Березовский

	16
	Психологическая помощь детям и взрослым
	2
	ЦДБ г. Кемерово;  Кемеровского района

	17
	Проблемная дискуссия «Армейский перекресток»
	1
	ОЮБ 

	18
	Противонаркотическая киноакция «Выбор в твоих руках»
	1
	ЦДБ г.Кемерово

	Образовательные услуги социально-правового профиля

	1
	Школа правовых знаний (включает в себя уроки права)
	10
	ЦБС городов: Анжеро-Судженск, Березовский, Прокопьевск; районов: Прокопьевского, Таштагольского

	2
	Час права/правовых знаний 
	5
	ЦБС г.Мыски; районов: Беловского, Прокопьевского 

	3
	Библиотечный час/ урок по правовой тематике (для школьников)  
	5
	ЦБС районов: Беловского, Прокопьевского 

	4
	Неделя/ месячник правовой грамотности
	3
	ЦБС городов: Березовский, Междуреченск;  Топкинского района

	5
	Тематический урок по правовой тематике для школьников
	2
	ЦБС Гурьевского района

	6
	Урок доброты
	1
	ЦБС г.Мыски

	7
	Урок истории
	1
	ЦБС г.Мыски

	8
	Урок толерантности/неделя толерантности
	2
	ЦБС г.Белово; Тяжинского района

	9
	Шок-урок «Наркостоп»
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	10
	Урок здоровья
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	11
	Видеоурок
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	12
	Занятия по изучению символики РФ (геральдический экскурс, историко-познавательный час, занятие-путешествие)
	5
	ЦБС городов: Мыски, Прокопьевск; Прокопьевского района

	13
	Беседа по правовой тематике (как правило, со школьниками)
	27
	ЦБС городов: Гурьевск, Ленинск-Кузнецкий, Мыски, Прокопьевск; районов:Беловского, Гурьевского, Прокопьевского, Таштагольского, Яйского

	14
	Беседа-игра по правовой тематике
	7
	ЦБС г.Гурьевск; районов: Беловского, Гурьевского, Прокопьевского

	15
	Игра по правовой тематике (деловая, театрализованная, 

литературная, интеллектуальная, ролевая, военно-патриотическая, познавательная)
	10
	ЦБС городов; Белово, Мыски, Гурьевск, Прокопьевск,  районов: Беловского, Прокопьевского

	16
	Конкурс по правовой тематике
	4
	ЦБС городов: Белово, Мыски, ЦБС районов: Прокопьевского, Таштагольского 

	17
	Викторина по правовой тематике
	6
	ЦБС районов: Беловского,  Прокопьевского Таштагольского,  Яйского 

	18
	Турнир знатоков права
	3
	ЦБС Беловского, Прокопьевского районов

	19
	Диспут по правовой тематике
	2
	ЦБС городов: Белово Мыски

	20
	Дискуссия по правовой тематике
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	21
	Встреча с тружениками тыла (для школьников)
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	22
	Литературный вечер
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	23
	Театрализованное представление
	1
	ЦБС г.Белово

	24
	Познавательная программа
	1
	ЦБС Прокопьевского района

	25
	Правовая программа, рассчитанная на длительный срок. В ее содержание входят: правовые часы, игры, театрализованные представления, беседы, анкетирование, тестирование, викторины, консультации, тренинги

и т.д.
	2
	ЦБС районов: Кемеровского, Прокопьевского

	26
	Обучающие занятия по работе со справочно-правовыми системами


	3
	ОНБ им. В. Д. Федорова, ЦБС г. Ленинск-Кузнецкий; Прокопьевского района

	Информационные услуги социально-правового профиля

	1
	Информационный час по правовой тематике
	7


	ЦБС г.Мыски,   районов: Беловского,  Прокопьевского Топкинского 

	2
	День информации
	3
	ЦБС г.Прокопьевск,  районов: Беловского Прокопьевского 

	3
	Знакомство с ЦПИ (экскурсия-знакомство, «День открытых 

дверей»)
	2
	ЦБС г.Осинники;  Гурьевского района

	4
	Знакомство с картотеками/ книгами/ дисками по правовой тематике
	5
	ЦБС г.Мыски

	5
	Устный журнал «Твой выбор: жизнь или наркотики», «Абитуриент»
	4
	ЦБС г.Мыски; Прокопьевского района

	6
	Пресс-конференция «Мифы и правда о наркотиках»
	1
	ЦБС г.Мыски

	7
	Чтение и обсуждение глав из книги по правовой тематике
	1
	ЦБС г. Гурьевск


Бейлина Е.В.

Краеведческая деятельность библиотек 

Кемеровской области в 2007 г.
Краеведческая работа ведется всеми библиотеками Кемеровской области. В зависимости от статуса библиотеки определяются масштабы и направления краеведческой деятельности. В целом, анализ работы библиотек области в этом направлении показывает полномасштабные и разнообразные формы работы в рамках библиотечного краеведения.

Просматриваются основные направления краеведения в библиотеках:

· формирование и организация документных фондов краеведческой тематики; 

· создание и актуализация справочно-поискового аппарата;

· создание электронных баз данных;

· выполнение краеведческих запросов;

· выставочная работа;

· культурно-досуговая деятельность;

· издательская деятельность.

Практически все библиотеки Кемеровской области выделяют краеведческое направление деятельности как приоритетное. Это обусловлено возрастанием интереса жителей городов и сел области к истории родного края, к судьбам выдающихся земляков, к духовному опыту народа. Любовью к малой родине, считают сотрудники библиотек, воспитывается истинный гражданин Родины, формируется его чувство национальной гордости и духовного возвышения. «Человек, который знает природу своего края, этнографию, фольклор, литературу, исторических личностей, никогда не плюнет на могилы предков, не отзовется о них в пренебрежительном тоне. Сила памяти – это есть сила патриотизма, благородства, высокой гражданственности», - так формулируют свои высокие цели библиотечные работники. Отмечается, что в настоящее время многие стали интересоваться своим прошлым, своей родословной, тем краем, где росли их предки, каким был их родной край.
При осуществлении краеведческой деятельности библиотеки применяют самые разнообразные формы и методы работы. Можно выделить некоторые из них: 

· Фотовыставки,

· Книжно-иллюстративные выставки,

· Выставки-экспозиции,

· Постоянно действующие выставки,

· Беседы,

· Вечера-портреты,

· Уроки мужества,

· Вечера отдыха,

· Литературные часы,

· Игры по краеведению,

· Уроки краеведения,

· Картографическая работа со школьниками,

· Экскурсии,

· Презентации,

· Клубы,

· Полевое исследование,

· Экологический десант,

· Краеведческая экспедиция,

· Экологическая игра,

· Слайд-экспедиция.

При проведении мероприятий используются книги, фотографии, подлинные документы времени, хроникальные и художественные фильмы, применяются мультимедийные технологии. Участниками и организаторами мероприятий становятся жители городов и сел, школьники и учащиеся колледжей, преподаватели, общественные деятели, писатели и художники, представители местных органов власти.    

Библиотеки рассматриваются как информационные центры, обеспечивающие краеведческую и просветительскую работу на местах. Целью краеведческой деятельности библиотек является изучение истории и культуры, распространение краеведческих знаний. Ставятся задачи: создание документной базы историко-краеведческих материалов по истории городов и районов; обслуживание населения; обеспечение информацией пользователей библиотеки.
Краеведческие информационные ресурсы

Ядром осуществления краеведческой деятельности библиотек области выступают их документальные фонды.

КемОНБ им.В.Д. Федорова, как центральная библиотека региона, формирует фонды всех документов, вышедших в области: художественные произведения, монографии, сборники трудов, периодические издания. Краеведческие издания, годовые комплекты газет и журналов подлежат бессрочному хранению и не могут быть исключены из фондов независимо от отсутствия спроса или устаревшего содержания. Залогом полноты формирования фонда выступает Закон Кемеровской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов», принятый в 1997 году, что позволяет осуществлять комплектование библиотечно-информационного фонда документов Кемеровской области. 

Краеведческий документальный фонд библиотеки включает в себя редкие издания книг 18-19 вв., книги, изданные в советское время, издания последней четверти 20 века и текущего периода. Уникальна коллекция периодических изданий, выходивших и выходящих на территории Кемеровской области. В нее входят дореволюционные периодические издания, газеты первых лет Советской власти, областные, городские, районные периодические издания, издания предприятий и организаций. На сегодняшний день библиотека получает около 170 наименований местных изданий. По обязательному экземпляру в 2007 году получено 1509 краеведческих изданий, в 2006 году – 1809.

Обширные краеведческие фонды сформированы ЦБС городов Кемерово и Новокузнецк. Но, все-таки, большинство библиотек области констатирует недостаточное наполнение своих фондов документами краеведческой тематики. Всеми отмечается, что не хватает изданий по экономике, медицине, о культурной жизни городов и районов, истории области. Мало справочных и энциклопедических изданий, отражающих современную жизнь края. В отчете ЦБС им. Н.В. Гоголя (г.Новокузнецк) проблема сформулирована следующим образом: «Запросы читателей по краеведению ежегодно увеличиваются. Фонды краеведения, которыми мы располагаем на сегодняшний день, не в состоянии удовлетворить эти запросы. Краеведческая литература, в основном, устаревшая, а, если приходят новые книги, то они, как правило, снабжены художественными фотографиями красот нашего края и содержат минимальную, ничего не значащую информацию». Нет информации о технологии производств наших предприятий, минимальна информация о социальной политике в области.

Некоторыми библиотеками в 2007 году отмечается хорошее пополнение краеведческой части фондов. Так, фонд ЦБС г.Анжеро-Судженск пополнился за год 389 новыми книгами, 399 периодическими изданиями. 

Интересен опыт ЦБС г.Березовский по изучению краеведческого фонда, его структуры и состава. По итогам анализа готовится методическое пособие. Оно будет состоять из 3-х частей: отраслевая литература, художественная литература и приложение, в которое будет включен материал по наглядным пособиям: фотографии, карты, папки. Может быть, есть смысл, включить в это пособие и неопубликованные документы, которые интенсивно собираются библиотеками. 
В процессе изучения и анализа краеведческого фонда были выявлены наиболее популярные и значимые краеведческие издания и обозначен перечень книг желательных для переиздания. Среди них: «География Кузбасса», авторы А.И. Ильичев, Л.И. Соловьев; «От Абы до Яи» А. Мытарева; «Книги краеведа» И.В.Зыкова и др. Специалисты, проводившие эту работу, высказали пожелание о разработке Программы по переизданию редких краеведческих книг.

Для компенсации информационной базы формируются тематические папки и альбомы, используются ресурсы Интернет. Библиотеки идут по пути создания своих оригинальных ресурсов, в том числе и электронных.

Неопубликованные документы 

Собирая сведения по истории своих городов и сел, о людях и предприятиях, библиотеки области накопили такой вид информационного ресурса, как неопубликованные документы. Сегодня в библиотеках Кемеровской области хранятся воспоминания старожилов, ветеранов войны и труда, летописи сел, материалы Книг памяти, аудио- и видеоинформация, фотодокументы. Важной задачей становится сохранение этого уникального исторического материала, может быть, с использованием современных технологий, т.е. путем оцифровки материалов.

Электронные полнотекстовые ресурсы

Отделом краеведческих информационных ресурсов КемОНБ им.В.Д.Федорова собран и оцифрован материал по памятникам Кемеровской области с 1959 по 2007 гг. В базу данных включены публикации из архива периодических изданий и книжного фонда библиотеки. Свои материалы по памятникам Кузбасса представили библиотеки городов и районов, Кемеровский областной краеведческий музей, школы города, администрации районов. Структуру издания составляют текстовые и иллюстративные материалы. Объем базы данных  - более 500 оцифрованных документов. Для эффективной навигации по материалам базы данных  будут реализованы возможности поиска по различным критериям: по авторам и названиям памятников; рубрикам и др. 

В городской библиотеке Мариинска создана полнотекстовая электронная БД «Мариинск официальный» (130 документов). Продолжаются работы по созданию электронного банка данных по летописи города Белово и Беловского района. Уже созданы БД «Беловский край по материалам СМИ», «Испытание войной. Белово и беловчане в годы Великой Отечественной войны». Над созданием электронных ресурсов работают Яйская и Прокопьевская ЦБС, библиотеки Полысаево.

На базе КемОНБ им.В.Д. Федорова начаты работы по формированию «Электронного архива краеведческих периодических изданий». Сегодня КемОНБ им.В.Д. Федорова оцифрована газета «Кузбасс» за 1923, 1924, 1941, 1943, 1944, 1945 гг. К работе по созданию электронного архива местной периодики подключились библиотеки области. Подшивки газет библиотекам – участницам проекта - были предоставлены из фондов КемОНБ им.В.Д.Федорова. К работам готов подключиться областной архив Кемеровской области, предоставив КемОНБ им. В.Д. Федорова доступ к своим архивам периодики для ликвидации лакун по отдельным номерам и комплектам газет. 

Ресурсы Интернет

Библиотеки, которые имеют доступ в Интернет, используют его ресурсы для выполнения справок краеведческого характера. К ресурсам Интернет при выполнении краеведческих запросов обращаются сотрудники ЦБС г.Кемерово, используя при этом Web-сайты крупных библиотек области, официальные сайты администраций городов и районов, полнотекстовые архивы периодических изданий. В ЦБС г. Калтан при выполнении запросов используют электронную библиотеку ГПНТБ России, официальными сайтами Кузбасса, используют при поиске информации сайты «Культура Кузбасса», «Общественная палата Кемеровской области» и др. Ресурсы Интернет служат источником информации и для ЦБС г.Прокопьевск. Работники ЦБС г.Междуреченск выполняют краеведческие запросы на основе сайта КемОНБ им.В.Д.Федорова, сайта администрации своего города, сайтов областных центров России. Как источник краеведческой информации используют Интернет и библиотеки Крапивинского района.
Отделом краеведческих информационных ресурсов КемОНБ им.В.Д.Федорова подготовлен путеводитель по краеведческим Интернет-ресурсам, который станет доступным в ближайшее время на краеведческой странице сайта ОНБ.

Центральной городской библиотеки им.Н.К. Крупской (г.Ленинск-Кузнецкий) разработан и готов к эксплуатации библиотечный сайт, который носит ярко выраженную краеведческую направленность. В разделе «Краеведение» можно найти историческую справку о городе, Календарь памятных дат на 2007, 2008 годы. В планах – создание базы данных, посвященной памятным местам города.

Краеведческий справочно-библиографический аппарат

В зависимости от статуса библиотеки, для навигации по ее фондам и другим краеведческим ресурсам создаются различные виды справочно-поискового аппарата.

Карточный систематический краеведческий каталог КемОНБ им.В.Д. Федорова начал создаваться в 1959 г.; с 2005 года - пополняется частично. С 1994  по 1997 год была предпринята попытка по созданию электронной версии краеведческого каталога на основе специально созданного программного обеспечения. Сегодня она существует как отдельная база данных «АИПС». Роспись краеведческих документов в ЭК была начата в 1997 году (на конец 2007 года – 71323 записи). С 2008 года КемОНБ им.В.Д. Федорова перешла на новый библиотечный программный продукт – OPAC midi. В настоящий момент идет процесс освоения формата RUSMARC для каталогизации краеведческих документов, разрабатываются инструкции по каталогизации книг, созданию аналитических записей, методик индексирования документов. Внедрение OPAC дает возможность перехода к новому этапу – этапу корпоративной работы по созданию электронных краеведческих ресурсов,  в т. ч. ЭКК.

Краеведческий справочно-библиографический аппарат библиотек ЦБС г.Кемерово включает в себя электронные базы данных, систему карточных краеведческих картотек и справочно-библиографических пособий - таких, как:

· Электронная картотека газетно-журнальных статей (43310 записей);

· Электронный каталог книг (1401 документ);

· Картотека знаменательных и памятных дат;

· Фактографические картотеки.

Краеведческий справочно-библиографический аппарат ЦБС г.Кемерово строится по принципу открытости и общедоступности.

Электронный краеведческий каталог (база данных «КСК») ЦБС им.Н.В.Гоголя г.Новокузнецк содержит библиографическую, фактографическую, статистическую, адресную информацию о Новокузнецке, выборочно – о Кузбассе в целом. Ведется с 1 января 1995 года на основе ежедневного просмотра всех газет, журналов и книг, поступающих в библиотеку. Объем ЭКК – 47484 записей. В 2007 году отсканировано и подключено к КСК 808 файлов полных текстов документов. Фактографическая БД «Кузбасс в датах и событиях» состоит из двух разделов: «Летопись Новокузнецка» и «Факты о Кузбассе».  Материал расположен в хронологии событий с дореволюционных времен по настоящее время. Полнотекстовая БД «Земля Кузнецкая» содержит статьи и фотографии. Всего в БД - 1406 статей, 1308 фотографий.

Традиционный краеведческий систематический каталог Новокузнецкой ЦБ им. Н.В.Гоголя велся с 1960; с 1995 г. – частично; с 2001 каталог не пополняется. Карточки за каждым разделителем каталога располагаются в обратно-хронологическом порядке. Организация СКК основана на систематическом принципе. Для удобства пользования каталогом ведутся алфавитно-предметный указатель и АПУ персоналий. 

Большинством библиотек краеведческие каталоги и картотеки строятся по варианту таблиц ББК и краеведческой ББК, с выделенными рубриками по экономической, общественно-политической и культурной жизни края. Большое внимание уделяется материалам по вопросам культурного строительства, истории населенных пунктов, организаций и промышленных предприятий, о работе местной администрации, персоналиям и др. 

Картотеки и каталоги библиотек пополняются на основе просмотра новых книг и периодических изданий, поступающих в библиотеки. Для того, чтобы иметь возможность отвечать на краеведческие запросы ретроспективного характера, библиотекари обращаются к просмотру старых подшивок газет и дополняют КСК информацией, полученной из этих изданий (ЦБС г.Анжеро-Судженск).

Работа по созданию электронного краеведческого каталога ведется Центральными библиотеками Прокопьевского района, гг.Анжеро-Судженск, Осинники, Междуреченск. Создаются фактографические базы данных.

Для поиска информации в Центральной библиотеке г.Осинники используется законсервированная в 2006 году БД «Кузбасс» с хронологическим охватом с 1997 по 2006 гг. (3842 записи).

Краеведческие программы как направление деятельности

Прослеживается тенденция организации краеведческой работы в рамках программ, в том числе долгосрочных и комплексных.

Так, библиотекари Прокопьевского района уже несколько лет работают по программе «Родословная моей земли». В рамках программы создаются Летописи сел, Книги памяти. Цель программы – увековечение исторической памяти, возрождение народной культуры, воспитание экологического сознания.  

В результате работы по программе накоплен богатый материал по истории района, созданы специализированные подразделения в библиотеках. В процессе поисково-исследовательской работы библиотекари встречаются со старожилами, ведут переписку с земляками. В результате создаются альбомы фотографий с записями о прошлом села, включающие в себя письма, газетные вырезки и др. материалы. Собранным материалам сами библиотекари дали название «народные архивы».

Как перспектива многолетней и кропотливой работы по сбору и классификации собранных документов библиотекарями Прокопьевского района рассматривается создание медиатеки (на базе медиатеки собираются аудиовизуальные и машиночитаемые носители информации) и базы данных «Память поколений», включающей в себя 4 блока:

· Книга памяти,

· Летопись сел района,

· Население района и его культура,

· Ими гордится район. 

Важным элементом работы программы выступает постоянное и регулярное информирование местного сообщества о результатах деятельности. В рамках проекта намечен комплекс мероприятий, в том числе, состоявшиеся в ноябре 2007 года краеведческие Шабалинские чтения - «Традиции и инновации».

«К своим истокам» - по такой программе работает уже много лет библиотека с.Драченино (Ленинск-Кузнецкий район). В рамках ЦБС Беловского района краеведческая деятельность ведется по программе «Мой край родной, частица родины большой». Для создания историко-краеведческой библиотеки-музея составлена программа «Наше наследие» (Тяжинская ЦБС). Коллектив Центральной городской библиотеки г.Осинники в 2007 году стал лауреатом именной Кузбасской премии имени С.А.Сбитнева за научно-исследовательскую деятельность в рамках программы «Великий кайчи». По нескольким краеведческим программам строят свою работу библиотеки ЦБС Яйского района: «Нам жить и помнить»,  «Родники нашей памяти», «Здесь родины моей начало».

Историческое краеведение. Мини-музеи при библиотеках

Разнообразные мероприятия провели библиотеки области ко Дню победы в Великой Отечественной войне. Комплекс мероприятий прошел в библиотеках Прокопьевского района: состоялись презентации Книг памяти, включившие в себя тысячи имен участников ВОВ и тружеников тыла; организованы выставки. На выставочных экспозициях демонстрировались оригиналы и копии писем с фронта, наградных документов, фотографии военных лет. Организован молодежный десант по уборке могил участников ВОВ. Прошла районная акция поздравления ветеранов войны и тружеников тыла «Дети России – солдатам России». В рамках эстафеты Памяти «Наследники Великой Победы» дети, участвующие в мероприятии, написали рефераты по теме с использованием краеведческого материала, накопленного и хранящегося в библиотеке. Все библиотеки Прокопьевского района приняли участие в викторине ко Дню героя «Величие подвига». Подготовлен и выпущен красочный фотоальбом. 

В результате культурно-краеведческой акции «Не исчезай, мое село», проведенной Ижморской межпоселенческой Центральной районной библиотекой, отмечен резкий скачок обращения читателей к краеведческим документам. Как продолжение акции - начата работа по написанию истории библиотек, населенных пунктов.

Собранные материалы оформляются в альбомы «Люди нашего села», «Истории строки» (с.Постниково Ижморского района), в которых представлены архивные материалы по истории возникновения села, об односельчанах, сельской церкви, годах гражданской войны и др.

ЦБС Кемеровского района по историко-краеведческому направлению деятельности было проведено 140 мероприятий: циклы бесед, презентации, выставки, конкурсы и др. В Центральной библиотеке Топкинского района прошел вечер «Слово о полку Топкинском», посвященный 65-летию формирования и отправке на фронт Топкинского 849 полка. 

Урок-исследование «Сельский дом» провели в Кирсановской библиотеке (ЦБС Мариинска и Мариинского района). Цель урока – изучить архитектуру сельских зданий. Были изготовлены макеты сельских домов. В результате получилось настоящее историческое исследование.

Сектором краеведения Центральной библиотеки ЦБС Яйского района ведется планомерная поисковая работа. Собрана информация об известном земляке, кинорежиссере  С.В. Русакове; в фонде библиотеки хранится ксерокопия дневника узника фашистских концлагерей А.В.Хондошко, ведется переписка с Кемеровским областным архивом по  уточнению даты возникновения населенных пунктов района. Начата работа по сбору информации о тружениках тыла. Материалы собираются методом подворного обхода и опроса населения. В результате собраны фотоматериалы, воспоминания более 150 человек. 
В течение многих лет ведется сбор и систематизация материала по истории библиотек города Белово, в результате чего создан банк информации практически по каждому учреждению. В перспективе - создание электронной базы данных.

Продолжается работа по созданию и пропаганде материалов на базе мини-музеев при библиотеках. В процессе изучения истории своих сел, учреждений и предприятий, накоплены письменные документы, предметы материальной культуры, старинные книги, изделия народных промыслов. Как отмечают работники библиотек, деятельность на базе мини-музеев способствует созданию положительного имиджа и укрепляет авторитет библиотек. 

При библиотеках Прокопьевского района действуют 10 мини-музеев, каждый из которых имеет индивидуальное направление при формировании материалов, стратегии и тактики работы. Так, на базе Каменноключевской библиотеки работает мини-музей краеведа В.М.Шабалина. Собираются все работы исследователя: рукописи, книги, фотографии, документы, личные вещи – 111 экспонатов. Издаются и пропагандируются его работы. Котинский мини-музей «Русская изба» помогает детям получить знания о предметах старины, вещах, понять формирование той или иной традиции народа. В музее 165 экспонатов. Экспонаты мини-музея «Исток» (Смышляевская библиотека) насчитывает 310 экспонатов. В 2007 г. заведующая библиотекой Г.Г. Гербер выступила с докладом «Мини-музей при сельской библиотеке как условие формирования духовно-нравственной среды населения» на Международной научно-практической конференции «Устойчивое развитие и культура регионов», проходившей в г.Кемерово. Фонд мини-музея по краеведению «Малая родина» при Трудармейской библиотеке представлен геологической коллекцией минералов, археологическими и палеонтологическими находками, собранными на территории Прокопьевского района. 

В мини-музее мордовской национальной культуры в селе Новорождественское фонд составляют предметы крестьянского быта переселенцев из Мордовии, собран биографический материал. Экспонаты сопровождаются надписями на русском и мордовском языках. Подготовлена и издана брошюра «Мордовский фольклор». 

Интересны и своеобразны материалы, собранные в музее «История библиотечного дела в контексте истории района» (Терентьевская библиотека). Музей ведет работу по пропаганде чтения и книги. При музее создан клуб «Книга, читатель, время». В рамках реализации программы поддержки Чтения и продвижения Книги проведен районный поэтический турнир «В начале было слово». 

В Новосветском филиале  (Ижморский район) создана музейная экспозиция «Памяти жертв политических репрессий». В ЦБС Кемеровского района на сегодняшний день действует три мини-музея. Музеи и музейные уголки открыты в библиотеках Топкинского района.

Сохранение и возрождение народных традиций

В библиотеках Прокопьевского района прошел фестиваль дружбы народов «Мы живем семьей единой», национальный праздник «Мордовские посиделки». В рамках мероприятий были продемонстрированы национальные мордовские костюмы, показаны фрагменты чувашского свадебного обряда, обряды белорусского народа. Гости отведали блюда украинской кухни. Прозвучали песни на башкирском языке. Работая по направлению возрождения и сохранения народных традиций, библиотеки организуют выставки - «Древнерусские праздники – история возрождения», проводят фольклорные праздники  («Коляда» п. Трудармейский).  

Библиотеками Ижморского района, в целях сохранения национальных культур татарского и чувашского народов, продолжается сбор информации об обрядах и традициях этих народов, которые записываются в альбом «Сказ о родной деревеньке». 

Конкурс чтецов на телеутском языке прошел в с.Беково (Беловский район). В Промышленновском районе на базе мини-музеев прошел фестиваль национальной литературы.

Интересную форму краеведческой работы используют библиотекари Прокопьевского района. Многие филиалы в 2007 году провели День краеведения, в рамках которого открыта мемориальная доска на одном из старинных домов (Большая Талда), в с.Бурлаки люди старшего поколения рассказывали об истории образования села, истории названий улиц. Прошла краеведческая экспедиция по сбору материалов для летописи села в с.Терентьевское. Собраны биографии и фотографии жителей села, организуются выездные краеведческие экспедиции.

2007 год - юбилейный год празднования Дня шахтера. К этой дате приурочены выставки «Шахтерская доблесть района», «Женщины на шахте», «Шахтерские династии» (с.Терентьевское, с.Индустрия). 
Все библиотеки области подготовили к этой дате выставки, дни чествования горняков.

Мероприятия, которые проводят библиотеки, посвящаются юбилейным датам городов и районов области. В селе Большая Талда (Прокопьевский район) прошел праздник села «300 лет селу родному». К дате был объявлен конкурс поэтов села, по результатам которого, лучшие стихи вошли в сборник «Родник талантов». Был оформлен фотоинформационный стенд из цикла «Фамилии, звучащие в селе». К 300-летней дате материалы  по истории села, о его людях, событиях, собранные работниками библиотеки, публиковались на страницах газеты «Сельская новь».

Культурно-досуговая деятельность. Литературное краеведение

Литературные и музыкальные вечера, гостиные, балы, читательские конференции и презентации, встречи с кузбасскими поэтами и писателями, краеведческие чтения провели в 2007 году библиотеки ЦБС г. Кемерово. Основная цель этих мероприятий – популяризация художественного и литературного творчества наших земляков.  Были организованы и прошли: творческий вечер Г.Юрова, встреча с поэтом М.П. Гоголевым, поэтические вечера, посвященные поэту И. Киселеву и другим выдающимся землякам.

В Новокузнецкой ЦБС им. Н.В.Гоголя создано краеведческое объединение «Серебряный ключ», цель которого – объединение краеведов города. В рамках объединения прошли мероприятия: «Новокузнецк: образ города между прошлым и будущим», «В царстве жизни…» («Золотой век» толстовской коммуны «Жизнь и труд»), презентации книг новокузнечан.

В Прокопьевском районе был представлен сборник стихов В.В.Холкина, самодеятельного поэта, литературный вечер поэта из г.Прокопьевск В.В. Шишкина. Поэт рассказал о путешествиях по стране и Кузбассу (с.Терентьевское). 
Презентацию книги «Улицы детства» - коллективный сборник начинающих поэтов организовали в Ленинск-Кузнецком районе. В течение года проходил цикл мероприятий  «Таланты земли Кузнецкой» в библиотеках г.Ленинск-Кузнецкий, на которых читатели знакомились с творчеством местных поэтов, встречались с  членами Союза писателей Кузбасса. Давняя дружба связывает Центральную библиотеку города с литературной группой «Парус». 
Литературно-поэтический час, посвященный юбилею поэта А. Саулова, провели библиотекари одного из филиалов Яшкинской ЦБС.  
Работа по программе «Слово», ставит своей целью осуществлять комплекс мероприятий, направленных на сбор, переработку и сохранение литературного наследия Гурьевского района. На базе библиотек проводится большая работа по пропаганде творчества писателей Кузбасса, к датам оформляются выставки, проводятся литературные вечера, викторины.  
В Тяжинской Центральной районной библиотеке действует литературное объединение «Родничок», работа которого в 2007 году была посвящена В.А.Чивилихину. 
Поэтический клуб «Кедр» популяризирует поэтическое наследие С. Торбокова (Осинниковская ЦБС). Центральная городская библиотека г.Междуреченск стала инициатором проведения12 городского вечера памяти «Шахтер, писатель, человек», приуроченного к 70-летнему юбилею кузбасского писателя В. Чугунова. 

Экологическое просвещение  

Для воспитания экологического сознания, бережного отношения к родному краю используются разнообразные формы работы – это экологические акции («Мы край родной должны беречь»); литературные чтения и др. В Прокопьевском районе был организован цикл экологических мероприятий, посвященных национальным паркам и заповедникам Кузбасса («Птицы Кемеровской области»; «Марш парков»). Показано слайд-шоу о заповедниках Кузбасса, поставлена экологическая пьеса (с.Соколово). Проводятся информационные часы («Воды живительная сила»). Ко Дню Земли библиотекой Березовской ЦБС организована конференция «Заповедные тропы». 
Экологическое просвещение, как приоритетное направление в краеведческой  работе, выбрали сотрудники ЦБС Таштагольского района. Проведена экологическая акция по очистке берегов рек Кабырзы и Мрас-су, проводятся видео-путешествия и видео-экскурсии, сплавы по реке Кондоме, экологические уроки. Библиотеки Тисульской ЦБС реализуют экологическое направление работы в рамках программы «Человек и окружающая среда».

Организационно краеведческая работа осуществляется в рамках краеведческих отделов, секторов, уголков. Часто краеведческая работа закрепляется за сотрудниками библиографических и методических служб. 

В марте 2007 г. в Центральной библиотеке Кемеровского района открыт краеведческий отдел. Книжный фонд отдела – 477 экземпляров. Отдел располагает компьютером, оргтехникой, ламинатором. Краеведческое направление работы в ЦБС Кемеровского района носит плановый характер и охватывают все библиотеки системы. Разработаны совместные планы, проводятся семинары, практикумы по организации краеведческой работы. В 2007 г. прошел районный семинар «Соберем историю своими руками». Организованы и прошли районные смотры-конкурсы на лучшую работу по краеведению.

В г.Прокопьевск прошла городская краеведческая конференция «Новые тенденции в краеведческой деятельности библиотек и музеев города». В докладах участников были затронуты проблемы краеведческой библиографической деятельности ЦБС на современном этапе, партнерства в работе со школьными музеями, сохранения исторической памяти поколений, корпоративной краеведческой деятельности учреждений города. В резолюции, принятой на конференции, было рекомендовано развивать взаимообмен краеведческой информацией, проводить ежегодные краеведческие чтения, приступить к созданию электронной краеведческой среды библиотек города. В ЦБС г.Киселевск прошел городской конкурс на лучшую постановку работы по краеведению «Земля Кузнецкая, родная». На конкурс было представлено 9 работ. Членами комиссии был отмечен высокий профессионализм и творческий подход к организации работы его участников. Наградой победителю стал грант Главы города в размере 45 тыс. рублей.
Анализ годовых отчетов библиотек Кемеровской области показал, что за последние годы прослеживается активная тенденция возрастания интереса к краеведению со стороны жителей городов и районов. Резко возросло количество краеведческих запросов.
Вот выборочные цифры, демонстрирующие эту тенденцию:

	Территория
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.

	ЦБС г.Прокопьевск
	635
	768
	1957

	ЦБС Яйского района
	470
	650
	1000

	ЦБС им. Н.К. Крупской

г.Ленинск-Кузнецкий
	952
	1229
	2123

	ЦБС Прокопьевского района          
	95
	346
	799

	ЦБС г.Анжеро-Судженск
	912
	954
	1263


Можно выделить и некоторую специфику в краеведческой деятельности библиотек, в зависимости от их статуса.

· Библиотеки крупных городов Кузбасса аккумулируют краеведческие фонды документов, создают обширные справочно-библиографические ресурсы, электронные каталоги, формируют полнотекстовые электронные ресурсы, используют разнообразные формы и методы организации доступа к ним.

· Библиотеки малых городов имеют недостаточные для обслуживания пользователей краеведческие фонды, поддерживают краеведческий справочно-библиографический аппарат, создают полнотекстовые электронные ресурсы и ведут активную деятельность по пропаганде краеведческих знаний, являясь центрами краеведческой деятельности.

· Библиотеки сел и районов области испытывают дефицит книг и периодических изданий, создают краеведческие картотеки, ведут активнейшую работу по краеведческим программам, являются лидерами по созданию мини-музеев при библиотеках и по сбору неопубликованных документов, становятся центрами краеведческого движения на своих территориях.

Котышева Н.Н.

Анализ краеведческих изданий, 

подготовленных библиотеками Кемеровской области 

в 2007 году

Издательская продукция библиотек городов и районов Кемеровской области с каждым годом наращивает свои качественные и количественные показатели. По своему типовому составу она имеет самый разнообразный характер, начиная от простейших: листовок, закладок, рекламных буклетов - до брошюр, книг и справочных изданий. По своему видовому составу издания подразделятся на: библиографические, биобиблиографические, тематические, информационные, реферативные, дайджесты и др. По виду материального носителя - на бумажные и электронные. Не вызывает сомнений тот факт, что библиотеки, имеющие хорошую полиграфическую базу, издают много различной продукции, а кто ее не имеет – или ничего не издает, или одно-два издания при помощи спонсоров. Но таких библиотек с каждым годом становится все меньше. 
По интенсивности издательской деятельности можно выделить ЦБС Прокопьевского, Кемеровского, Мариинского районов; гг. Новокузнецк, Белово, Кемерово.
Прежде всего, библиотеки области готовят различные материалы по своему городу/району, многие из них приурочены к юбилейным датам, так:

· К 65-летию Кемеровской области ЦБС г.Березовский выпустила сборник краеведческих игр и викторин «Регион – 42»;

· К 110-летию поселка Темир-Тау ЦБС Таштагольского района выпущен рекомендательный указатель «Темир-Тау»;

· Осинниковской ЦБС к 80-летию поселка Малиновка был подготовлен юбилейный буклет, который на сегодняшний день является первым и единственным информационным буклетом о поселке; 

· ЦБС Яйского района подготовила буклет «ЯЯ – 110 лет»;

· ЦБС г.Тайга подготовила посвященный 110-летию города библиографический справочник в 3-ем издании «Страницы летописи города Тайга».

Всегда очень популярны и актуальны краеведческие пособия, имеющие рекомендательный характер (что читать о крае, городе, о предприятии… и т.д.), а также информационные издания и тематические списки литературы, например:

· Рекомендательный библиографический указатель «Что читать о Тайге»; 

· Очень красочно издана «Краеведческая экспедиция по Кемеровской области» по материалам 5-тидневной экспедиции, организованной Бурлаковской средней общеобразовательной школой. Участниками экспедиции стали ученики и педагоги Бурлаковской СОШ и сотрудники ЦБС Прокопьевского района, подготовлен СД по материалам краеведческой экспедиции;

· ЦБС Мариинского района изданы краеведческие пособия: «Святая Родина моя»: рекомендательный список литературы о Кузбассе; «Сосновая провинция моя»: список литературы о Мариинске; Мариинск на страницах газеты «Вперед» за 1996-2006гг.: библиографический указатель статей;

· В ЦБС Юргинского района издан альбом «История полигона» (пос.Речной);

· «Кто есть кто? (Сельские территории Беловского района)»: досье;

· Мини-справочник «Канувшие в лету: исчезнувшие деревни 20-го столетия в Ижморском районе»;

· «Начало всех начал – поселок наш родной»: аннотированный библиографический указатель; викторины, посвященные  истории города: «Любимый город» и «Сибирский город, маленькая Русь» (ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий);

· «Поселок Красная Горка (История и современность)»: аннотированный библиографический указатель; «Гимн и флаг города Прокопьевск»; информационный бюллетень: «Город на страницах центральной и региональной печати: пресс - дайджест»;

· ЦБС г. Киселевск издала значимую для города брошюру «Архивные документы свидетельствуют…». Здесь представлена подлинная история образования г. Киселевск в документах с 1932 года по 1960 год. В пособии представлены копии ценнейших архивных документов Государственного архива Кемеровской области;

· Сборник «Междуреченск в легендах Шории»;

· «Комплексный план социально-экономического развития Новокузнецка с 2007 по 2017 гг.»: тематический список литературы; «Планы и проекты по застройке Центрального района г.Новокузнецк»; «Строительство Запсиба»: список литературы; «Толстовская коммуна «Жизнь и труд»: сборник статей (ЦБС им. Н.В. Гоголя г.Новокузнецк);

· «Афганистан болит в душе моей»: рекомендательный список литературы; «Родник поэзии»: рекомендательный список кузбасских поэтов (ЦБС г.Кемерово);

· Буклет «Их имена носят улицы поселка» (Чебулинская ЦБС) и др.

Очень популярны издания, посвященные землякам (краеведам, писателям, заслуженным работникам села, города, участникам войны и т.д.):

· Прокопчанами в серии «Краеведы Прокопьевского района» были изданы пособия, посвященные краеведам: «Абраменко Сергей Васильевич» и «Бобрышев Николай Алексеевич». Что примечательно - здесь собраны материалы как о самих краеведах, так и их публикации. Прекрасное издание «Учитель, перед именем твоим…» о руководителях общеобразовательных учреждений Прокопьевского района. Библиотекарям удалось включить сюда биографии руководителей общеобразовательных учреждений, чей труд был отмечен правительственными наградами. Издан сборник «На страже здоровья: Медицинские работники района». Продолжается в библиотеке выпуск ежеквартального издания «Вестник краеведения»;

· По материалам выставок декоративно-прикладного искусства «Клубок, крючок и спицы – не гость у мастерицы» и «Вышитая картина» изданы буклеты, посвященные творчеству рукодельниц: «Мазурова Нина Демьяновна» и «Гусева Мария Федоровна». В буклетах представлены их биографии с фотографиями и фото некоторых работ (Топкинская ЦБС);

· «История моей семьи» в стихотворной форме Логинова Ксения рассказывает о своих предках, начиная с прадеда, описывает свою родословную (ЦБС Юргинского района);

· «Наш краевед»: биобиблиографический сборник, посвященный краеведу и учителю Сергею Егоровичу Евдокимову из села Малая Салаирка (ЦБС Гурьевского района);

· «Жизнь замечательных людей села. Поселок Новостройка» (Кемеровская ЦБС);

· ЦБС Промышленновского района издала аннотированные указатели статей «Ликвидаторы чернобыльской  аварии – наши земляки»: рекомендательный указатель статей по материалам районной газеты «Эхо»;

· биобиблиографические указатели: «Заслуженные работники культуры г.Междуреченск»: «Ими гордится Шория»: «Чугунов В.А. – 70 лет» подготовлены ЦБ г.Междуреченск;

· Сборник материалов о шорском поэте С.С. Торбокове «Слово о Торбокове» (Осинниковская ЦБС);

· биобиблиографические указатели «Иван Егорович Селиванов»; «Николай Спиридонович Ермаков»; «Краевед земли Кузнецкой Сергей Дмитриевич Тивяков» (ЦБС им.Н.В.Гоголя г.Новокузнецк);

· К юбилею поселка выпущен альбом «Воины-афганцы Тисульского района» (Тисульская ЦБС);

· «Родом из Кузбасса: Е.Гришковец»: буклет; «Знай наших! Художники Кузбасса»: буклет (ЦБС г.Анжеро-Судженск).

Многие библиотеки области выпускают Календари знаменательных и памятных дат, посвященные знаменательным датам, как по всему Кузбассу, так и по своему городу, району. Например, «Календарь знаменательных и памятных дат по г.Мариинск и Мариинскому району», «Анжеро-Судженск: день за днем», «Календарь знаменательных и памятных дат по Гурьевскому району» (в виде буклета), ЦБС г.Березовский составляет для филиалов тематический «Календарь знаменательных дат по Кемеровской области», в который включены в т.ч. даты по г.Березовский. В 2007 год состоялся первый выпуск Календаря знаменательных и памятных дат по городу Осинники. 

Многие библиотеки издают сборники стихов и прозы местных поэтов – членов литературных клубов при библиотеках и даже творчество самих библиотекарей. Например, 

· Сборник стихов самодеятельных поэтов села, посвященный 300-летнему юбилею села Большая Талда «Родник талантов» (Прокопьевский район);

· Сборники стихов поэтов Мариинского района: Симонов. В. «За рекою Кией травы луговые»; Пашкова. Н. «Что было - давно уже было, осталось на том берегу...»; Лебедева. А. «Ах, если б можно все начать сначала...»;

· При помощи библиотекарей филиала №4 Гурьевского района (набирали текст) вышел в свет сборник поэзии «Дети родника» Виктора Троца. Сборник небольшой по объему, но значимый для литературно-краеведческого наследия Гурьевского района;

· Сборник стихов салаирской поэтессы Анны Григорьевны Пырсиковой;

· два выпуска стихов и песен ко «Дню шахтера-2007»: «Шахтерский мой город»: стихотворения и поздравления, «Я по призванию шахтер»: сборник сценариев (ЦБС г.Анжеро-Судженск);

· «Беловская муза: сборник стихотворений»; стихотворный сборник Гаденовой Ксении «Здесь я живу» (ЦБС Беловского района);

· Сборник конкурсных работ стихов читателей школьного возраста «С тобой, поселок мой родной, всем сердцем я» (ЦБС Яшкинского района);

· ЦБС Таштагольского района был выпущен сборник поэзии и прозы местных авторов «Настроение»;

· Благодаря большой работе сотрудников библиотеки по изучению, сбору и классификации произведений С. Торбокова вышел в свет сборник избранных произведений поэта «Шория всюду со мной» и сборники стихов членов поэтического клуба «Кедр»: А. Креков «Избранное»,  «Афоризмы», А. Кремнев «Цветы запоздалые» (Осинниковская ЦБС);

· Центральной библиотекой Краснобродского городского округа была проведена большая работа по сбору материала для сборника стихов местных поэтов «Моя малая Родина»;

· Сборник стихов местной поэтессы Сусанны Черных «Люблю тебя, моя Россия» («Крапивинская Межпоселенческая центральная библиотека»);

· Сборник «И не погаснет то, что раз в душе зажглось» - литературное творчество работников ЦБС г. Междуреченск.

Большая работа была проведена библиотеками области к празднованию Дня шахтера в Кузбассе и Дню Победы в Великой Отечественной войне. К этим праздникам вышли в свет следующие издания:

- особо хочется отметить красочный фотоальбом «Во славу Отечества», в который вошла информация о Героях Советского Союза, Героях Соцтруда и Кавалерах боевого ордена Славы Прокопьевского района. Представлены биографии, фотографии, газетные статьи, повествующие об их  героических биографиях, иллюстрации. Красочное, информационно насыщенное издание; единственным его недостатком  является отсутствие нумерации страниц. В 2007 году продолжена серия «Книги Памяти», повествующая о жителях сел Прокопьевского района, участвовавших в ВОВ. К сожалению, эти издания имеют тираж всего 3 экземпляра, что не позволяет другим библиотекам воспользоваться этими изданиями;

- в Мариинском районе: «Жизнь для людей»: буклет [о Герое Советского Союза Н.Т.Калинине]; «Подвиг во имя жизни: буклет-поздравление»: (об односельчанах-участниках Великой Отечественной войны); «Герои нашего села»;

- По материалам музеев Центральная  библиотека выпустила буклет «Сибиряки – отважные ребята: к 65-летию 849 Топкинского стрелкового полка» (ЦБС Топкинского района); 

- «Защитникам Отчизны посвящается» (ЦБС г.Гурьевск);

- «Гордость Кузбасса – шахтерский труд»: иллюстративно-тематическая папка-подборка, посвященная празднованию областного Дня шахтера в Анжеро-Судженске; «Один из многих: памятка о шахтерской династии Шевкуновых»; «Шахтер - одна из самых древних профессий на земле»: рекомендательный список; «Шахтерская династия Ивашковских: тематическая подборка краеведческих исследовательских материалов (ЦБС г.Анжеро-Судженск);

- В 2007 году Моховской Центральной библиотекой был заключен договор с общественной организацией «Шахтерская честь» (г.Белово) о создании на базе библиотеки сборника о первых двенадцати лауреатах постоянно действующей Доски почета «Шахтерская честь и достоинство г.Белово». Издан первый выпуск брошюры «Доска Почета «Шахтерская честь и достоинство г.Белово» (ЦБС Беловского района);

- В пособии «День шахтера» представлен материал об истории учреждения профессионального праздника «День шахтера» и о том, как его отмечали в 2003 году в городе Белово – шахтерской столице года; представлены стихи о шахтерах и поздравления ко Дню шахтера (ЦБС г.Белово);

- «Галерея героев» - очень интересная и содержательная подборка материалов в пособии  «День шахтера – 60 лет: Исторические хроники» (по материалам публикаций в газете «Кузбасс» - ЦБС Кемеровского района);

- «Герои-земляки»: тематический список о пяти земляках - Героях Советского Союза (ЦБС Ижморского района);

- Сценарий путешествия по выставке «Серый гранит память хранит», посвященный памятнику воину-освободителю в Трептов-парке (г.Берлин), прототипом которого является кузбассовец Масалов Николай Иванович (ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий);

- «Меня поэтом сделала война»: информационное пособие; буклеты: «Песнь о шахтерском крае», «Первый день шахтера в г. Кемерово» (ЦБС г.Кемерово).

Все чаще библиотеки области стали обращаться к освещению экологических проблем. Из краеведческих изданий экологического направления можно отметить следующие:

- «Мы - друзья твои, природа»: экологический вестник (Мариинский район);

- Рекомендательный список газетных статей для любителей и знатоков природы «Краски природы Кузнецкого края» (ЦБС г.Березовский);

- Дайджест «Озеро Большой Берчикуль» (Тисульская ЦБС);

- «Экология города Новокузнецк: 2006 – начало 2007 гг.»: библиографический указатель;

- «Наш город – нам его беречь»: дайджест по проблемам охраны окружающей среды города (ЦБС г.Ленинск-Кузнецкий).

Ряд библиотек издают сводные каталоги журналов и газет, списки литературы, поступившей в библиотеку, др.

- Центральной районной библиотекой подготовлен и издан «Каталог краеведческой печатной продукции центральной районной библиотеки» за 2002-2007 годы (Топкинский район);

- Выпускается ежеквартально «Бюллетень новых поступлений». Очень хорошо продумана структура указателя, чего не хватает многим изданиям библиотек области (ЦБС г.Белово);

- Бюллетень новых поступлений по краеведению, приуроченный к юбилею (110 лет) поселка (ЦБС Яшкинского района);

- «Сводный каталог журналов и газет, выписанных библиотеками г.Прокопьевск в 2007 году» за 1-ое и 2-ое полугодие;

- Крапивинская межпоселенческая центральная библиотека ежеквартально выпускает «Бюллетень новых поступлений».

Библиотеки издают различные материалы о профессии – о библиотеках и библиотекарях. Например, ЦБС г.Мариинска и Мариинского района  - сборник «Библиотечная жизнь г.Мариинска и Мариинского района»; ЦБС г.Белово ежеквартально издает информационно-развлекательный сборник о библиотеках и библиотекарях города «Зеркало» (имеется прекрасный электронный аналог этого издания). Гурьевская районная ЦБС издала информационный сборник к 20-летию районной ЦБС «Библиотечный вестник»: юбилейный выпуск.

Значительное место по объемам выпускаемой продукции в библиотеках занимает издание таких малых форм, как: рекламные буклеты, информационные листы, закладки о библиотеке или ее подразделении, о новых поступлениях литературы или каких-либо ресурсах и услугах библиотеки, а также о проводимых в библиотеке мероприятиях.

Радует, что круг библиотек области, создающих электронные продукты, в 2007 году немного расширился. Надо сказать, что первые электронные продукты у некоторых библиотек пока еще выполнены в простых программах (PowerPoint, Word, Adobe Reader). И хотя данные электронные продукты, по своей сути, еще не являются полноценными программными продуктами с системой гиперссылок, но и это уже большой сдвиг в данном направлении для библиотек области. Потому что подобные электронные ресурсы, во-первых, более наглядны, удобны в использовании, в них собраны прекрасные краеведческие материалы по своему городу, поселку, о людях края и т.д., во-вторых, зачастую это является выходом из ситуации, когда нет возможности издать печатный аналог.

Среди библиотек, создающих электронные продукты можно выделить ЦБС г. Белово. Их CD «Копилка ЦБС» и «Зеркало» являются электронными версиями печатного варианта. Ресурс имеет хорошую поисковую систему и удобную структуру расположения материала. А также, что немаловажно, на обороте обложки имеется описание ресурса и целевая аудитория.

Отметим мультимедийное пособие о полысаевцах – участниках Великой Отечественной войны - «Венец славы - победителю». Это хорошего качества издание с системой гиперссылок и удобной навигацией по ресурсу. На обложке указаны системные требования для данного продукта, но нет информации по содержанию данного электронного продукта.

Среди библиотек-«новичков» в издательской деятельности необходимо отметить ЦБС Яйского района. За 2007 год ими было создано 5 электронных продуктов,  все они пока созданы в простых программах. Тем не менее, среди них на хорошем уровне сделаны CD «Яйская книга Памяти», «И с Победой домой вернулись» (текст книги в формате pdf). CD «Портрет родного края» содержит прекрасный, интересный ресурс, сделан в программе PowerPoint.

CD «История в лицах» не имеет описания ресурса на обложке и никакой информации о том, какого рода информацию содержит данный продукт, то же - CD «Яя – 110 лет».

Ижморской ЦБС впервые был издан электронный продукт с видеоэкскурсиями по Ижморской сельской библиотеке и по краеведческому музею Постниковской сельской библиотеки. Интересный познавательный ресурс.

Новацией в 2007 году стали первые краеведческие электронные продукты ЦБС г.Прокопьевск: «Гордость Кузбасса: имя в истории», «Их именами названы улицы», «Памятник нашего города», «Прокопьевск. Человек года», «Материалы городской конференции «Новые тенденции в краеведческой деятельности библиотек и музеев города», «Улицы города Прокопьевск», «Шахтерская правда» (1981-1987 гг.).

Конечно, мы в своей статье не ставили целью проанализировать всю издательскую продукцию, а только лишь основные направления издательской деятельности библиотек области и лучшие образцы.

Таким образом, можно уже говорить о том, что количество изданий и издающих библиотек Кемеровской области растет, и в ассортименте краеведческих изданий все чаще появляются электронные издания.

Алексеева О.Н.

Исследовательская деятельность в библиотеках 

Кемеровской области в 2007г.

Библиотека создана для человека. Исследования помогают изучать отношение потребителя к библиотеке, его запросы, выяснить, почему одни люди являются читателями, а другие - нет. Кроме этого, может быть изучен любой вид деятельности библиотеки, все ее взаимоотношения с окружающей средой, ее материальное и техническое состояние и т.д. С одной стороны, библиотека – производственное предприятие, с другой – социально-культурный центр. Как и любое предприятие, библиотека должна строить свою производственную деятельность на научной основе.

В 2007 году исследования провели 27 библиотечных систем. В проведении исследований библиотекарями Кемеровской области использовались как традиционные методы (наблюдение, анкетирование, опрос), так и специальные (анализ читательских формуляров,  неудовлетворенного спроса (отказов), изучение фондов и т.д.). 

Анализ отчетов библиотек позволил выделить следующие приоритетные направления исследовательской работы: изучение чтения, библиотечного фонда, исследования по менеджменту, маркетингу и социальный заказ. Данные исследования носят пограничный характер и между собой взаимосвязаны. Определились по итогам года направления изучения чтения, проводимые в библиотечных системах (рис. №1).
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Рис.1 «Основные направления изучения чтения»

1. Изучение чтения

Итоги 2007 года показали, что библиотекари проводят изучение чтения (18 библиотечных систем) только двух дифференцированных групп - детей и молодежи. 

Изучение чтения молодежи, их информационных потребностей, выявление читательских интересов - вот небольшой перечень тем исследований в библиотеках области. Так, в  г.Анжеро-Судженск на абонементе ЦБ проведено методом статистического анализа читательских формуляров исследование «Чтение молодежи». Мысковская ЦБС, реализуя программу «Шаг в будущее», провела анкетирование молодых пользователей. Выяснили, что респондентам требуются современные продукты и услуги, которых нет в библиотеке - «Интернет», образовательные и познавательные программы, электронные книги и др. Они хотели бы чаще видеть на полках библиотеки новинки художественной и познавательной литературы. Мини-исследование проведено в юношеской библиотеке ЦБС г. Киселевск «Поколение NEXT выбирает…». Цель анкетирования – изучить, насколько современная молодежь знакома со своими правами. ЦБС Таштагольского района для читателей юношеской группы разработала анкету «Моя любимая книга».

Основным направлением исследования Тисульской ЦБС стало изучение чтения, роль книги в жизни подростков – «Читающий подросток – ценность ХХI века». Были изучены читательские формуляры, проведено анкетирование, которое показало:

1. Современные подростки при всей загруженности в школе находят время для чтения, но уровень читательской культуры оставляет желать лучшего; 

2. Фонды абонемента библиотеки, в основном, удовлетворяют потребности читателей, однако, необходимо приобретать высококачественные произведения; 

3. Читатели не очень хорошо ориентируются в СБА библиотеки, поэтому необходимы совместные усилия библиотеки и школы по формированию библиотечно-библиографической грамотности; 

4. Необходимо активизировать индивидуальную работу с читателями в целях повышения культуры чтения.

В ЦБС г.Полысаево прошло «Изучение читательской деятельности юношества и места художественной литературы в общей структуре чтения». Опрос выявил, что юноши не интересуются современной прозой и не читают литературных журналов. Отсутствие любимых книг и литературных героев, на которых хотелось бы  быть похожим – это большой минус в духовном становлении личности современного молодого человека. Наверное, это тоже одна из причин роста асоциального поведения  подростков и юношества.  

Прочитанные книги юноши и девушки обсуждают с друзьями, с родителями, учителями. Нежелание обсуждать прочитанное с библиотекарем говорит не в пользу библиотечных работников. Стоит обратить внимание на профессиональные и личностные качества сотрудников. Причиной уменьшения интереса к чтению, по мнению респондентов, являются: кризис в обществе; другое поколение, другие приоритеты; появление других источников информации; нехватка времени; загруженность в школе…
Чтобы чтение стало необходимостью, нужно немало потрудиться. Необходимо укрепить социальное партнерство сфер воспитания, образования, поддерживать семейное чтение.

Большое внимание уделено изучению семейного чтения в библиотеках гг.Ленинск-Кузнецкий и Киселевск, Беловского и Яшкинского районов. Основным методом исследования стало анкетирование детей и родителей. Родители, в большинстве, читают детям вслух, но дети  все же предпочитают телевизор. Дети делятся с родителями впечатлениями о прочитанном. Рассуждая о жизненных явлениях, дети прибегают к литературным примерам, аналогиям, образам. Следовательно, книги помогают разобраться в некоторых жизненных ситуациях, дать им оценку.

Изучением  детского чтения в течение прошедшего года занимались ЦБС гг. Гурьевск, Юрга; Беловского, Гурьевского, Тисульского, Тяжинского, Юргинского районов.  

Важность книги и чтения неоспорима. Библиотекари филиала №9 ЦБС г.Прокопьевск провели анкету: «Какой я читатель», образно назвав ее «живой анкетой», так как  анкетирование проводилось дважды – в начале года как «диагностическое исследование», позволившее лучше понять и оценить читательские качества юных пользователей, и в конце года – как «заключительный диагноз», давший возможность оценить результативность библиотечной работы. Анализ ответов читателей в возрасте от 9 до 12 лет показал, что рейтинг чтения у детей этого возраста достаточно высок. Результаты данного анкетирования вдохновили библиотекарей на создание новой программы чтения «Давай дружить с книгой». 

Библиотека-филиал №11 ЦБС г.Анжеро-Судженск в течение года работала по целевой библиотечной программе для дошкольников «Свет Руси». Цель - растить душу ребенка,  этот «хрупкий сосуд», в единении с культурой, традициями народов, её населяющих, знакомство с историей страны, в которой живешь и  частичкой которой   являешься.   

По окончании первого года занятий по программе, библиотекари  провели опрос 18 родителей в возрасте от 22 до 30 лет. В ходе опроса выяснили, все родители ведут беседы о прошедших в библиотеке встречах. Респонденты признаются, что почерпнули много нового из истории страны, края, общаясь с собственными детьми. Родители стали интересоваться своими национальными традициями, родословной своей семьи и это благодаря детям, отношения в семье стали более теплыми, доверительными. На вопрос: «Нужны ли подобные программы?» все родители единодушно ответили - «Да»!

По анализу отчетов группа взрослых пользователей от 25 лет и старше, остается неизученной. Однако хотелось напомнить, что эта группа самая многочисленная и составляет 58% всех пользователей библиотек. Изучение чтения взрослых читателей носит, как правило, разовый характер, который не показывает общей картины читательских предпочтений. 

Исследование «Чтение как фактор качества жизни» проводилось в ЦБС г.Калтан с целью определения  перспектив развития библиотек и изучения современного состояния и проблем чтения. Для большинства жителей города общедоступная библиотека остается единственным бесплатным источником книг и периодических изданий, местом общения, психологической разгрузки, культурного отдыха. Исследование показало, что высокий интерес к чтению сохраняется, независимо от социального статуса личности; читательская активность взрослых читателей выше, чем у молодежи. Для большинства респондентов чтение является необходимым фактором нормальной жизни, способствует социальной адаптации.

На базе Кулебакинской сельской библиотеки Гурьевского района были проанализированы читательские формуляры. По итогам анализа составлена папка «Книга рекордов Кулебакинской библиотеки», в которую вошли имена лучших читателей по следующим номинациям:

· «Верный друг» - читатель с самым большим стажем;

· «Библиомарафонец» - читатель, посетивший библиотеку самое большое количество раз;

· «Почитатель книг» - читатель, прочитавший самое большое количество книг;

· «Вечный двигатель» - самый активный участник библиотечных мероприятий;

· «Литературный гурман» - самый разборчивый читатель;

· «Ума палата» - читатель, занимающий в библиотеке первое место по заказу справок;

· «Щедрый даритель» - читатель, подаривший библиотеке большее количество книг;

· «Да не оскудеет рука дающего» - спонсор библиотеки;

· «Чудо в книгах» - читатель, удививший библиотекаря;

· «Книжная семья» - самая читающая семья.

Предполагается  ежегодно вносить имена читателей по перечисленным номинациям.

Изучение чтения читателей – мужчин прошло в ЦБС Тяжинского района. В результате стало ясно, что книжный фонд абонемента не удовлетворяет почти 50% читателей-мужчин. Отсюда и низкая активность чтения этой категории пользователей. Читальный зал не получает  профессиональных периодических изданий по темам: военное дело, ОБЖ, автодело, охотничье хозяйство, которые интересуют сильную половину человечества. Работниками абонемента были учтены пожелания и  предложения респондентов и переданы администрации для рассмотрения.

Сегодня, как никогда, стоит говорить о практической полезности чтения. Еще римский врач Соранус в первом веке нашей эры назначал одним пациентам, страдавшим маниями, чтение трагедий, а другим, находившимся в депрессии, - комедий. Интересен тот факт, что бог Аполлон был в греческой мифологии не только богом поэзии, но и медицины, что также говорит об историческом переплетении  этих областей знания. Поэтому,  перефразируя  известную песню, можно сказать, что книга «строить и жить нам помогает».

2. Изучение библиотечных фондов
Изучение библиотечных фондов, их состава по различным отраслям знаний, а также по видам провели ЦБС гг. Березовский, Гурьевск, Киселевск, Полысаево; Беловского района.
В ЦБС Мариинского района определили рейтинг популярности журналов в целях выявления соответствия выписываемой периодики потребностям  различных групп читателей. Взрослые читатели сельских библиотек поставили на первое место журнал «Сельская новь»; они называют его не только  интересным, но и полезным.  На втором и третьем местах по популярности - журналы «Вокруг света» и  «Здоровье». 

Читатели-мужчины на первое место по популярности ставят журнал «За рулем». А вот «Охота и рыбалка» не нашли своего читателя, в связи с этим библиотеки заменили данное  издание другим. 

В селах, где основное население татары, огромный интерес  вызывают журналы на татарском «Салават Купере» и  «Сюембике». Отчасти, это связано с отсутствием книг на национальном языке.

С внедрением информационных технологий меняется принцип формирования и использования краеведческого фонда. Краеведческие материалы, хранящиеся в библиотечных фондах, не всегда доходят до пользователя. Причиной этого является неполное отражение всех видов краеведческих изданий в справочно-библиографическом аппарате. С целью раскрытия краеведческих фондов, организации полноценного СБА, улучшения информационного обслуживания и удовлетворения запросов различной степени сложности, было проведено исследование «Состав краеведческого фонда и его отражение в СБА ЦБС г.Прокопьевск». 
В ходе исследования было выявлено следующее: около 100 экз. не состоят на учете и не отражены в СБА; разночтения в индексировании; отсутствие в нескольких разделах систематического каталога определителя Кемеровской области. 

На основе полученных результатов краеведческий фонд пополнился  различными печатными изданиями: книгами, буклетами, брошюрами, изданиями библиотек, рекламными материалами предприятий, организаций города. Разделы систематического каталога дополнены географическим определителем «Кемеровская область». Более 300 библиографических записей дополнительно внесено в СБА; в краеведческие каталоги ЦБ включены библиографические записи на издания, имеющиеся в библиотеках-филиалах и отсутствующие в фонде ЦБ.

Таким образом, исследование позволило:

1. Изучить состав краеведческого фонда;
2. Впервые создать сводный  краеведческий справочно-библиографический аппарат;
3. Использовать полученные данные для докомплектования;
4. Оперативно выполнять запросы пользователей.

3. Исследования по маркетингу и менеджменту

Большой популярностью у библиотекарей пользуются исследования прикладного характера по маркетингу, менеджменту и новый вид - социальные заказы. 

В ЦБС Яшкинского района проведено маркетинговое исследование «Эффективность работы платного абонемента в сельских библиотеках». На вопросы анкеты ответили 23 заведующие сельскими филиалами. Большинство устраивает установленная цена на книги платного абонемента: они считают, что их читатели могут платить за взятые книги по 1 руб. в сутки. Библиотекари (26%) сами покупают от 3 до 7 книг в год на деньги платного абонемента. Большинство библиотекарей берут книги с платного абонемента районной библиотеки для читателей. Опрос показал, что платный абонемент дает библиотекам 98% дохода всех платных услуг, следовательно, считают сельские библиотекари, необходимо настойчиво рекомендовать вводить этот вид услуг. (Обращаем Ваше внимание! В связи с введением в действие 4 главы ГК РФ услуга «Платный абонемент» юридически неприемлема в библиотеках).

Изучению состояния персонала библиотеки посвящена работа ЦБС г.Междуреченск «Кадровые ресурсы». Проведенное исследование позволило вскрыть особенности кадровых ресурсов ЦБС. Во-первых, штат библиотеки полностью укомплектован, текучесть кадров отсутствует. Это позволяет предположить, что средний возраст специалистов будет увеличиваться, а коллектив – «стареть». Поэтому необходимо принимать на работу молодых специалистов до 30 лет.

Во-вторых, вакансии руководителей всех уровней появляются редко, должностной рост затруднен. В этом случае администрация должна создавать условия для самореализации сотрудников на одном уровне библиотечной иерархии.  

В-третьих, высокий образовательный уровень позволяет говорить о наличии в библиотеке высокопрофессиональной команды специалистов.

В ЦБС г.Юрга проведен сравнительный анализ «Корпоративная культура библиотеки» (2002г. и 2007г.). Сегодня, как и 5 лет назад, целью деятельности библиотеки является «удовлетворение читательских потребностей». 
В работе сотрудников не удовлетворяет низкий заработок - 12 человек (23 человека - в 2002г); невозможность повышать квалификацию - 7 человек (в 2002 - 15 человек); отсутствие карьерного роста - 3 человека (в 2002 – 7 человек); слабая материальная база (в 2002 -5 человек).

Если в 2002 году большинство сотрудников (80%) ответили на вопрос «Основные тезисы Вашей программы развития библиотечной системы», то в 2007 году ответили 62% сотрудников. 
Один сотрудник с высшим образованием и стажем работы до 15 лет выдвинул свою программу: «Требовать, чтобы власти повернулись лицом к проблемам библиотек; добиваться пополнения фондов, увеличения финансирования на подписку; компьютеризировать библиотеки».

Данное исследование позволило проследить в динамике  представления работников о роли и миссии библиотек, отношение работников к своему труду, внутри организации, прислушаться к мнению коллег; узнать чаяния и мысли людей.

Краеведческий отдел ЦБС Прокопьевского района провел по муниципальному заказу районной администрации исследовательскую работу «Первые секретари райкома ВКП(б) – КПСС Прокопьевского района, председатели райисполкома и главы сельских Советов». Поиск  материала о секретарях райкома партии за период с 1939г. по 1979г. велся в областном архиве. По собранным материалам в администрации района оформлена галерея портретов первых секретарей райкома КПСС, составлена хронологическая таблица руководителей райисполкома. Работа по сбору данных продолжается.

Исследование интересов и творческих способностей читателей (филиал №16 ЦБС Прокопьевского района) преследовало цель – выявить одаренных детей и систематизировать их интересы, по результатам создать картотеку  «Много талантов хороших и разных». Исследование проводилось в форме устного опроса читателей библиотеки. Картотека включает в себя следующие рубрики:

· «Фабрика Самоделкина»;

· «Остров творчества»;

· «Художественное слово» и др.

Собранный для картотеки материал активно используется сотрудниками библиотеки. Он помогает библиотекарям планировать работу  по развитию интересов детей, а также привлекать детей к участию в библиотечном «Театре книги» и кукольном театре «Лучик», в проведении массовых мероприятий, в оформлении книжных и творческих выставок. 

Благодаря проведенной в течение ряда лет научно- исследовательской работе в ЦБС г.Осинники стала возможной издательская деятельность и популяризация творческого наследия шорского поэта Степана Семёновича Торбокова; выявлено 14 шорских народных сказок, записанных Торбоковым. Две сказки предоставил литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского. Сказки имеют уникальную литературную ценность, так как ранее нигде не  публиковались. В результате исследования стало возможным издание книг «Торбоков – детям» и «Слово о Торбокове». 

При реализации программы «Информационный центр по вопросам культуры» на базе библиотеки-филиала №14 в ЦБС г.Белово для выявления информационных потребностей работников культуры провели анкетирование «Профессиональные потребности работников культуры г. Белово». Из ответов на вопросы анкеты выявлено, что специалистам не хватает профессиональной информации, не устраивает ее количество и качество; у многих нет возможности воспользоваться компьютерными технологиями и услугами Интернет. Создание центра позволит решить организационные и методические вопросы в плане переподготовки кадров, повышения их профессионального уровня, поможет создать единый фонд с использованием современных информационных технологий и представить профессиональную информацию в одном месте, доступном для всех сотрудников учреждений культуры.

В заключение, хотелось отметить, что исследования носят, как правило, социологический характер. Именно эти исследования в работе библиотек выходят на первое место. Библиотечные  же исследования, к сожалению, уходят на второй план, а порой сотрудники не считают нужным вести такую работу. 

К сожалению, нет программ исследований,  которые могли бы определить приоритетные темы, требующие глубокого изучения, за исключением нескольких ЦБС - гг. Юрга, Киселевск, Осинники. Опыт показывает - исследования являются как точкой отчета, так и результатом деятельности библиотек.

В исследовательской деятельности библиотекарям необходимо обратить внимание на следующие ошибки:

1. Несоответствие темы и инструментария. Например, тема: «Моя библиотека?», а вопросы: «С кем ты читаешь книги?», «Интересует ли твоих родителей, что ты читаешь?», «Посещают ли твои родители библиотеку?» и т.д.

2. Отсутствие общего числа респондентов, ответивших на вопросы анкеты. Например: «Удовлетворяет ли Вас фонд военно-патриотической литературы?»; да – 21человек (70%), нет – 3 человека (10%), затрудняюсь ответить – 6 человек (20%).

3. Произвольно изменяются  темы и название анкеты при текстовом анализе.

4. «Обращение к читателю, не должно быть «казенным». 

5. Обязательно должны быть как итоги исследования, так и его результаты. Например, «Результаты данного анкетирования вдохновили библиотекарей на создание новой программы чтения  «Давай дружить с книгой».  

P.S. Территориям, не принявшим участия в исследовательской работе, активизировать деятельность.

Филатова М.В. 

Работа муниципальных библиотек  по экологическому

просвещению населения в 2007 году

Библиотеки Кемеровской области одним из приоритетных направлений работы считают экологическое просвещение.

Юный человек по своей природе - пытливый исследователь и открыватель мира. Перед ним открывается чудесный мир в живых красках, ярких и трепетных звуках. Современные библиотеки имеют возможность вести работу по формированию экологической культуры разнообразными формами досуговых мероприятий: экскурсий, бесед, слайд-презентаций, викторин, игровых программ, круглых столов. Библиотекари стремятся как можно шире раскрыть документный фонд при помощи книжно-иллюстративных выставок, тематических полок. При их оформлении широко используются объекты живой природы - мох, цветы, ветки растений причудливой формы, поделки из природного и бросового материала.

С 5 марта по 5 июня в ЦБС г. Анжеро-Судженск ежегодно проходит экологическая акция «Сохраним планету Земля!». Уже традицией стало проводить Дни экологических знаний для учащихся школ города, студентов. Совместное мероприятие читального зала и сектора по работе с юношеством и молодёжью - День экологических знаний «Экологический вернисаж» - был посвящен проблеме чистой воды. Перед аудиторией с отчетом о научно-исследовательской работе по состоянию малых рек города Анжеро-Судженск выступили студенты-экологи Политехнического колледжа и их руководитель. Библиотекари провели экологическую викторину «Природа Кузбасса». Внимание всех привлекла видеопрограмма «Великая тайна воды», из которой присутствующие узнали о том, что вода может быть загрязнена  не только техногенно, но и информационно. Большим интересом у горожан пользовалась выставка «Эффект Кирлиан», на которой были представлены  фотографии растений, воды, капель спирта в токах высокой частоты. У выставки фотографий библиотекари проводили экскурсии с использованием стихов Тютчева, Фета, музыкальных фрагментов Вивальди, Чайковского. Таким образом, было проведено 12 экскурсий.

Экологическое просвещение является одним из приоритетных направлений работы ЦБС им. Н.К.Крупской (г.Ленинск-Кузнецкий). Библиотека принимает активное участие в проведении Дней защиты от экологической опасности в Кемеровской области. В 2007 году с 20 марта по 5 июня проведено 47 мероприятий по экологическому просвещению, на которых присутствовали 1075 человек.

Областным оргкомитетом г. Междуреченск признан победителем областной акции «Дни защиты от экологической опасности» среди городов Кемеровской области. Центральная городская библиотека и библиотека-филиал №8 г. Междуреченск традиционно (уже шестой год) принимают активное участие в городских мероприятиях по подготовке и проведению «Дней защиты от экологической опасности». В 2007 году ЦБС был реализован мини-проект, в результате которого библиотеки получили грант в размере 8,5 тыс. руб. на проведение мероприятий, посвящённых дням защиты от экологической опасности. Центральной городской библиотекой и библиотекой-филиалом №8 были организованы и проведены 25 различных мероприятий по экологическому просвещению населения.

Творчески подходят к работе по экологическому просвещению  сотрудники юношеской библиотеки ЦБС г. Прокопьевск. В своей работе они используют большое разнообразие видов и жанров представления экологической информации читателю. Эффективным способом такого подхода являются экологические акции. В юношеской библиотеке – это выездные занятия семейного клуба «Яблонька», где можно не только получить необходимые знания из книг, но и с большой пользой провести время, наблюдая и изучая природу. В 2007 году такое выездное занятие было приурочено ко Всемирному дню окружающей среды. Библиотекари, читатели и члены клуба посетили одно из красивейших мест Прокопьевского района – поселок Керлегеш. Эта акция получила название «Биоинформина» и состояла из экскурсии, познавательных бесед и игр, викторины и конкурса рисунка-шаржа «Я и природа».

В 2007 году оргкомитетом было принято решение провести Всекузбасский смотр–конкурс работ публичных библиотек муниципальных районов по экологическому просвещению в Кемеровской области  в рамках областной акции Дни защиты от экологической опасности.

Основные цели и задачи проведения конкурса: активизация деятельности библиотек по распространению знаний в области охраны окружающей среды, формирование экологической культуры населения, выявление и распространение лучшего опыта работ публичных библиотек муниципальных районов, координация совместной деятельности библиотек с государственными  и общественными организациями в проведении массовых мероприятий экологической тематики.

В конкурсе приняли участие 15 публичных библиотек муниципальных районов. 

В рамках целевой программы «Радуга» в Центральной районной библиотеке Топкинского района прошел  цикл мероприятий, посвященных воде. Заключительным мероприятием цикла стал водный калейдоскоп «Вода-волшебница». К мероприятию была разработана книжно-иллюстративная  выставка «Ходит капелька по кругу». Старшеклассники принимали участие в аукционе «Рабочие профессии воды», викторине «Реки, озера, моря и океаны». Всего в мероприятии приняли участие 108 человек. В День экологических знаний был проведен конкурс «Культура общения с природой». Студенты, приглашенные на мероприятие, выясняли свои знания о правилах поведения на природе.

В  Щегловской библиотеке-филиале № 22 ЦБС Кемеровского района в рамках проекта «Земля - наш общий дом» был создан экологический десант. В него вошли по одному представителю от каждой организации поселка. Совместными усилиями было подготовлено и проведено много полезных и увлекательных мероприятий. Научно-практическая конференция «Экология и здоровье» для учащихся 9-11 классов была организованна совместными усилиями Щегловской библиотеки-филиала №22 ЦБС Кемеровского района и общеобразовательной и спортивной школами п. Щегловский. Перед слушателями выступила педагог-эколог, были представлены исследовательские работы учащихся. Ко Дню здоровья был приурочен спортивный марафон «Спорт - союзник здоровья». Для участников марафона библиотека организовала передвижные выставки: «Здоровое питание XXI века», «Спорт - союзник семьи». 

В рамках акции «Мы край родной должны беречь» в Куликовской библиотеке-филиале №14 ЦБС Тисульского района Дню Земли был посвящен праздник «Это твоя Земля». Для участников праздника работали выставка-экспозиция «Это удивительный мир» о природе родного края, выставка поделок из бытовых отходов «Творенья красоты» и выставка-предупреждение «Берегите природу». Завершился праздник уборкой центральной части села. 

Жюри подвело итог конкурса. Победителями Всекузбасского смотра – конкурса работ публичных библиотек муниципальных районов по экологическому просвещению населения в 2007 году признаны:

1 место - Центральная районная библиотека МУК «Централизованная библиотечная система Топкинского района»;

2 место - Щегловская библиотека-филиал №22 ЦБС Кемеровского района;

3 место - Берикульская библиотека-филиал №15 ЦБС Тисульского района.
Было принято решение наградить поощрительными призами:

· Городскую библиотеку-филиал №47  МУ «ЦБС г.Мариинск и Мариинского района»;

· Центральную районную библиотеку ЦБС Кемеровского района;

· Библиотеку семейного чтения п. Чистогорский (филиал №54 ЦБС Новокузнецкого района);

· МУ «Районная централизованная библиотечная система  Гурьевского района»;

· Куликовскую библиотеку-филиал ЦБС Тисульского района.

Экологические проблемы региона можно решать различными путями. Библиотеки выбрали информационно-просветительский путь, для осуществления которого они обладают достаточным творческим и информационным потенциалом.

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ

Список новых поступлений в фонд отдела прогнозирования и развития библиотечного дела ГУК «Кемеровская областная научная библиотека им.В.Д. Федорова»

(1 квартал 2008 г.)
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� Библиотечная жизнь Кузбасса – 2005 - №№ 1(47), 4(50); 2006 -№№1 (51),  3 (53), 4(54); 2007 - №2 (56);  Ежегодные доклады - 2004-2007гг. 


� % от общей численности библиотечных работников


� % от численности сотрудников с общим средним и средним специальным непрофильным образованием


� Согласно форме отчетности приведены данные о возрасте работающих женщин


� Библиотека – 2007. №12. – С. 8, стб.3


� Услуги библиотек Кузбасса: современное состояние. – С.13-25.


� См. Приложение №1.


� См. Приложения №2 и №3.





� Басов С.А. Методологическое значение категории цели в исследованиях библиотечной деятельности // Вопросы управления библиотечными системами: сб.науч.тр. / ЛГИК. – Л.,1986. – С.58.


� Учитывая низкую платежеспособность основной группы наших пользователей - детей, большинство дополнительных услуг им оказывается также бесплатно


� См. Приложения №4





� Материалы по сохранности библиотечных фондов подготовлены Стародубцевой Л.В., ведущим методистом ГУК «Кемеровская областная детская библиотека им.А.П.Гайдара»





� Из отчета ДЦБС г.Новокузнецк за 2007г.


� Примером послужили наиболее благополучные библиотеки Кемеровской области: ОДБ, Новокузнецкая и Кемеровская ДЦБС. Отследить долю средств выделяемых на комплектование остальных ДБ региона не представляется возможным.


� Цифры получены в результате анализа текстовых документов


� См. Приложение №1


� Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года


� Опыт работы будет отражен в отдельном сборнике в 2008г.


� Ежегодная большая пресс-конференция. - Москва, Кремль. - 14 февраля 2008 г. // www.kremlin.ru


� На рис.1 цифрами обозначено количество исследований по изучению чтения за 2007 г.


� Гражданский кодекс РФ: офиц.текст


� Попова, М.Л. Кадровые ресурсы: анализ состояния штата библиотеки для формирования ее политики / М.Л. Попова // Справочник руководителя учреждения культуры. - №11. – 2004. – С. 29-39. 
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