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От редактора
Уважаемые коллеги!

Представляем вашему вниманию 3-й выпуск политематического сборника «Библиотечная жизнь Кузбасса», отражающего статьи по различным направлениям библиотечной деятельности. 

В очередном выпуске нашего сборника мы публикуем опыт работы библиотек различных организационно-правовых форм и форм собственности – вузовской и школьной библиотек, а также муниципальных библиотек Кемеровской области.  
ПРАКТИКА РАБОТЫ ЦБС

Мерзлякова Л.Н. 

Библиокроссинг, 

или Превратим город в большую библиотеку

Перебирая в памяти заметные события 2007 года, хочется рассказать об организованной библиотекой-филиалом №4 ЦБС г.Анжеро-Судженск акции «Библиокроссинг»; возможно, кому-то она покажется интересной.
Интерес россиян к чтению неуклонно снижается, доля читающего населения в возрасте до 30 лет за последние годы снизилась почти вполовину. Доля россиян, читающих не менее 8 книг в год, в России составляет около 23 %, тогда как в Великобритании и Швеции таких людей ­ 40-50%. 

В России издается около 100 тысяч наименований книг в год, но до 80% из них не покидает пределы крупных городов. По сути дела, города оторваны от современного литературного и читательского процесса.

Анжеро-Судженск ничем не отличается, имея лишь 1 книжный отдел на 90 тысяч населения города.

Проводя социологические исследования среди читателей библиотеки-филиала №4, жителей микрорайона библиотекари сделали вывод: юношество и молодежь совсем мало читают художественную литературу вне образовательного процесса. Для взрослых читателей, воспитанных в традициях «Россия – самая читающая страна», чтение является более предпочтительной частью досуга. 

У 85% семей имеются домашние библиотеки; среди жанров чтения лидируют детективы, любовный роман, фантастика. 70% респондентов называют библиотеку местом, где наиболее доступна информация о новинках литературы. 

Но, к сожалению, библиотекари часто могут предоставить информацию о новинках, взятую из периодических изданий («Книжное обозрение», «У книжной полки» и т. д.), но не саму книгу. Тем не менее, довольно большое количество интересных книг в библиотеке еще не нашли своего читателя. Многие жители города сетуют на отсутствие свободного времени для посещения библиотеки, но охотно читали бы книги, взяв их у кого-либо.

Для того, чтобы как можно большее количество книг нашли своего читателя, в библиотеке-филиале №4 организована акция по продвижению книги и чтения - «Библиокроссинг».

Данная акция направлена как на тех, кто любит читать и не представляет своей жизни без книг, так и тех, кто только приобщается к книге. «Библиокроссинг» - это адаптированный «Буккроссинг», распространенный во многих странах мира  - процесс освобождения книги. Человек, прочитав книгу, оставляет (освобождает) ее в общественном месте, в т.ч. библиотеке, для того, чтобы другой человек мог эту книгу найти и прочитать; тот в свою очередь должен повторить процесс.

Конечно, идея буккроссинга претерпела некоторые изменения и была адаптирована к библиотечным возможностям филиала №4, но суть «свободной передачи» за путешествующими книгами сохраняется.

Цель акции «Библиокроссинг» - привлечь к чтению книг как можно большее количество не только читателей библиотеки, но и жителей города, не записанных в данную библиотеку. Сделать чтение жизненно необходимым.

Начальный этап акции был направлен на составление «ядра» Библиокроссинга, широкую рекламную кампанию, подготовку и выпуск рекламной продукции: путевых листов книг, рекламных листовок, буклетов, памяток, приглашений.

Непосредственное проведение комплекса мероприятий акции, направленных на повышение престижа чтения и  продвижение книги, включает в себя организацию выставок книг, принявших участие в акции «Золотая полка книг», с закладками «Я рекомендую!». Мероприятия- спутники: цикл литературных обзоров-рекомендаций с обязательным приглашением участников Библиокроссинга. Итоговое мероприятие планируется провести в мае 2008 года; это будет  «Праздник «путешествующей» книги» с награждением самых активных участников акции «Библиокроссинг».

Читателей и гостей библиотеки-филиала №4 встречает плакат- обращение: 

«Уважаемый читатель! Если ты хочешь стать участником «Библиокроссинга»:

1. Приди в библиотеку

2. Возьми «Х – книгу»

3. Прочти и отправь ее в путешествие. Это значит: прочитав книгу, передай ее друзьям, родственникам, соседям… Необходимое условие: на путевом листке книги поставь свою фамилию (роспись), дату прочтения, дату передачи книги. Приятного Вам чтения!»

Книги-участницы Библиокроссига обернуты обложкой, скрывающей автора и название, что дает эффект неожиданности и тайны при выборе книги. Участник акции имеет право не читать книгу, если она ему не понравилась, и сразу передать ее. Каждая книга снабжена «путевым листом», который заполняет «библиокроссер».

Таким образом, книга читается и передается «из рук в руки», минуя библиотекаря. При передаче книги «библиокроссер» имеет право дать рекомендацию прочитанному произведению. 

На путевом листе читатель ставит свою фамилию, роспись, дату передачи книги другому человеку. 

Ответственность за сохранность ложится на каждого члена «Библиокроссинга», но записывается она в формуляр первого читателя. Конечно, сердца заведующей филиалом Татьяны Николаевны Васюковой и библиотекаря Татьяны Николаевны Дейкун не один раз «ёкали», когда они думали о сохранности книг, но за время путешествия книг ни одна не потеряна и не испорчена!

Статистический учет эффективности акции ведется в тетради, где фиксируются следующие данные:

1. ФИО,

2. № читательского формуляра,

3. инвентарный номер книги,

4. автор, название книги,

5. количество «Х- обращение» книги  (фиксируется количество пользователей, прочитавших книгу).

Конечно, при реализации данной акции библиотекари не получают увеличения статистических данных (количество посещений, книговыдача, читатели), т.к. учитывается только 1 читатель, в чей формуляр записана книга. Но, благодаря акции, у жителей не только микрорайона «Машзавода», но и города появляется возможность читать книги; библиотека получает известность, приобретает потенциальных читателей, которые могут стать реальными читателями в перспективе.

Среди итогов 4-х месяцев реализации акции «Библиокроссинг» можно назвать:

в круг «Библиокроссинга» вовлечено 45 книг как современных популярных авторов, так и писателей 20 века, как художественные произведения, так и научно- популярная литература;

наиболее активные «библиокроссеры»: Резенова О.А., Штомпель И.Л., Гельмутдинова М.Н. (ОАО «Анжеромаш»), Старикова Т.А. (домохозяйка), Сулимова Т.А. (пенсионер), Непомощих М. (учащаяся школы №38), семьи Гнездиловых, Пырсиковых;

каждая «Х- книга» прочитана в среднем 10 раз;

в библиотеку-филиал №4 записались новые пользователи - участники акции «Библиокроссинг»;

библиотека получила отзывы от читателей и жителей микрорайона, участников акции; на страницах газеты «Наш город» уже опубликованы статьи; 

в библиотеке начали вести фотоальбом акции «Библиокроссинг».

Библиотекари уверены - у акции есть перспективы дальнейшего развития, ведь сейчас она направлена на взрослых читателей, а проведение акции среди подростков и молодых людей будет еще более интересным и увлекательным. В дальнейшем библиотечные книги, участвующие в акции «Библиокроссинг», могут быть дополнены книгами из личных собраний читателей, жителей микрорайона.

Думается не зря сотрудники библиотеки-филиала №4 выбрали девизом акции слова: Превратим город в большую  библиотеку!

Курганова М.Н. 

Книжный фестиваль в детской библиотеке

Читайте! И пусть в вашей жизни не будет

 ни одного дня, когда бы вы не прочли хоть

 одной странички из новой книги!

К.Г. Паустовский

Приобщение детей к чтению имеет огромное значение для формирования личности ребенка. Только чтение способно обеспечить равный старт для мальчиков и девочек, для бедных и богатых, для здоровых и больных. Книга, по полноте содержащейся информации, по глубине проникновения в жизнь и во внутренний мир человека не имеет себе равных среди других средств массовой коммуникации. Особо стоит отметить, что книга и детское чтение призваны оградить ребенка от опасности глобальной бездуховности, нравственной деградации, интеллектуальной беспомощности, озлобленности, охватившей наше общество в последнее время.

Детские библиотеки г.Новокузнецк считают, что главная миссия чтения сегодня – воспитание людей творческих, обладающих высокой культурой и интеллектом, способных двигать страну вперед, готовых служить процветанию Отечества.

Именно поэтому в 2008 году детские библиотеки Новокузнецка решили возобновить традицию проведения книжных фестивалей. Книжный фестиваль является одной из самых действенных форм пропаганды книги и чтения, поскольку позволяет сочетать индивидуальные и массовые формы работы с читателями. Детский фестиваль чтения «Книги изменяют мир» был задуман как своеобразный итог работы с читателями и проходил под девизом «Читаем все!» В книгофестивале приняли участие читатели, читающие семьи, коллективы школ, гимназий, СМИ, а также наши спонсоры и партнеры.

В книгофестивале приняли участие все 15 детских библиотек города, каждая из которых представила на суд компетентного жюри своих номинантов. 

Номинации фестиваля:

1. Самая читающая школа,

2. Самая читающая семья,

3. Самый читающий класс,

4. Лучший читатель.

В каждой номинации были представлены 3 претендента на награды, из которых компетентное жюри – из числа специалистов библиотеки –  выбрало самых, самых. Учитывалось все – и общее количество прочитанных книг, и число посещений, и участие в жизни библиотеки. Многие участники  представили на конкурс фотографии библиотечных мероприятий - конкурсов, акций, фестивалей, в которых они приняли участие. 

Вручали конверты с номинациями лучшие читатели 2006 года – Бугаева Кристина и Звягинцев Артур.

Все победители в номинациях получили дипломы и подарки: наборы познавательных книг, номинанты – дипломы признательности.

Отдельными дипломами и специальными призами – «Хрустальными совами» за «Вклад в продвижение книги и чтения в СМИ» были отмечены постоянные партнеры детских библиотек - газета «Новокузнецк» и телекомпания «Ново-ТВ». 

Дипломы признательности в номинации «Спонсорская поддержка книги и чтения» получили семьи наших читателей, подарившие библиотеке новые книги. Семья Никитиных – 25 книг на сумму 1820 рублей и семья Гаршиных – 37 книг на сумму 5896 рублей.

На фестивале присутствовали гости – ансамбль гитаристов Школы искусств №1 (педагог Нестерова Е.Э.). В их исполнении прозвучали произведения современных и классических авторов. 

Фестиваль - отличный повод подвести итоги всей библиотечной работы, задуматься над тем, что нуждается в доработке, сформировать стратегию дальнейшего продвижения книги и чтения в детских библиотеках города.

Чтение, как ядро культуры, может стать национальной идеей, способной сплотить общество, обеспечить связь поколений, стать мощным фактором социального и экономического прогресса, подлинным центром культуры, творческого чтения, нравственного и гражданского воспитания подрастающего поколения. И свою первостепенную задачу детские библиотеки видят в совершенствовании форм и методов этой работы. Хочется просто добавить: «Пришло время читать!»

Акимбетова А.Г. 

Краеведческая библиографическая деятельность библиотек на современном этапе

Развитие краеведения – всегда показатель уровня культуры и общественного сознания наших регионов, сохранения и обогащения культурных традиций больших и малых поселений. Это условие сохранения России как России…

/Из выступления Председателя Совета Федерации

Сергея Михайловича Миронова/

Возрождение отечественного краеведения в последнее десятилетие неразрывно связано с повышением внимания наших современников к истории России и своей «малой» Родине. Не остался незамеченным значительный всплеск интереса к родному краю, городу и у прокопчан.
Уже несколько лет в учебных заведениях молодежь изучает  историю, экономику, культурную жизнь Кузбасса, социально-экономические аспекты развития нашего города. Поэтому информационные запросы краеведческой тематики занимают внушительное место в справочно-информационном обслуживании читателей.

В этой сфере деятельности необходимо выделить два направления, в которых мы осуществляем свою работу. 

Во-первых, это организация справочно-библиографического аппарата. Встречая каждого читателя, обращающегося с краеведческим запросом, библиограф, прежде всего, обращается к незаменимому помощнику – его величеству «краеведческому каталогу». В краеведческом каталоге отражается вся информация, касающаяся современного развития края и города, их исторического прошлого. Краеведческий каталог Центральной библиотеки – это наше детище, которое растет с каждым годом: поправляется (т.е. увеличивается) и взрослеет (т.е. планомерно реорганизуется). 

В этом году впервые за время существования ЦБС по инициативе отдела формирования и использования единого фонда и сектора краеведческой библиографии было проведено исследование «Состав краеведческого фонда и его отражение в справочно-библиографическом аппарате ЦБС». Цели преследовались следующие:
- совершенствование качественного и количественного состава фонда,

- определение полноты отражения краеведческого фонда в справочно-библиографическом аппарате.

Для достижения заданных целей была проведена сверка имеющихся в фонде краеведческих изданий с каталогами, как в центральной библиотеке, так и в филиалах. Затем были описаны те издания, которые отсутствовали в каталогах ЦБ (во многих библиотеках имеются дарственные книги, пособия, приобретенные на различных мероприятиях и т.д.). Конечно же, основная работа была проведена с фондом ЦБ: сверен и описан весь фонд читального зала, отдела обслуживания, влиты описания краеведческих пособий, изданных сектором краеведческой библиографии. Попутно мы решали и спорные вопросы индексации тех или иных изданий. 

Теперь в краеведческом каталоге ЦБ имеются сведения обо всех  книгах краеведческой направленности. Светлана Александровна Чувашова (филиал №2) пошла дальше: сделала запись на соответствующие карточки «имеется личный автограф автора». 

Заканчивая тему данного исследования, я могу с уверенностью сказать: мы достигли максимально полного отражения краеведческого фонда в краеведческом каталоге. А это значит, что ни одна книга (ранее не отраженная в каталоге) теперь не будет потеряна для читателя.

2006 год был объявлен годом СБА и результатом проведенных  мероприятий стало осознание необходимости многими филиалами реорганизации своих краеведческих картотек в краеведческие каталоги - это филиалы №№ 2, 21, 23. Филиал №3 решил расконсервировать свою краеведческую картотеку и организовать краеведческий каталог. Безусловно,  для них - это шаг вперед.

Вот уже два года невозможно представить СБА библиотеки без сводного каталога журналов и газет, выписываемых библиотеками города. Особенно актуален этот каталог именно сейчас, когда периодика стала дорогим удовольствием, и далеко не каждая библиотека имеет возможность выписать тот или иной журнал или газету. 

В 2007 году пользователи нашего города получили возможность зайти на сайт отдела информационных краеведческих ресурсов Кемеровской областной научной библиотеки им. В. Федорова и попытаться найти ответ на интересующий их краеведческий вопрос, в случае отсутствия необходимых изданий в библиотеках ЦБС.  

Еще одним новым  масштабным направлением  нашей работы явилось участие в проекте Кемеровской областной научной библиотеки им.В.Д. Федорова по созданию электронных страховых и пользовательских копий документов краеведческой тематики.

На сегодняшний день оцифрована «Шахтерская правда» за период с 1981 по 1987 годы. Электронная версия нашей городской газеты уже востребована читателями. 

Кроме того, мы заключили договоры о сотрудничестве с редакциями «Диалога», «Прокопьевской газеты», «Импульса». С пониманием отнеслись к нашей просьбе - иметь электронную версию их газеты - Ирина Ивановна Смирнова /«Диалог»/ и Игорь Валерьевич Семенов /«Прокопьевская газета»/. Теперь в нашей  электронной коллекции городских газет имеются номера «Диалога» и «Прокопьевской газеты» за текущий год. К тому же, узнав о том, что библиотеки не имеют подписки на «Прокопьевскую газету», Игорь Валерьевич любезно предоставляет 30 бесплатных печатных экземпляров для всех библиотек системы.

Работа в проекте по созданию электронных страховых копий продолжается. Ретроспектива «Шахтерки» будет пополняться, а сотрудничество с «Диалогом» и «Прокопьевской газетой», надеюсь, не прервется. Наша задача - качественно и оперативно, в комфортных условиях предоставить краеведческую информацию для пользователей - постепенно будет претворяться в жизнь.

Справочно-информационное обслуживание читателей не представляется возможным без традиционных для библиотеки книжных выставок.

Выставочная деятельность краеведческой направленности очень многолика, очень востребована и является одной из ступенек в информационном обслуживании. Яркие события последних лет (юбилеи области, города, Победы в Великой Отечественной войне) подстегнули фантазию наших библиотекарей, которые и выдали на-гора поистине эксклюзивный материал из личных архивов, воспоминаний.  

Так, выставка-триптих «Помнит мир спасенный» явилась результатом длительной и кропотливой исследовательской работы. Вниманию читателей были предложены биографические материалы о солдатах Великой Отечественной – родных и близких сотрудников филиала №15. Автор выставки Елена Чумирина получила гран-при конкурса «Парад выставок», организованного в ЦБС к 60-летию Победы.

Элементы личной сопричастности помогли избежать формализма и главному библиотекарю филиала №2 Светлане Ивановне Худяковой при оформлении краеведческой выставки «1945-2005: голос войны». Материалы этой выставки получили широкий резонанс среди преподавательского состава школы № 68 и ПУ №12.

Форма «кольцевой выставки» вошла в практику нашей системы. После презентации в Центральной библиотеке каждая выставка продолжает свое шествие по библиотекам-филиалам. По отзывам библиотекарей филиалов, принимающих «кольцевые» выставки, потребность в них и их эффективность очевидны. Одна из первых кольцевых выставок, посвященная истории, современности города, а также людям, живущим рядом с нами, и тем, кто взял старт из родного Прокопьевска в большую жизнь, продемонстрировала следующий результат: по ее материалам было проведено 27 уроков, посетили ее 472 человека.

Одним из приоритетных направлений в деятельности сектора краеведческой библиографии стало информационное освещение реализации региональной целевой программы «Кузбасс - Год чистой воды» в 2006 году. «Кузбасс – Год семьи» в 2007 году.

Рассказать о любимом городе можно по-разному - вспоминая о важных событиях и делах, а также о людях, их творивших. А можно поведать о его истории через зримые образы прошлого и настоящего - проспекты, улицы, архитектурные сооружения, создающие неповторимый облик каждого города.

«Герб города Прокопьевска. Прошлое и настоящее», «Памятники нашего города», «Прокопьевск – госпитальный», «По всей России обелиски как души, рвутся из земли» (ЦБ), «Звездный гость на Кузбасской земле», «Люди нашего города», «Герои поселка Зиминка», «Династии шахты Зиминка» (филиал №3), «Герои нашего времени», «Художники Кузбасса» (филиал №5) - вот небольшая толика названий краеведческих уроков, проведенных сотрудниками нашей системы. Краеведческие уроки, прочно вошедшие в нашу работу с 2003 года, несут в себе большой воспитательный и эмоциональный заряд.

Несколько лет назад для библиотекарей открылась совершенно новая сфера деятельности - издательская. А с введением подразделения сектора краеведческой библиографии в нашей ЦБС пальма первенства по созданию собственной краеведческой продукции стала принадлежать именно ему. За три года существования сектора было подготовлено и выпущено более 20 традиционных книжных изданий. 

Тематика этих изданий была продиктована, конечно же, запросами наших читателей. Поэтому все они востребованы и постоянно пользуются спросом. 

Краеведение уже живет в электронной среде. И вот в наших руках - уже электронные ресурсы собственного производства. На сегодняшний момент - это электронные версии наших традиционных пособий: «Улицы нашего города», «Кузбасс. Имя в истории», «Их именами названы улицы», «Прокопьевск. Человек Года», «Памятники города Прокопьевск».  

У наших читателей появился выбор - традиционное прочтение, либо работа за компьютером. Я думаю, поклонников этих двух версий найдется достаточно. 

Подводя итоги, хочу подчеркнуть, что библиотеки вносят важный вклад в повседневную жизнь и социально-экономическое развитие города и региона путем непосредственного участия в распространении краеведческой информации среди жителей Прокопьевска. Мы будем продолжать работу в этом направлении, потому что краеведение – не только познание прошлого, но и способ сохранения, отбор и совершенствование того, что выдержало испытание временем.

Сергеева В.В.

Правовая информация – каждому жителю

В Тяжинской центральной районной библиотеке имени Н.И.Масалова открылся Публичный центр правовой информации.
Одной из основных задач, которую еще несколько лет назад озвучил Владимир Владимирович Путин, является построение правового государства. Правовое просвещение населения - веление времени. Сотни новых законов, постановлений, решений напрямую влияют на нашу жизнь. Сегодня важно и нужно знать свои права и обязанности, правовые нормы и эффективные пути противостояния любому беспределу. Ориентироваться в мире юридических законов призваны публичные центры правовой информации.

Программа «Общероссийской сети публичных центров правовой информации на базе общероссийских библиотек» была создана совместными усилиями Министерства культуры России, Федеральным агентством правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации (ФАПСИ) и Российским фондом правовых реформ (РФПР).

С 2000 года вопрос создания сети центров правовой информации на базе общедоступных библиотек перешел в стадию реализации по всей стране.

Такие центры правовой информации уже несколько лет открываются и в нашей области. Наш центр стал юбилейным - пятидесятым в Кузбассе. Благодаря современным информационно-поисковым системам ФАПСИ «Банк правовых актов», «Официальные периодические издания (сборники) по правовой тематике с 1994 года» и правовой службы «Консультант Плюс» жители района впервые получили возможность широкого и оперативного доступа к свежей и достоверной правовой информации. Здесь каждый посетитель может получить бесплатно ответ на любой интересующий правовой или социальный вопрос: узнать права на льготы, пособия, компенсации; получить консультации по жилищным вопросам, пенсионному обеспечению, по вопросам наследства, защиты прав ребенка и многим другим. Можно прочесть нормативные документы в печатном и электронном виде, узнать официальные источники их публикации, а нужные материалы скопировать и распечатать. 

На открытии правового центра присутствовали Саватейкина Ольга Михайловна - заместитель и.о. Главы района, Харкевич Наталья Сергеевна -офицер Центра специальной связи и информации Федеральной службы охраны Российской Федерации в Кемеровской области, Артюх Наталья Анатольевна - руководитель Публичного центра правовой информации Кемеровской областной научной библиотеки имени В.Д.Федорова, представители управлений культуры и образования, пенсионного фонда,  общественных организаций, редакции районной газеты «Призыв», библиотечные работники, читатели библиотеки, жители поселка Тяжинский.

Почетное право «разрезать ленточку» было предоставлено заместителю и.о. Главы Тяжинского района Ольге Михайловне Саватейкиной и директору муниципального учреждения культуры «Тяжинска централизованная библиотечная система», помощнику уполномоченного по правам человека в Кемеровской области по Тяжинскому району Валентине Васильевне Сергеевой.

Все присутствующие говорили о высокой значимости открытия в районе Публичного центра правовой информации.

В своем выступлении Ольга Николаевна Саватейкина отметила также важность открытия Центра правовой информации для поселка, пожелала успехов: «Открытие Центра продиктовано велением времени; такая информация просто необходима как молодежи, семьям, так и малозащищенным слоям населения: инвалидам, пенсионерам и др. И это  - задача библиотеки, как информационного учреждения - предоставлять исчерпывающую необходимую информацию».

Руководитель пенсионного фонда Тяжинского района Галина Ивановна Селянина подчеркнула, что появление правовой службы в районе поможет пенсионерам получать необходимую информацию правового характера, которая так часто нужна этой категории населения. 

Открытие такого Центра в нашей библиотеке имеет огромное значение. Он позволит любому жителю стать грамотным в правовых вопросах. Теперь любой человек, независимо от прописки и других формальностей, может воспользоваться его услугами. Мы благодарны веем, кто пришел на торжество и высказал пожелание Центру успешного сотрудничества с заинтересованными учреждениями и постоянной востребованности.

Присутствующим была представлена молодой специалист Матюшина Светлана Викторовна, которая будет осуществлять деятельность правового Центра. Сразу по окончании торжественной церемонии открытия Центра Светлана Викторовна ответила на все интересующие вопросы по работе новой правовой службы. Главными принципами работы правового Центра являются общедоступность, демократичность в обслуживании всех групп населения и доброжелательность. Приоритетная задача Центра - повышение уровня правовой культуры населения района.

НОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Жук О.Н.

Технологическое обеспечение баз данных 

школьных библиотек

Вслед за крупными и средними библиотеками в процесс автоматизации постепенно включаются и малые, среди которых находится многочисленная группа библиотек общеобразовательных учреждений. В рамках мероприятий федеральной целевой программы «Развитие единой образовательной информационной среды» Министерство образования и науки РФ осуществило поставку в библиотеки средних и основных общеобразовательных учреждений современного компьютерного оборудования (1 компьютер, 1 принтер). В комплекте со средствами автоматизации более 39 тысяч школьных библиотек России (из них 530 школьных библиотек Кемеровской области) централизованно получили пакет прикладных программ «МАРК-SQL-версия для школьных библиотек», разработанный Научно-производственным объединением «Информсистема». Как следствие, автоматизированная информационно-библиотечная система «МАРК», специально адаптированная для нужд школьных библиотек, стала основной системой, используемой в школах страны. Перед библиотекарями общеобразовательных учреждений, в большинстве своем не имевшим достаточного периода времени на психологическую, теоретическую и практическую подготовку к автоматизации библиотечной деятельности, встала достаточно сложная проблема освоения и внедрения в работу автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК-SQL».

Проблему освоения новой автоматизированной технологии работы можно решать по-разному. В качестве одного из вариантов можно рассматривать обучение на курсах повышения квалификации (например, в Кузбасском региональном институте повышения квалификации и переподготовки работников образования). Еще одним вариантом может стать дистанционное обучение библиотекарей, организованное разработчиками автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК» Научно-производственным объединением «Информсистема». Однако перечисленные виды обучения не могут решить всех вопросов, связанных с освоением данного программного продукта, например, охватить всех желающих или дать конкретные развернутые рекомендации по созданию определенных баз данных.

Одним из аспектов изучения данной проблемы стал анализ имеющейся информации о технологии работы с предоставленной информационно-библиотечной системой. В настоящее время доступными для пользователей являются документация по установке, поставляющаяся в виде сопроводительной брошюры и файла «Readme» на установочном диске, цикл статей в газете «Библиотека в школе» под общим заглавием «Школа «МАРК»: практикум для начинающих пользователей АИБС «МАРК-SQL-версия для школьных библиотек», учебное пособие модульной структуры для дистанционного обучения, опубликованное на сайте Научно-производственного объединения «Информсистема», консультации на сайте Тамбовского института усовершенствования учителей. Все эти документы рассматривают лишь вопросы установки, администрирования и функциональных возможностей предлагаемой информационно-поисковой системы и требуют дополнительной информации при освоении технологии генерирования и использования баз данных в этих условиях.

Для того, чтобы выявить основные требования к технологической документации баз данных школьной библиотеки в условиях недостаточного информационно-технологического сопровождения, было проанализировано 75 технологических документов баз данных, разработанных и применяющихся в библиотеках Российской Федерации. В качестве критериев были взяты такие требования к технологической документации, как информативность, единообразие, долговечность, эргономичность, технологичность. Анализ документов проводился с учетом требований ГОСТов Единой системы технологической документации, опыта работы автора исследования.

В ходе анализа были выявлены следующие проблемы:

1. Встречается несоответствие содержания документа заявленному в названии виду технологической документации. Так, почти все технологические карты баз данных, созданных в автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК», по сути, являются инструкциями, раскрывающими алгоритм работы по созданию базы, работы с данными (введение новых записей, отбор записей и так далее). Часть этих документов содержит дополнительные сведения об исполнителях или указывает целевое назначение базы данных. Отсутствие такого комплексного документа, как технологическая карта, может привести к нарушению целостности понимания технологического процесса, затруднить выявление ошибок в организации производства информационных продуктов и услуг.

2. Отсутствует единообразие формы технологических документов. Часть документов имеет в заглавии лишь название технологического процесса, отсутствует информация о виде технологического документа, о разработчиках, об организации (ее подразделении), где был разработан или используется данный документ. На многих документах не проставлена дата принятия/утверждения, нет отметок о внесении дальнейших изменений, отсутствует информация о сфере применения (для кого и зачем разработан документ). Выявлены случаи, когда в комплекте документов, разработанных в один период времени в одной библиотеке и опубликованных в качестве обмена опытом в сборнике «Фонды и каталоги Кузбасса», применялось 8 разных вариантов написания названия одной и той же автоматизированной библиотечно-информационной системы (АБИС «Liber-Media», АБИС LIBER-MEDIA, АИБС Liber-Media и т.д.).  На технологических документах, обеспечивающих работу на базе автоматизированной библиотечно-информационной системы «МАРК», не указаны номера версий используемых программ. Необходимые для идентификации сведения (название вида документа, дата, разработчик и т.д.) располагаются в разных местах документов одного вида (в заглавии, в начале документа, в конце документа).

Нарушение единообразия формы технологических документов затрудняет их заимствования другими организациями или подразделениями, вносит путаницу в определение более поздней версии документа. Отсутствие имени автора и наименования организации, где был разработан документ, не позволяет установить владельца данной интеллектуальной собственности и ответственность за качество документа.

3. Почти все документы имеют как печатный, так и электронный вариант исполнения. При этом для большинства технологических  документов характерно распространение печатного варианта, а электронный служит резервной копией, которую можно распечатать в случае выхода из строя оригинала. Сложившаяся система дублирования технологической документации в печатном и электронном виде позволяет эффективно в течение долгого времени использовать эти документы на практике.

4. Анализ эргономичности представленных документов показал, что, в целом, документы, предназначенные для служебного пользования (технологические карты, инструкции, методики, схемы, предназначенные для библиотечных специалистов), составлены в форме, удобной для восприятия, текст соответствует нормам русского языка, используются термины и обозначения, принятые в сфере информационно-библиотечного производства, шрифт читаемый, по возможности для пояснения применяются схемы и рисунки.

Группа технологических документов, предназначенных для пользователей библиотеки, в основном, включает в себя различные руководства пользователю по поиску информации в базах данных. Сюда же можно отнести и паспорта баз данных, правила работы пользователей в структурных подразделениях библиотеки, предоставляющих услуги по использованию баз данных. 

Как показывают исследования, наибольшие затруднения в работе с базами данных пользователи библиотеки испытывают при тематическом поиске информации. Даже при наличии соответствующих инструкций многие из них предпочитают обращаться к помощи консультанта. Чтобы сделать информацию, изложенную в руководстве, более доступной, используются различные рисунки и фотографии (например, изображение интерфейса используемой программы), изображения клавиатуры с пояснениями названий и функционального назначения клавиш; встречаются даже случаи использования видеофрагментов в качестве пояснения к тексту. Иногда алгоритм действий изображается в виде схемы.  Технологические документы для пользователей встречаются в черно-белом и цветном исполнении. В целом, наиболее ясными и доступными являются разделы руководств пользователям, поясняющие функциональные возможности информационно-поисковой системы, алгоритм работы с программами.

Затруднения пользователей, на наш взгляд, связаны с отсутствием или недостаточной проработкой разделов руководств, связанных с лингвистическими средствами поиска информации в базах данных, методов оценки полученных результатов. Восприятию и пониманию информации, заложенной в технологической документации для пользователей, мешает также использование в тексте множества специальных производственных терминов. Мало используются символы, способные заменить длинные текстовые фрагменты, пояснить заложенную в технологическом документе информацию. 

5. При исследовании технологичности формы анализируемых документов установлено, что большая часть инструкций выполнена в виде описательного алгоритма действий в рамках технологического процесса. Названия операций обычно выделены шрифтом или вынесены в отдельную графу таблицы. Для некоторых процессов, в которых число выполняемых операций довольно велико, на наш взгляд, целесообразнее использовать комплект документов, включающий в себя схему с укрупненным алгоритмом и отдельные детализированные инструкции на определенные операции или группы операций. Там, где в документах описывается технологический маршрут, оправдано использование графических документов (технологической схемы или оперограммы). При этом необходимо учитывать возможности восприятия и не перегружать технологические документы второстепенными деталями, которые можно поместить в дополнительные (поясняющие) технологические документы.

Еще одним упущением, на наш взгляд, является отсутствие указаний на источники, на базе которых составлены данные технологические документы (например, ссылки на ГОСТы, справочные издания, нормативные документы, методические рекомендации и т.д.).

Возможным решением проблемы качества технологической документации может стать создание организационной структуры, реализующей функции нормоконтроля, разработка единых требований и обоснованных рекомендаций по разработке технологической документации, обеспечивающие как библиотечные процессы в целом, так и процессы, связанные с базами данных.

Школьная библиотека занимает особое место в системе библиотек. Можно выделить некоторые особенности, влияющие на технологию работы школьной библиотеки и которые необходимо учитывать при разработке технологической документации баз данных библиотек этого вида.

В первую очередь, проанализируем кадровый состав библиотек общеобразовательных учреждений. В Кемеровской области по данным на 1 октября 2007 года (результаты ежегодной паспортизации школьных библиотек) основную группу (33,4%) составляют библиотекари в возрасте от 45 до 55 лет, далее (27,9%) идет группа в возрасте от 35 до 45 лет и группа работников свыше 55 лет (23,6%). Можно предположить, что преобладающая группа библиотекарей (свыше 80%) получила образование в то время, когда основы информационных технологий еще не были повсеместно признанны в качестве учебных дисциплин. Овладение знаниями и навыками работы на компьютере для этой группы сопряжено с большими трудностями, чем для более молодых коллег. 38,1% библиотекарей не имеют профессионального образования, а среди группы работников, имеющих библиотечное образование, - 71,6% закончили средние специальные учебные заведения. 56% библиотекарей имеют стаж работы по специальности свыше 10 лет. Такое положение типично не только для Кузбасса, но и для страны, в целом. Серьезные трудности создает не только недостаток профессиональных знаний по вопросам создания и использования баз данных, но и минимальное число работников. Крупные библиотеки имеют в своем составе подразделения или отдельных специалистов в области программирования, системного администрирования, лингвистического обеспечения, технологические службы. В школьной библиотеке имеется, максимум, два работника (зав. библиотекой, библиотекарь) и в помощь - учитель информатики, не являющийся профессиональным программистом и далекий от понимания специфики библиотечной работы.

В целях выявления проблем электронной каталогизации в школьных библиотеках в Кузбасском региональном институте повышения квалификации и переподготовки работников образования среди двух групп слушателей курсов по теме «Информационные технологии в образовании» (категория – библиотекари общеобразовательных учреждений) в 2007 году были проведены социологический опрос, а также свободный сбор мнений и обсуждение этой темы в ходе учебных занятий. И хотя данную группу (39 человек) нельзя считать репрезентативной, однако, в ее составе были представлены библиотекари с разным уровнем образования, опытом работы, разных типов общеобразовательных учреждений (лицеев, гимназий, школ, интернатов и детских домов, коррекционных учреждений), из разных территорий Кемеровской области.

В результате анкетирования было установлено, что только 7,69% опрошенных уже приступили к созданию электронного каталога и/или баз данных в библиотеке; 64,1% только планируют приступить к созданию, несмотря на то, что компьютерное оборудование и программное обеспечение поступило в школы больше года назад; (остальные респонденты затруднились с ответом по ряду причин, например, отсутствием компьютера в библиотеке). Все опрошенные отметили недостаток технологической документации по созданию и использованию баз данных.

При выявлении процессов, которые, по мнению респондентов, нуждаются в обеспечении технологической документацией, отмечены следующие позиции:

- создание электронного каталога и/или баз данных – 21 ответ;

- учет и движение фонда – 18 ответов;

- поиск информации в электронном каталоге и/или базах данных – 17 ответов;

- создание записей (заполнение полей) в электронном каталоге и/или базах данных – 16 ответов;

- создание на основе баз данных библиографических списков и указателей – 13 ответов;

- работа с читателями в АРМ «Абонемент» - 12 ответов;

- индексирование документов с помощью информационно-поисковых языков – 10 ответов.

На вопрос о целесообразности создания единого пакета технологической документации по созданию и использованию баз данных в школьных библиотеках области 66,67% опрошенных ответили утвердительно, считая, что это будет способствовать развитию сотрудничества и обмену информацией между школьными библиотеками региона (на научно-практической конференции по вопросам корпоративной каталогизации, проходившей в рамках IV Сибирского библиотечного Форума, была озвучена идея создания сводного каталога школьных библиотек Кузбасса). 15,38% ответили отрицательно, так как, по их мнению, задачи, ресурсы и условия работы школьных библиотек на местах различны. Остальные 17,95% затруднились с ответом.

Мнения о том, кто должен разрабатывать технологическую документацию по работе с базами данных для школьных библиотек, разделились следующим образом:

- одинаковые позиции (по 14 ответов) заняли такие формулировки, как «разрабатывать и распространять по школьным библиотекам технологическую документацию должны методические центры» и «необходимо создание специального совета по разработке технологической документации из числа методистов, опытных библиотекарей, программистов, специалистов в области библиотечных баз данных»;

- на втором месте (10 ответов) мнение, что «разработка и распространение технологической документации должно идти совместными силами методических объединений школьных библиотекарей»;

- двое опрошенных считают, что «библиотекари должны разрабатывать технологическую документацию сами в процессе работы, а затем обмениваться опытом с коллегами»;

- 6 человек затруднились с ответами.

По нашему мнению, опираясь на результаты анкетирования и высказанные в свободной форме мнения слушателей курсов повышения квалификации, большинство школьных библиотекарей не способно самостоятельно разработать качественную технологическую документацию и ожидают помощи в этом вопросе от различных методических центров. Затруднение вызвал также поиск желающих участвовать в тестировании и экспертной оценке опытных образцов технологической документации по созданию и использованию баз данных. Лишь 20,51% изъявили желание сотрудничать в этом направлении. Возможно, это связано с низким уровнем компьютерной грамотности опрошенных, 87,18% респондентов оценили себя как начинающих компьютерных пользователей.

Еще одной особенностью школьной библиотеки, влияющей на развитие технологии баз данных, является небольшой фонд, в котором работник библиотеки, как правило, хорошо ориентируется. Известно, что при небольшом фонде поиск информации достаточно эффективно осуществляется с помощью традиционных каталогов и картотек. Отсутствие видимого стимула затормаживает внедрение технологии баз данных в работу школьной библиотеки. Ситуация может измениться при использовании баз данных (в частности электронных каталогов) других библиотек, услугами которых пользуются читатели школьной библиотеки. 

В ходе исследования по вопросам корпоративной каталогизации был рассмотрен вопрос о возможных партнерах для кооперации с сообществом школьных библиотек. В первую очередь, это касается тех, кто также работает на базе автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК» НПО «Информсистема». Среди желательных партнеров были названы близлежащие массовые библиотеки (например, Кемеровская ЦБС для взрослых читателей). Получить доступ к каталогам массовых библиотек через терминалы школы изъявили желание 70% респондентов. В качестве других возможных партнеров рассматриваются библиотека Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования (как главная педагогическая библиотека области) (55%) и библиотеки научно-методических центров и методических кабинетов управлений образования региона (13%). Большой интерес вызывает и информация о фондах детских библиотек Кузбасса, но здесь, к сожалению, мешает наличие разного программного обеспечения (как известно, детские библиотеки работают на базе АБИС «ЛИБЕР»). Интересует школьных библиотекарей и фонды библиотек близлежащих школ (55%). Освоение технологии баз данных на основе единого программного обеспечения будет способствовать включению библиотек общеобразовательных учреждений в общую информационно-библиотечную сеть, что приведет к повышению эффективности обслуживания пользователей.

Следующей особенностью школьной библиотеки является ее значительная, по сравнению с другими библиотеками, роль в формировании информационной культуры пользователей. Часто именно здесь пользователи овладевают основными технологиями информационного поиска. Для того, чтобы формирование этих навыков было успешным, необходимо создание комфортной, технологически грамотной и информационно-насыщенной среды библиотеки, важной составной часть которой могут стать различные базы данных. На вопрос «Планируете ли Вы организовать самостоятельную работу пользователей с электронным каталогом и/или базами данных библиотеки?» более трети респондентов ответили положительно (23,08% планируют установку еще одного компьютера для самостоятельной работы пользователей, 7,69% желают выставить электронных каталог в компьютерный класс, общешкольную сеть и, даже, на школьный сайт). Это приводит к необходимости создания такого вида технологической документации, как «Руководство пользователю по поиску информации», которое можно использовать для обучения читателей работе с библиотечными базами данных.

Итак, учитывая сложившуюся ситуацию с автоматизацией в школьных библиотеках региона, а также анализ имеющихся технологических документов на процессы создания и использования баз данных, можно сделать следующие выводы:

1. Необходима разработка полного комплекта документов, обеспечивающих технологию основных процессов создания и/или внедрения и использования баз данных различного вида в школьной библиотеке на базе автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК-SQL» - версия для школьных библиотек. 

2. Необходима выработка единых требований к форме технологической документации, что будет способствовать внедрению, заимствованию и эффективному освоению технологических документов.

3. Необходимо создание руководства пользователю по поиску информации, учитывающего все аспекты этого процесса, включая использование лингвистических средств, оценку полученной информации. Представление комплексной информации о технологии поиска ясным языком в форме, удобной для восприятия пользователем.

4. В целях повышения качества технологической документации необходима апробация опытных образцов документов в процессе практики, рецензирование их опытными экспертами (библиотекарями, методистами, технологами). 

Создание единого комплекта технологической документации на процессы создания, заимствования и использования баз данных в школьных библиотеках, на наш взгляд, ускорит внедрение новых автоматизированных информационных технологий в работу библиотек общеобразовательных учреждений, поможет адаптации библиотекарей и пользователей к новым условиям функционирования библиотеки. Наиболее реальным вариантом является разработка технологической документации методическими службами с дальнейшим внедрением ее в работу школьных библиотек. 

В качестве основных требований к технологической документации баз данных школьных библиотек можно выдвинуть такие параметры, как комплексность, большая степень детализации, наличие поясняющих иллюстративных материалов, доступность изложения. Создание единого пакета технологической документации будет способствовать эффективному освоению новой технологии работы, позволит создать условия для возможной будущей кооперации школьных библиотек, поможет формировать информационную культуру пользователей. Особая роль среди технологических документов должна принадлежать руководству пользователю по поиску информации. Разработка этого технологического документа является стратегической задачей, так как в силу условий одной из основных функций школьной библиотеки является формирование информационной культуры пользователей библиотеки. Именно школьная библиотека должна дать пользователю основные поисковые навыки для работы с базами данных, научить самостоятельно осваивать работу в информационно-поисковых системах с помощью руководства пользователю. Чтобы руководство пользователю стало эффективным инструментом, необходима его разработка, исходя из информационных потребностей пользователей, с опорой на исследования стереотипов поведения пользователей в процессе информационного поиска.

В целях оптимизации технологической документации баз данных школьной библиотеки необходима апробация опытных образцов, дальнейшее исследование качества технологических документов через наблюдение, социологические опросы, проведение экспериментальных исследований.

 Жук О.Н.

Методика разработки технологической документации 

баз данных школьной библиотеки

В настоящее время во многих школьных библиотеках идет процесс внедрения в работу автоматизированных информационно-библиотечных систем, осваивается технология электронной каталогизации, создания и использования различных баз данных. Технологическое обеспечение этих процессов – необходимая составляющая успешности автоматизации библиотек общеобразовательных учреждений.

Предложенная нами методика разработки технологической документации учитывает особенности работы школьной библиотеки и может применяться при разработке технологических документов на любые процессы создания, внедрения и использования баз данных. В качестве примера представлен комплект технологической документации «Установка и использование баз данных библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования в библиотеке общеобразовательного учреждения», который выбран по ряду причин:

1. Доступ через терминалы школы к базам данных (электронному каталогу и электронной картотеке статей) библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования, как крупнейшей в Кузбассе библиотеки по вопросам общего образования, способствует повышению эффективности информационного обслуживания педагогов области.

2. По аналогии с предложенной технологией на компьютеры школьной библиотеки можно установить любые базы данных, созданные на основе различных версий автоматизированной информационно-библиотечной системы «МАРК» НПО «Информсистема» (например, массовых библиотек, библиотек близлежащих школ, библиотек методических служб управлений образования), что позволит реально включить школьные библиотеки в информационно-библиотечное пространство региона.

3. Предложенная технология является оригинальной авторской разработкой.

4.  Разработанный комплект представляет различные виды технологических документов в едином комплексе с соблюдением основных требований к технологической документации.

5. В комплект входят документы как для библиотекарей, так и для пользователей библиотеки.

В начале разработки документов был проведен анализ исходных данных, определены целевые установки и пользовательское назначение предполагаемых документов. Цель данных технологических документов – обеспечить доступ к базам данных библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования через терминалы школьной библиотеки любому члену педагогического коллектива. Технологические документы предназначены для самостоятельного использования библиотекарями и педагогами. В качестве формы технологической документации предложен комплект документов, включающий в себя обобщенную блок-схему предложенной технологии, инструкции, детализирующие отдельные процессы и операции, пояснительную записку, в которой излагаются необходимые условия для внедрения технологии, и методические рекомендации по использованию баз данных, справочную информацию, руководство пользователю по поиску информации. Комплект снабжен перечнем документов, где указано их местонахождение. 

Все технологические документы выполнены в текстовом редакторе Microsoft Word. Это сделано для удобства тиражирования и заимствования технологических документов: работники библиотеки могут получить их в электронном виде и распечатать с помощью компьютера и принтера школьной библиотеки. К тому же, при желании, библиотекарь, даже не обладая специальными навыками, может внести свои коррективы в предложенные документы, разработать на их основе свои. Все документы по установке баз данных собраны в одну брошюру (один файл) со сквозной нумерацией страниц, «Руководство пользователю по поиску информации» выделено отдельно. 

Инструкции по установке и настройке баз данных и «Руководство пользователя по поиску информации» снабжены большим количеством рисунков, отображающих вид компьютерного экрана с поясняющими подписями.

Рисунки выполнены в формате JPEG (один из наиболее распространенных форматов графики, совместим с текстовым редактором Microsoft Word) и получены путем копирования интерфейса программы с помощью кнопки Print Scrin в нужный момент выполнения технологической операции с дальнейшей обработкой изображения в программе Adobe Photoshop CS. В электронном варианте рисунки выполнены в цвете, однако, предусмотрено, что при распечатке в черно-белом варианте их информативность сохраняется.

Так как в профессиональных библиотечных документах отсутствуют обоснованные рекомендации по разработке инструкций и руководств для начинающих компьютерных пользователей по работе с автоматизированными информационно-библиотечными системами, мы обратились к наработкам в смежной сфере юзабилити
-тестирования и разработки интерфейсов, а также к компьютерной литературе из серии «…для чайников». Текстовая информация была отредактирована по методике редактирования, внедренной в интерфейс справки:

- текст максимально сокращен, вычеркнуты несущественные подробности и лишние слова;

- из текста убрано подавляющее большинство отглагольных существительных, причастных оборотов, все деепричастные обороты;

- отглагольные существительные и прилагательные превращены в глаголы;

- длинные предложения разделены на части;

- глаголы даны в повелительном наклонении;

- текст представляет собой обращение к конкретному пользователю (не «можно сделать…»,  а «вы можете сделать…»);

- убраны отрицательные формулировки.

Каждый технологический документ (за исключением «Руководства пользователю по поиску информации») имеет небольшой объем (от 1 до 5 страниц). Это призвано облегчить восприятие библиотекарем отдельных схем и инструкций. В целях качественного воспроизведения поясняющих рисунков и схем документы выполнены на листах формата А4. Комплект имеет все необходимые сведения об ответственности, контактную информацию для обратной связи.

Особое место в комплекте отведено «Руководству пользователя по поиску информации в базах данных библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования». С другими представленными технологическими документами его объединяет форма представления текстовой и графической информации, однако, «Руководство пользователя» имеет ряд особенностей, так как предназначено для другой группы потребителей – пользователей библиотеки. Его цель – предоставить педагогам все необходимые сведения для самостоятельного поиска информации в предлагаемых базах данных. Следует отметить, что «Руководство пользователя» получилось универсальным, его можно использовать для поиска в любых библиографических базах данных, созданных или встроенных в автоматизированную информационно-библиотечную систему «МАРК-SQL: версия для школьных библиотек». 

Предложенная нами концепция «Руководства пользователя по поиску информации в базах данных библиотеки» заключается в том, что основным содержанием документа является общий алгоритм документального поиска, акцент делается на понимание закономерностей технологии информационного поиска и выявление особенностей документа, как объекта технологии поиска, и баз данных библиотеки, как организованного массива документов. Функциональные возможности программного обеспечения и используемые информационно-поисковые языки рассматриваются как средства, с помощью которых ведется поиск. В связи с этим в структуре «Руководства пользователю» выделены три части. Ориентирующая часть представлена Введением и Оглавлением, где раскрываются возможности представленного «Руководства…» и его структура. Материал основной части сгруппирован в соответствии с шестью выделенными нами этапами поиска:

1. Вход в автоматизированную информационно-библиотечную систему;

2. Формулирование запроса;

3. Выбор базы (баз) данных;

4. Поиск документов;

5. Оценка результатов поиска;

6. Оформление заказа на документы.

Каждый из шести разделов также имеет деление на подразделы. Так, раздел «Поиск документов» имеет подразделы:

- поиск по известным признакам: авторам, заглавию, наименованию периодического издания и др.;

- поиск по ключевым словам;

- поиск по индексу ББК.

В третьей части «Руководства…» собрана справочная информация, которая может потребоваться пользователю при поиске (словарь терминов, информация о базах данных библиотеки, таблицы ББК и АПУ, др.). Включение этого довольно объемного раздела связано с необходимостью обеспечить пользователя, по возможности, наиболее полной информацией, которая может помочь осуществлению успешного поиска. 

В «Руководстве пользователю по поиску информации в базах данных библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования» в качестве примеров приведены реальные запросы пользователей-педагогов. В тексте намеренно используется как можно меньше профессиональных терминов. Так, в словарь терминов вошло всего 9 понятий, которые, на наш взгляд, будут вызывать у пользователей затруднение. Содержание понятий раскрыто коротко, доступным пользователю языком. Два из этих понятий имеют пояснительные иллюстрации (термины «библиографическое описание» и «библиотечно-библиографическая классификация»). 
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Пример пояснительного рисунка к словарю терминов

Для каждого вида поисковой ситуации представлены наиболее оптимальные алгоритмы поиска (поисковые стратегии предложены с опорой на результаты исследований и практический опыт автора «Руководства…»). При желании пользователь может получить дополнительные сведения о возможностях поиска в АИБС «МАРК-SQL» с помощью встроенной в интерфейс программы справки. Приведена информация для обратной связи.

Разработанный комплект технологической документации «Установка и использование баз данных библиотеки Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования в библиотеке общеобразовательного учреждения» прошел экспертную оценку. В качестве экспертов выступали:

- высококвалифицированный технолог, специалист по электронной каталогизации Кемеровской областной научной библиотеки им.В.Д.Федорова;

- преподаватель кафедры информационных технологий Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования, пользователь библиотеки;

- заведующий библиотекой общеобразовательной школы, где внедрена предложенная технология.

Все эксперты высоко оценили предложенный комплект технологических документов, отметили перспективность внедряемой технологии, доступность изложения, четкую структурированность технологической информации.

В процессе апробации предполагается исследование эффективности предложенного комплекта технологической документации путем наблюдения и социологического опроса библиотекарей общеобразовательных учреждений и пользователей библиотеки. Предполагается также разработка технологической документации на другие процессы создания, внедрения и использования баз данных в библиотеках общеобразовательных учреждения по предложенной нами методике.  
ИСТОРИЯ БИБЛИОТЕК. ИМЕНА В ИСТОРИИ

Кондрашкина Т.Я.

Центральной городской библиотеке – 50

Полвека назад открыла свои двери для междуреченцев Центральная городская библиотека. Она необходима была растущему городу: молодым рабочим требовалась специальная литература для повышения квалификации, студентам – учебники и учебные пособия, и было на её полках в то время 15253 экземпляров. Функция по организации работы библиотеки была возложена на первого директора Центральной городской библиотеки Бойко Валентину Герасимовну. В работе ей помогали четыре библиотекаря. Многое было сделано этим коллективом. В первые годы работы библиотеки был сформирован справочно-библиографический аппарат - алфавитный и систематический каталоги, которые облегчили работу библиотекарей и стали помощниками для читателей.

Библиотека первой в Кузбассе в 1959 году открыла свободный доступ читателей к книжному фонду. Была налажена хорошая связь с шахтой имени В.И. Ленина и разрезом «Междуреченский»: библиотека открыла на предприятиях передвижки (фонд технической и художественной литературы), библиотекари проводили беседы и лекции на различные темы, а предприятия перечисляли библиотеке денежные средства на приобретение литературы.

В 1962 году библиотеку возглавила Сластенкова Маргарита Ивановна. Она пришла работать в Центральную городскую библиотеку с момента ее открытия. С 1962 по 1975 годы Маргарита Ивановна – заведующая Центральной городской библиотекой, а с 1976 по 1986 годы – директор Централизованной библиотечной системы. Все эти годы история библиотечного дела в нашем городе вершилась под ее руководством. Начиная с 1963 года, расширяется справочный аппарат: создается картотека газетных и журнальных статей (СКС), формируются тематические картотеки по актуальным темам. Все это позволяет наиболее полно выполнять запросы читателей. Библиотека всегда считала одним из основных направлений своей работы – краеведческую деятельность. В структуре фонда библиотеки был выделен краеведческий фонд, в библиотеке появился краеведческий уголок, сформирована краеведческая картотека.

Фонд библиотеки увеличивался, росло число читателей и, естественно, увеличилось количество работников библиотеки. Необходимо было большее помещение. В 1963 году, после ремонта, помещение библиотеки увеличилось почти вдвое. В октябре открыл свои двери просторный читальный зал с фондом книг и периодических изданий.

В 1965 году решением Областного Управления культуры и Обкома Союза работников культуры Центральной городской библиотеке было присвоено звание – “Библиотека отличной работы”.

В 1966 году при библиотеке начал работу совет читателей. Члены совета помогали в организации работы библиотеки, вместе с библиотекарями готовили отчеты перед населением. Это были люди разных профессий и возрастов. Их объединяло одно – любовь к книге.

Большое место в работе библиотеки отводилось организации массовых мероприятий. Это направление работы всегда отражало памятные исторические и литературные события. Именно тогда появилась первая рекламная продукция (наглядная пропаганда). Все заказывалось в местной типографии. Так появились билеты – приглашения к литературным вечерам, приглашения для участия в диспутах, конференциях.

К своему первому - 10-летнему юбилею работники библиотеки подошли с хорошими результатами: свыше миллиона книг были прочитаны читателями за 10 лет, книжный фонд составил 50 000 экземпляров, число читателей выросло с 4919 до 7420 человек, посещений - в два раза. 

История библиотеки неразрывно связана с историей страны.  Библиотека была идеологическим учреждением, отражающим политику партии (КПСС) и государства. 60-70-е годы – это годы подготовки и проведения мероприятий, посвященных 50-летию Октябрьской революции, 50-летию комсомола и 100-летию со дня рождения В.И. Ленина. Проводились уроки мужества, уроки памяти, ленинские уроки, литературные чтения, читательские конференции, посвященные этим датам.

В 1970 году к 100-летию В.И. Ленина при библиотеке был открыт общественно-политический клуб “Кругозор”, который отражал общественно-политические события страны. В эти годы установилась тесная связь с кинотеатрами “Кузбасс” и “Факел”, где проходили совместные киноуроки.  Библиотека была отмечена Почетными грамотами и Дипломом победителя Всесоюзного смотра библиотек, посвященного 100-летию со дня рождения В.И. Ленина.

В 1974 году вышло постановление ЦК КПСС “О повышении роли библиотек в коммунистическом воспитании трудящихся и научно-техническом прогрессе”, которое обязало провести централизацию массовых библиотек. С 1 января 1975 года она была проведена в г.Междуреченск на базе Центральной городской библиотеки. В централизованную систему вошли 4 городские библиотеки, а с 1980 года детские библиотеки города.

В связи с централизацией в Центральной городской библиотеке появились отделы: комплектования и обработки литературы, внестационарного обслуживания, организации и использования единого фонда, методико-библиографический отдел. В отделе обслуживания начала функционировать юношеская кафедра. Особое внимание в работе с юношеством уделяли трудновоспитуемым детям, допризывникам. Именно для них в 1980 году был организован военно-патриотический клуб “Подвиг”. В этом же году для юношества был открыт нравственно-эстетический клуб “Собеседник”, основными формами которого стали диспуты и дискуссии.

Массовая работа всегда была одним из приоритетных направлений деятельности Центральной городской. С 1976 года работает лекторий “В мире прекрасного”, цель которого – эстетическое воспитание читателей. В этом же году был открыт литературный клуб “Родник”, который возглавила известная в городе книголюб, библиотекарь – Шкирьятова Галина Алексеевна. Она смогла объединить в своем клубе интеллигенцию города, собрать истинных любителей и ценителей книги.

В 1983 году в библиотеке появились первые технические средства –  телерадиоаппаратура и ротатор.

Директору централизованной библиотечной системы Маргарите Ивановне Сластенковой в 1985 году было присвоено звание “Заслуженный работник культуры”.

С 1986 года ЦБС возглавила Саморокова Галина Ивановна. Именно она была первым победителем Областного конкурса “Лучший по профессии” в 1984 году. Под руководством Галины Ивановны библиотека пережила капитальный ремонт (1990 г.), не закрывая двери для своих читателей. В 1991 году был приобретен первый ксерокс, а в 1993 году первый компьютер. В эти годы в библиотеке начинается процесс автоматизации. В 1997 году состоялось открытие информационно-библиографического отдела. Создание этого отдела позволило осуществлять автоматизированный информационно-библиографический поиск по запросам читателей, преимуществом которого явилось более оперативное и качественное обслуживание читателей. Технические средства автоматизации стали использоваться для рекламно-издательской деятельности. 

Большая часть издаваемой библиографической продукции носит краеведческий характер: “Почетные граждане города”, “Их имена носят улицы нашего города”, “Памятники и мемориальные доски города Междуреченск”, “Ими гордится Шория” и другие. Сегодня эти 16 изданий представляют ценный материал и для читателей, и для жителей города.

В 1998 году Центральная городская библиотека» в областном конкурсе, посвященном 55-летию образования Кемеровской области, получила Диплом “Лучшая библиотека года”.

Участие библиотеки в конкурсах на лучший проект позволило расширить сферу деятельности библиотеки. Центральная городская библиотека первая среди библиотек области и среди учреждений культуры города в 1999 году получила грант Сороса. В результате реализации проекта “Защити права ребенка” в Центральной городской библиотеке появилась информационно-консультационная служба, в 2002 году состоялось открытие Публичного центра правовой информации. В этом же году депутатами и администрацией города была утверждена первая муниципальная программа “Автоматизация библиотек ЦБС”. 

С приобретением автоматизированной информационной библиотечной системы Liber Media в 2004 году начался процесс создания электронного каталога, появился сектор записи (запись читателей производится в автоматизированном режиме). С этого времени читатели библиотеки обслуживаются по читательскому билету. Высокие информационные технологии изменили сам способ пользования библиотекой. В 2006 году открыт Интернет-салон “Глобус”, где имеется выход в Интернет, осуществляется электронная доставка документов, оказываются платные услуги для пользователей. 

Сегодня в Центральной городской библиотеке свыше 11 тыс. читателей, фонд - более 90 тыс. экз. книг. Здесь сосредоточены основные информационные ресурсы ЦБС как на традиционных, так и на электронных носителях.

Кондрашкина Т.Я. 

Саморокова Галина Ивановна. 
Занятие по душе

Она верна библиотечному делу почти 30 лет, более двадцати из которых руководитель коллектива, большого женского коллектива. Быть руководителем такого коллектива – это особый дар, и он присущ нашему руководителю.

Галина Ивановна – прирождённый библиотекарь, в другой профессии мы её просто не представляем. Она родилась на один день раньше нашего профессионального праздника, и коллеги часто шутят, что Указ Президента Ельцина о праздновании Всероссийского Дня библиотек издан в честь нашего директора. К тому же и родилась Галина Ивановна в один год с библиотекой. В 2007 году с золотым юбилеем принимали поздравления и директор, и библиотека! 

А тогда… В свои 29 лет -  она уже директор Централизованной библиотечной системы. За её хрупкими плечами учёба в институте культуры, опыт работы методиста центральной детской и центральной городской библиотек, победа в областном конкурсе “Лучший по профессии”, советы её наставника Людмилы Моисеевны Вяткиной. Да, стать руководителем после такого маститого директора, как Маргарита Ивановна Сластенкова, конечно нелегко, но Галина Ивановна сумела сохранить лучшие традиции библиотеки и вместе с коллективом шагала вперёд! Она – сильная женщина! Тащить такой воз проблем, какой тащит она, не всякий сможет. Иногда - сквозь сердечную боль и слёзы, когда опускаются руки и, кажется что это предел, она преодолевает себя и вновь - новые замыслы, новые свершения. А уж её идеям нет конца!

Под её руководством центральные библиотеки пережили капитальный ремонт, не закрывая двери для своих читателей, стали современными учреждениями культуры. В библиотеках появилась компьютерная, издательская техника, началась автоматизация библиотечных процессов, внедрение современных технологий. А сколько финансовых средств Галина Ивановна заработала для ЦБС проектами, созданными ею самой! Коллектив библиотек ЦБС получил президентский грант, идея и работа над созданием которого также принадлежит нашему директору.

Галина Ивановна, как человек творческий, истинный профессионал своего дела понимает и принимает все инициативы коллектива, как руководитель настойчиво убедит в необходимости или нецелесообразности того или иного решения. Работать рядом с ней и легко, и непросто, как с любым неординарным человеком. Но в одном она себе никогда не изменяет - своей искренности, порядочности, душевной щедрости, никогда не унизит, не оскорбит. Её жизненный принцип - не поступай с людьми так, как не хочешь, чтобы поступали с тобой, а девиз нашего директора – найди себе дело по душе, и ты не будешь “работать” ни одного дня в жизни! Она его нашла и коллектив свой увлекла. К тому же в её послужном списке - депутат городского совета, долгие годы работы в городской избирательной комиссии, а сегодня Галина Ивановна ещё и член совета Междуреченского отделения “Союза женщин Кузбасса”. Энергия, оптимизм, настойчивость всегда являлись неизменными спутниками в многогранной деятельности нашего руководителя, позволяющие ей быть в числе лучших и уважаемых людей нашего города. 

Галина Ивановна - очень талантливый и увлечённый человек. Легко загорается сама и зажигает тех, кто рядом. Она любит заниматься садоводством, разведением цветов, умеет прекрасно шить, вязать, изучала английский язык, батик – что ещё впереди? А уж какая она заботливая мама и бабушка! Мы желаем нашему директору - пусть самое важное и нужное в этой жизни – дом, семья, работа всегда приносят Вам, Галина Ивановна, только радость и счастье! Дальнейших Вам творческих идей и профессиональных признаний!

ВУЗОВСКИЕ БИБЛИОТЕКИ 

Киндиченко Е.Н.

Итоги работы научно-технической библиотеки

Кузбасского государственного технического университета

в международных проектах по программе Темпус

Программа Темпус Европейского Союза - программа сотрудничества, имеющая целью поддержку и укрепление развития высшего образования в странах-партнерах через сбалансированное сотрудничество с ними. Программа финансируется из средств Европейского Союза и является одной из самых продолжительных; ее первый этап начался в 1990 году (TEMPUS I -1990-1994; TEMPUS  II-1994-1998; TEMPUS  II bis-1998-2000; TEMPUS III-2000-2006; TEMPUS IV-2007-2013). С тех пор сотни проектов, охватывающих все виды деятельности в сфере высшего образования, были осуществлены во многих регионах России, но совместных библиотечных европейских проектов  было всего лишь 8, из них 2 - в научно-технической библиотеке Кузбасского государственного технического университета:

- проект UM JEP 21026-2000 «Совершенствование автоматизированной библиотечной системы и обслуживания в КузГТУ». Проходил в библиотеке в 2001-2003 годах. Основными целями проекта было внедрение современной автоматизированной библиотечной системы, отвечающей мировым стандартам, и укрепление местного взаимодействия между библиотеками г. Кемерово;

- проект UM JEP 24163-2003 «Knowledge - Кузбасская сеть для работы в библиотеках в режиме онлайн и развитие электронных ресурсов для совершенствования образования». Хронологические рамки проекта - 2005-2006 годы. Цели проекта - управление изменениями с целью создания условий для развития Электронной библиотеки, управляемой учебной среды и организация мультимедийного Ресурсного центра.

Грантодержателем и координатором проектов являлся университет Эксетера, один из самых популярных и преуспевающих университетов Южной Англии.
Участники проектов:

Великобритания - университет Шеффилда, 

Швеция - университет Лунда, университетский колледж Бораса,
Польша - университет Гданьска,
Россия -

Томский государственный университет - в качестве консультанта в проекте UM JEP 21026-2000;

Сибирский государственный индустриальный университет - в качестве партнера с российской стороны  в проекте UM JEP 24163-2003;

Кемеровская областная научная библиотека – в качестве партнера с российской стороны в проекте UM JEP 24163-2003. 
Материальные ресурсы:
  проект UM JEP 21026-2000 - сумма гранта 258 788 евро

  проект UM JEP 24163-2003 - сумма гранта 284 893 евро 

Выделенные деньги использовались на осуществление программы мобильности (Запад – Восток, Восток - Запад, Восток - Восток, Запад -Запад) и приобретение программного обеспечения и оборудования для выполнения задач проектов. 

Основные результаты проектов Темпус

Обучение и повышение квалификации персонала библиотеки - один из самых важных результатов работы в проектах Темпус.
Персонал является основным ресурсом любой организации, определяющим успех всей деятельности. В связи с этим международное сотрудничество ориентировано, прежде всего, на повышение квалификации персонала. 
Профессиональная программа обучения в проектах предусматривала как обучение в Кемерово, так и учебные визиты в библиотеки Великобритании и Швеции с целью увидеть современные технологии и методы в действии на «западе».

В рамках программы мобильности «Восток-Запад» было организовано 12 обучающих визитов (Великобритания: Лондон, Шеффилд, Честерфилд, Донкастер, Эксетер, Бат; Швеция: Лунд, Мальме, Борас, Гетеборг, Оруст). Благодаря грантам Европейского Союза возможность познакомиться более чем с 30 европейскими библиотеками получили 20 человек от нашего университета, в том числе, кроме библиотечных специалистов, два проректора и два сотрудника Центра новых информационных технологий. 
В рамках программы «Запад-Восток» было организовано 17 визитов западных партнеров в нашу библиотеку и в библиотеки-партнеры; среди них были не только члены Консорциума, работающие в проектах, но и приглашенные специалисты из университетского колледжа Лондона и библиотеки университета г. Лестера (Великобритания).
Темы обучения:

- стратегическое планирование и управление изменениями;

- автоматизированные библиотечные системы;

- новейшие образовательные технологии и академические библиотеки;

- виртуальная обучающая среда;

- электронные библиотеки;

- информационный менеджмент и библиотеки;

- Web-ресурсы и др.
Самый важный вывод, который мы сделали для себя - в европейских библиотеках все подчинено интересам пользователя. Комфортные условия для работы (все университетские библиотеки расположены в прекрасных отдельных зданиях), открытый доступ к фондам, высокий уровень автоматизации и информационного сервиса. 

Обучающие визиты дали уникальную возможность не только изучить опыт и идеи, зарекомендовавшие себя в мировой практике, но и переосмыслить и переоценить с этих позиций свою собственную деятельность, имея наглядное представление о модели  университетской библиотеки ХХI века. Стало понятно, что в библиотеке необходимы не локальные преобразования, а системные, т. е. изменение ее структуры, процессов и методов работы. 

Формирование новой организационной культуры библиотеки - один из значительных результатов проектов. Из нашего опыта работы мы поняли - к успеху перемен ведут не только технические аспекты деятельности и современная техника, но и готовность персонала к изменениям. Успех реализации любых инноваций будет всегда под вопросом, если люди не готовы принять неизбежные перемены, которые эти инновации влекут за собой. Поэтому серьезным направлением в работе библиотеки стало внедрение новой системы управления, способной быстро и эффективно осваивать нововведения в условиях высоких темпов информационного прогресса и жестких рамок работы в проектах – это «процессный подход», работа в «команде», создание технологических групп для решения поставленных задач. Можно сказать, что именно работа в «команде» обеспечивает результативность и успех. Теперь уже очевидно, что благодаря проектам произошли перемены в сознании сотрудников, появилась готовность к изменениям, положительное восприятие нововведений, и, на наш взгляд, это главный результат проектов.

В свою очередь это позволило разработать новую идеологию библиотечно-информационного обслуживания. Суть ее - доступность и открытость информации, предоставление современных качественных услуг пользователям при поддержке новейших информационных технологий. Главное, что предстояло сделать в первую очередь, работая в проектах, - это заменить находящуюся с 1994 года в эксплуатации автоматизированную библиотечную систему «Марк» на мощную современную автоматизированную систему, отвечающую мировым стандартам.

В рамках первого проекта для библиотеки за счет гранта в 2001 году была приобретена автоматизированная библиотечная система Virtua американской корпорации VTLS, которая является международным лидером в библиотечной автоматизации. На момент покупки программного обеспечения ни одна отечественная система не могла с ней сравниться по спектру услуг, предоставляемых в электронном режиме. Внедрение АБИС такого уровня коренным образом изменило деятельность библиотеки, организацию и технологию ее работы. Что удалось сделать?

- автоматизированы процессы комплектования –  заказ новых документов, контроль выполнения, регистрация поступлений, подписка на периодические издания;

- освоены штрих-кодовые технологии - все книги в настоящее время снабжаются штрих-кодами, печать которых осуществляется собственными силами на термопринтере;

- создана автоматизированная база данных пользователей библиотеки, в которой каждому пользователю присвоен идентификационный номер (штрих-код), дающий доступ к информации о факультете, курсе и т.п. Информация выводится на экран при сканировании штрих-кода пользователя. Таким образом, традиционные читательские формуляры заменены электронными, а удостоверение университета одновременно используется в качестве читательского билета. Введя свой логин и пароль, в любой момент можно узнать, какая литература находится в электронном формуляре, сроки ее возврата, сумму штрафа за просроченные издания. Такая технология помогает эффективнее решать в т.ч. и проблемы задолженности;
- автоматизирована система выдачи учебной и научной литературы, что ускорило процесс обслуживания пользователей (одно издание в минуту). Суть ее - регистрация в электронном формуляре выдачи и возврата изданий путем считывания и совмещения штрих-кодов книги и удостоверения пользователя. Данную технологию мы используем с 2002 года. Электронная выдача  является одним из важных достижений библиотеки в плане отхода от традиционных устаревших технологий; это качественно новый уровень обслуживания; 

- создан интерактивный электронный каталог нового поколения. Каталог позволяет осуществлять доступ ко всем видам документов, имеющимся в библиотечном фонде, в том числе полнотекстовым, в реальном времени в диалоговом режиме. В каталоге наши пользователи могут проводить широкие и разноуровневые поиски, получать информацию о наличии изданий в библиотеке, их экземплярности, месте хранения, доступности в момент запроса. С 2006 года библиотека предложила пользователям в электронном каталоге новую современную услугу - самостоятельное продление сроков пользования литературой через собственный электронный формуляр как из локальной, так и из внешней сети. Доступ к электронному каталогу организован во всех читальных залах и абонементах, а также возможен через Интернет.

Выиграв в 2004 году второй грант Европейского Союза, библиотека получила очередной мощный стимул к развитию, имея возможность работать в новом международном проекте, который осуществлялся в течение 2005-2006 годов. Стремительное развитие Интернет многое изменило как в области информации, так и обучения. Все больше и больше библиотекам приходится работать с информацией в электронной форме. В связи с этим вопросы электронных технологий и ресурсов становятся доминирующими в деятельности библиотеки, изучается рынок электронной продукции, решаются вопросы предоставления доступа к ней. Что было сделано в проекте за эти годы? 

Прежде всего, предстояло изменить и адаптировать структуру библиотеки к новым задачам технологического и информационного развития. Во время посещений зарубежных библиотек мы увидели их главное отличие от российских - открытость фонда для пользователей, и приняли решение об изменении системы обслуживания в нашей библиотеке на основе идеологии доступности и открытости информации. В настоящее время библиотека реализует стратегию доступности информации путем организации отраслевых читальных залов на основе свободного доступа к фондам. 
Модернизация традиционных читальных залов с учетом стандартов и требований, применяемых в современном мире, началась в 2006 году. Были объединены читальный зал гуманитарных наук и читальный зал химических наук, и на их основе открыт читальный зал гуманитарных и естественных наук с открытым доступом, оборудованный электронной противокражной системой и цифровой системой видеонаблюдения. В зале установлено оборудование для беспроводного доступа к серверу (технология Wi-Fi), которое, после разработки Центром новых информационных технологий биллинговой системы, позволит пользователям получать доступ к электронным ресурсам со своих ноутбуков. Этот зал один из самых посещаемых в библиотеке. В сентябре 2007 года открыт второй зал свободного доступа - зал технических наук в главном корпусе университета. Анализ работы в условиях открытого доступа показал высокую эффективность такой формы обслуживания - выдача литературы в этих залах выросла на 30%.  

С целью организации эффективного доступа к электронным ресурсам в декабре 2005 года в рамках проекта был открыт мультимедийный ресурсный центр - специализированный зал для работы с электронными ресурсами. В центре предоставлен доступ ко всем видам ресурсов для учебных и научных целей:

- электронным документам на оптических дисках;

- базам данных в локальной сети (лицензионным и создаваемым библиотекой);

- удаленным ресурсам Интернет (с авторизованным и свободным доступом).

Каждый компьютер, приобретенный для Центра, снабжен  читающим CD/DVD приводом, стерео гарнитурой наушники-микрофон. Наличие видеопроектора, экрана, акустической системы позволяет проводить в зале занятия по основам информационной культуры, конференции, культурно-просветительские мероприятия. Ресурсный центр пользуется большим спросом у студентов. За период его функционирования количество посещений составляет более 24-х тысяч. 
Для удовлетворения потребностей пользователей в структуре отдела обслуживания в 2005 году открыт Сервисный центр для оказания услуг по сканированию, записи информации на внешние носители, распечатке на принтере и плоттере и т. д. Наибольшим спросом пользуются услуги по ксерокопированию (65%) и распечатке на принтере (25%).

Следующий этап технологических преобразований связан с созданием Электронной библиотеки университета. Собственные вузовские учебные и научные материалы, как правило, пользуются большим спросом. За рубежом создание таких вузовских цифровых архивов является одним из современных актуальных направлений деятельности, поэтому не случайно эта задача была одной из ключевых в рамках последнего проекта. С развитием информационных технологий в библиотеке появились необходимые условия для создания, хранения и предоставления документальной информации в цифровом виде. Для решения задач ретроспективного цифрового преобразования информации из средств проекта был приобретен полноцветный планшетный сканер промышленного типа формата А3, а для хранения ресурсов - дополнительный библиотечный сервер GEG Express ED 11S фирмы Kraftway емкостью 280gb.  

Программа формирования Электронной библиотеки включает:

- электронные версии печатных изданий (монографий, учебных пособий, методических изданий);

- электронные (интерактивные, мультимедийные) учебники и учебные пособия, разработанные на кафедрах;

- авторефераты диссертаций сотрудников университета;

- персоналии преподавателей КузГТУ (список трудов, литература о жизни и деятельности, полные тексты работ по желанию автора);

          - периодические издания КузГТУ;

- документы  по истории  университета.

Что касается методичек (методических указаний, лабораторных работ, контрольных заданий), то формирование их полнотекстовой коллекции началось еще в 1994 году; копии хранились на сервере и не имели «прямого выхода» к пользователю. В настоящее время полные тексты методичек прикрепляются к их описанию в электронном каталоге в виде ссылки на файл и доступны для всех пользователей внутри университетской сети; система идентификации пользователей позволяет  скачивать методички и из внешней сети (на сегодняшний день 3400 названий полных текстов методичек).

В настоящее время идет процесс оцифровки авторефератов диссертаций и начата оцифровка материалов по истории вуза. Разработан пакет документов, регламентирующих функционирование Электронной библиотеки, в том числе авторский договор, на основании которого автором будет даваться разрешение на доступ в локальной или внешней сети.
Наши пользователи хотят иметь доступ к информации 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году, а не только в те дни, когда открыта библиотека. «Воротами» к электронным ресурсам является Web-сайт библиотеки. С целью более удобного доступа к электронным ресурсам в 2006 году разработана новая, уже третья, версия сайта, существующего с 2002 года. Полностью изменены дизайн и структура, добавлены новые ресурсы и услуги. Теперь заведующие кафедрами могут заполнить заявку на приобретение учебной литературы непосредственно на библиотечном сайте в разделе «Комплектование библиотечного фонда». В рамках Соглашения с Сибирским государственным индустриальным университетом (г.Новокузнецк) преподаватели и студенты нашего университета получили доступ к полнотекстовым учебно-методическим изданиям этого вуза с нашего сайта.
В «Гостевой книге» можно оставить вопросы, замечания, предложения по работе библиотеки. Кроме того, для изучения и анализа мнений пользователей о работе библиотеки на сайте проводятся постоянные опросы, результаты которых учитываются при вводе новых сервисов и услуг. 

Современные тенденции информатизации в сфере образования  диктуют новые задачи, соответствующие сегодняшнему уровню развития современных технологий. Все более актуальными в России становятся идеи электронной обучающей среды и обучающих курсов, уже ставшие основополагающими в большинстве зарубежных университетов. Электронные обучающие курсы предлагаются для самостоятельной работы студентов не изолированно друг от друга, а как часть единой среды с общим интерфейсом, средствами навигации, инструментами общения, системой тестирования. В рамках последнего проекта одной из важных задач библиотеки являлось создание электронных пакетов обучающих материалов по основам информационной грамотности и управляемой учебной среды. Советы наших зарубежных коллег по выбору программной оболочки среды, их презентации мультимедийных курсов для обучения студентов – все это помогло нам сделать первый шаг в разработке собственных образовательных ресурсов. Впервые в истории библиотеки создан мультимедийный обучающий курс по поиску в электронном каталоге. Пакет состоит из двух частей - обучающей и тестирующей. Использование программной оболочки MOODLE позволило создать материал в современной форме - текст, графика, звук, видео, гипертекст, ссылки на глоссарий, автоматический подсчет результатов тестирования.

Курс может использоваться как на занятиях в аудитории, так и при дистанционном обучении, так как он доступен с сайта библиотеки (при условии индивидуальной регистрации). Создание пакета и среды является примером применения библиотекой передового опыта использования новейших образовательных технологий, демонстрацией новых возможностей в области  поддержки учебного процесса. 
Для нас важно, чтобы наши пользователи понимали, что библиотека постоянно стремится к предоставлению новых современных услуг, знали о происходящих в библиотеке изменениях. В настоящее время преподаватели и студенты еще не полностью используют предлагаемые возможности библиотеки. В связи с этим проводятся мероприятия, способствующие раскрытию потенциала библиотеки - встречи с преподавателями кафедр, видеопрезентации новых услуг, обучение и консультирование аспирантов и студентов, информирование на библиотечном сайте, электронная рассылка, издание рекламных путеводителей, буклетов, памяток, закладок.

Участие в международных проектах Темпус дает возможность не только осуществлять обучение в зарубежных библиотеках, которое Европейский Союз считает составной частью проектов, но и получать финансовую поддержку. Так, для решения задач последнего проекта, из средств гранта на пополнение и обновление технического парка библиотеки было выделено 22 660 евро, что позволило приобрести   необходимое современное оборудование - мультимедийный проектор, цифровую видеокамеру, планшетный сканер и др.

Обязательным направлением деятельности в международных проектах является распространение полученного опыта. Была проделана следующая работа:  

- проведены две международные конференции по итогам проектов; изданы сборники материалов этих конференций в традиционном и электронном виде;

- сделано 40 докладов и выступлений на различных конференциях и семинарах международного, регионального и местного уровней;

- опубликовано 82 статьи в профессиональной печати и внутривузовских изданиях;  
- издано 19 выпусков собственной библиотечной газеты «Собеседник», где освещалась работа библиотеки в проектах Темпус;

- совместно с Кемеровской областной научной библиотекой им.В.Д.Федорова и библиотекой СибГИУ проведены семинары для вузовских библиотек Омска и Кемерово по распространению опыта работы в проектах.

Для изучения нашего опыта библиотеку посетило более 250 человек из Москвы, Владивостока, Сургута, Челябинска, Красноярска, Томска, Новосибирска, Омска, Барнаула, Новокузнецка и других городов.
Быть современной библиотекой невозможно без разумного использования того лучшего, что содержит опыт международного библиотечного сообщества. Проекты Темпус Европейского Союза направлены на то, чтобы у библиотек-участниц появлялись новые идеи, желание и возможности найти новые пути развития. В европейских библиотеках мы получили много идей по вопросам обслуживания пользователей, часть из которых нам удалось внедрить. Участие в проектах стало для нас мощным стимулом к изменениям - мы стремимся быть современной автоматизированной библиотекой, постоянно улучшающей информационный сервис, внедряющей новые информационные технологии во все сферы деятельности. 

Наша работа в проектах закончилась в декабре 2006 года. По итогам первого проекта получено письмо от председателя Европейской комиссии, поздравившего всех участников UM –JEP 21026-2000 c результатами, которых удалось добиться, и высоким качеством проведенной работы. Оценка результатов второго проекта и отчета по нему была дана в декабре прошлого года. В письме Европейской Комиссии (Брюссель) дана высокая оценка результатов, которых библиотекам-партнерам удалось добиться в создании электронной обучающей среды и электронных ресурсов. 
Мы благодарны всем европейским коллегам, кто работал с нами эти годы, а также ректорату и международному отделу университета, оказывавшим нам постоянную поддержку во время работы в проектах.

Мир вокруг нас и библиотечный мир, в частности, меняется очень быстро. Говорить о достигнутых результатах важно, но для нас сейчас еще важнее смотреть в будущее. Подготовлены государственные образовательные стандарты третьего поколения, в которых предусмотрено увеличение объема самостоятельной работы студентов, а значит, нагрузка на библиотеку и ее роль в вузе возрастет. Уже сейчас мы должны думать о готовности библиотеки к работе в новых условиях и решать проблемы, препятствующие ее дальнейшему развитию.

У нас много новых замыслов и планов, творческого потенциала, чтобы сделать библиотеку более привлекательной и необходимой студентам и преподавателям, обеспечивая широкий доступ к знаниям и информации.
Соколова В.Г. 

Оправданные надежды и ожидания: 

или путь изменений к лучшему

1 сентября 2007 года в главном корпусе университета состоялось торжественное открытие после капитального ремонта читального зала технических наук. В зале изменилось внутреннее пространство; он стал эстетически более привлекательным благодаря уютным зонам для работы читателей с различными видами изданий, новой удобной мебели, хорошему освещению. Но самое главное – все издания зала стали  максимально доступны, «распахнуты», визуально обозримы для каждого посетителя. Исчез унылый, казенный стиль интерьера зала, выделены места для отдыха и просмотра журналов, оборудованы автоматизированные пользовательские места для работы с электронным каталогом и базами данных, созданы комфортные условия для занятий.

Однако путь к этому был длинным. Фонды российских библиотек открывались на протяжении десятилетий не один раз, каждый раз закрываясь из-за большой потери литературы. Если заглянуть в историю нашей библиотеки на 5 лет назад, когда обслуживание в читальном зале осуществлялось в лучших традициях того времени, можно обнаружить интересное высказывание нашего иностранного коллеги - Карла Клейтона. Карл является директором SINTO (организации, занимающейся информационным партнерством в Южном Йоркшире и Северном Дербишире), неоднократно посещал нашу библиотеку во время  работы в первом международном проекте ТЕМПУС. В британском журнале «Managing Information» за 2003 год он писал: «Я имел возможность побывать в нескольких библиотеках города и посмотреть общую структуру их работы. Первое, что поражает в российских библиотеках, это то, что во всех них закрытый доступ к фондам… OPAC встречается редко и ряды шкафов с карточными каталогами до сих пор доминируют в библиотеках.… В результате отсутствия средств на ремонт и строительство новых зданий библиотеки очень часто расположены в плохих помещениях, хотя содержатся в исключительной чистоте и сотрудники прилагают огромные усилия, чтобы украсить их растениями и картинами…».    

Далее в статье Карл дает оценку профессиональному уровню библиотекарей, их стараниям и усилиям по обслуживанию пользователей, сравнивает библиотечное дело Сибири с практикой Запада: «…Однозначно, все библиотекари, с которыми я встречался, произвели на меня впечатление профессионалов. То есть, они стараются обеспечить хорошее обслуживание своих пользователей в рамках ограниченного объема ресурсов, имеющихся в их распоряжении, и на самом высоком доступном профессиональном уровне…, но они изолированы от современного развития теории и практики. Они работают в очень консервативной и негибкой системе, которая ни предполагает, ни позволяет проводить радикальные изменения…».  

Оценка наших библиотек на конец 90-х – начало 2000-х годов реальная и правильная, хотя и несколько обескураживающая. Ведь глубоко в нашем подсознании сидит мысль о том, что «им» трудно нас понять, у нас другая страна, другие условия, другое отношение государства к библиотекам, к информационной культуре и что многое зависит не от нас. Все это так. Но в настоящее время многие российские библиотеки создают новые условия их функционирования, внедряя в процесс обслуживания своих читателей лучший опыт зарубежных библиотек. Трудно не согласиться с тем, что при разработке определенной стратегии, настойчивости в достижении поставленных целей и изменении сознания наших специалистов можно произвести если не радикальные, то значительные изменения в библиотеке, свидетелями которых стали наши уважаемые студенты, преподаватели и сотрудники. И сегодня уже встречаются высказывания в средствах массовой информации, где называют нашу библиотеку современной, оснащенной передовыми технологиями, студенты - «крутой», коллеги-библиотекари - открытой и доступной, прообразом западных библиотек.
Можно сказать, что идеи внедрения новых компьютерных технологий, доступности информационных ресурсов, изменившие в последующем информационный сервис, возникли еще в ноябре 1999 года, когда в библиотеке КузГТУ проходил международный обучающий семинар «Распространение опыта современной практики управления в библиотеках вузов Западной Сибири». Мощным толчком к развитию этих идей послужило участие библиотеки в проектах Темпус, которые осуществлялись дважды – с 2001 по 2003 и с 2005 по 2006 годы. Уже во время первого визита в Великобританию (июнь 2001) мы увидели принципиальное отличие западных библиотек от российских - полностью открытые фонды для читателей, где не оказалось читальных залов и абонементов в традиционном для нас понимании. Последующие визиты (в более чем 30 европейских библиотек) еще больше укрепили нас в необходимости создания всевозможных удобств для наших пользователей на основе изменения традиционных схем организации обслуживания и открытого пространства информационных ресурсов.

Первым был открыт читальный зал гуманитарных и естественных наук (18 сентября 2006 года), который получил высокую оценку ректората; была поддержана идея организации такого зала в главном корпусе университета.  

Нам очень важно знать, что мы на правильном пути. Важно знать мнение своих пользователей о переменах, происходящих в библиотеке. Поэтому в прошлом году в библиотеке был проведен анкетный опрос «Библиотека глазами пользователя». Анкетирование было проведено во всех отделах обслуживания и в зале электронных ресурсов. Вот некоторые результаты анкетного опроса по читальному залу технических наук, который был проведен в декабре 2007 года, т.е. после трех месяцев работы зала в новых условиях.  

Анкета состояла из 4 вопросов:

1. Считаете ли Вы свободный доступ к фондам читального зала технических наук более эффективным и удобным для работы, чем прежде?
2. Возникают ли у Вас трудности при самостоятельном поиске литературы?
3. Обращаетесь ли Вы за помощью к библиотекарю-консультанту?
4. Пользуетесь ли Вы электронным каталогом для поиска литературы в этом зале?
Было распространено 70 анкет; ответили на вопросы анкеты 67 человек. В основном респондентами являлись студенты средних и старших курсов, способные дать объективную оценку изменениям в работе библиотеки. Среди них примерно в равном отношении студенты 2-х, 3-х и 4-х курсов - 20,9%, 19,4%, 22,38%, соответственно. Студенты 1-х и 5-х курсов и преподаватели были охвачены в меньшей степени - 11,94%, 7,46%, 14,93% соответственно, сотрудники - незначительно - 2,99%.

91% респондентов считают свободный доступ к фондам более эффективным и удобным для работы, чем прежде. Большая часть респондентов (67%) не испытывают трудности при самостоятельном поиске литературы, однако, все ответили, что обращаются за помощью к библиотекарю-консультанту: иногда - 64%, часто – 21%, редко – 15%. На последний вопрос анкеты 66% респондентов ответили утвердительно, 34% – отрицательно. Часто пользуются электронным каталогом 34%, редко – 15%, остальные (51%) не уточнили.

Большинство пользователей отмечают положительные изменения в работе зала: открытый доступ, электронный каталог, интерьер зала. Предложения респондентов по улучшению работы зала касались увеличения фонда литературы, находящейся в свободном доступе, возвращения традиционных каталогов ближе к залу, организации работы гардероба и рабочих мест для черчения и т.д.

В целом работа в зале устраивает всех респондентов; они отмечают удобство, красоту и эстетику интерьера. Читателям нравится новый зал, что подтверждается статистикой, которая говорит о высокой эффективности внедрения новой формы обслуживания. Анализ основных статистических показателей читального зала технических наук за период с сентября 2007 года по март 2008 года в сравнении с предыдущим периодом (с сентября 2006 года по март 2007 года) показал, что посещаемость зала возросла в 6 раз, книговыдача – в 3 раза. 

Конечно, мы будем продолжать анкетные опросы пользователей, поскольку уверены в том, что это поможет нам в формировании положительного имиджа библиотеки. Надеемся, что библиотека играет важную роль в их жизни, и мы всегда будем не только хранить богатейшие пласты информации, но и стремиться предоставить эту информацию для свободного доступа. 

«Все библиотеки, без исключения, большие или малые, - это информационные супермаркеты… Каждая библиотека, даже самая маленькая, - это всего лишь одно из звеньев бесконечной цепи познания. Она в состоянии привести человека ко всем библиотечным фондам, ко всем библиотекам мира…» - так пишет об английских библиотеках в практическом руководстве для учащихся и студентов  «Как пользоваться библиотекой» Элизабет Кинг, длительное время возглавлявшая Ассоциацию школьных библиотек Великобритании, группу юношеских библиотек Йокшира. Мы согласны с этим. Надеемся, что наши надежды на пути изменений к лучшему совпадут с желаниями наших пользователей.

P.S. В начале мая 2008 года мы получили письмо от Карла Клейтона. Увидев фотографии читальных залов, он написал, что библиотеку не узнать, проделана очень большая работа, поздравил весь коллектив с наступающим библиотечным праздником. 

КЕМЕРОВСКАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ ШКОЛА

Мартынова Е.В.

Публикации по документоведению

 как отражение состояния развития научного

 и практического направления 

(по материалам профессиональных изданий 1998-2007 гг.)

Документоведение как область деятельности, связанная с документом, понимается неоднозначно. С точки зрения головного вуза по подготовке документоведов – Российского государственного гуманитарного университета – имеется в виду деятельность, связанная только с управленческим документом. Однако в университетах культуры программа по документоведению, согласно образовательному стандарту, охватывает весь спектр документов, которые циркулируют в обществе, не ограничиваясь сферой делопроизводства. Программа подкреплена учебником Н.Н.Кушнаренко «Документоведение», который является наиболее известным и авторитетным. Он выдержал шесть изданий в Киеве в издательстве «Знание» и широко распространяется не только на Украине и в Российской Федерации, но и за их пределами.

Общие знания о документе, закрепленные в образовательном стандарте по специальности 07.12.01 «Библиотечно-информационная деятельность», отраженные в программе курса «Документоведение» и раскрытые в учебнике Н.Н. Кушнаренко, включают следующее содержание:

1. Теоретические основы документоведения

· понятие о документе;
· документ как система (свойства, признаки, функции документа);

· структура документа (внутренняя, внешняя);

· методы и способы документирования (знаковая сущность       документирования);

· классификация документов по различным признакам;

· социальная документно-коммуникационная система (документная коммуникация, документная деятельность, документный фонд);

· документоведение как наука (объект и предмет, структура, взаимосвязь с другими науками).

2. Характеристика отдельных типов и видов документов

· издание как вид документа;
· текстовое издание (научное, учебное, справочное и др.);

· книга как вид издания;
· патентные и нормативные документы;
· периодические и продолжающиеся издания;
· нотные издания;

· картографические издания;
· изографические издания;
· неопубликованные документы;

· деловые документы;
· ценные и редкие документы;
· кинофотофонодокументы.

3. Документы на новейших носителях информации

· электронные документы.

Именно это тематическое содержание имелось в виду, когда осуществлялся отбор публикаций для изучения состояния развития документоведения как научного и практического направления. Конечно, здесь указаны не все возможные аспекты документоведения, а представлена его учебная модель. Например, можно было бы включить аспекты, связанные с изучением документальных потоков и др. Однако выход за границы учебной модели сделал бы представление о содержании документоведения трудно фиксируемым.

Актуальность данной темы обусловлена пониманием того обстоятельства, что успех теории и практики многих сфер деятельности напрямую зависит от того, насколько продвигается теория и практика документоведения, охватывающая полный комплекс знаний о документе.

Трудно назвать область, не имеющую документационного обеспечения. Поэтому в достижениях документоведения заинтересованы профессионалы разных предметных направлений.

Публикации по документоведению были выявлены по двум профильным библиографическим источникам: пособию «Библиотечное дело и библиография» и реферативному журналу «Информатика». Конечно, результаты анализа во многом обусловлены отбором публикаций, включаемых в указанные библиографические источники. Вместе с тем, опыт показывает, что выбранные источники позволяют с достаточной степенью достоверности судить о характеристиках документальных потоков.

Для получения надежных выводов необходимо было установить значительные хронологические рамки. Как правило, 10 лет вполне достаточно для определения особенностей и закономерностей документального потока. Так был определен период изучения с 1998 по 2008 гг.

Всего было выявлено 717 публикаций.

Динамика документального потока представлена в таблице 1.

Таблица 1 - Распределение публикаций по годам изданий

	Годы

издания
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Количество 

публикаций
	69
	48
	50
	42
	55
	70
	93
	90
	94
	106


Из таблицы видно, что количество публикаций плавно увеличивается. Наибольшее их количество в 2007 г. – 106. Это в 1,5 раза больше, чем в начале исследуемого периода. Установленный факт можно объяснить, в том числе, и общей тенденцией развития издательского дела, где в последние годы начался интенсивный рост.

Видовая структура документального потока раскрыта в таблице 2.

Таблица 2 - Видовая структура документального потока

	№

п/п
	Виды документов
	Годы
	Всего

	
	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	

	1
	Нормативные

документы
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1

	2
	Методические

рекомендации
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	3
	Учебно-

методические пособия
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	2

	4
	Справочники
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	5
	Сборники тезисов 

и докладов 

конференций
	20
	17
	4
	12
	1
	20
	29
	20
	33
	44
	200

	6
	Сборники статей
	6
	3
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	8
	4
	41

	7
	Журнальные статьи
	35
	40
	26
	41
	41
	53
	70
	47
	50
	57
	460

	8
	Труды РАН, ГПНТБ, МГУКИ, ХГУ
	1
	
	
	1
	
	1
	
	1
	1
	1
	6

	9
	Другие
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	1
	5




В таблице 2 наглядно видно, что документальный поток на 90% представляют издания, где публикации имеют небольшой объем (сборники тезисов и докладов конференций, сборники статей, статьи в «Трудах…»). Журнальные статьи – наиболее многочисленная группа публикаций – составляют 60% от всего документального потока.

В данном случае уместно заметить, что статью как жанр публикации характеризуют оперативность, актуальность, фрагментарность, эпизодичность. Насыщенность документального потока публикациями в виде статей отражает именно их уровень качества знаний, формируемых по документоведению.

Обращает на себя внимание отсутствие учебных, монографических изданий, которые могли бы представить более высокий уровень обобщения в изложении знаний.

В ядро периодических изданий, где размещаются журнальные статьи, вошли как отечественные, так и зарубежные журналы. Среди отечественных были выявлены следующие: «Библиотека», «Отечественные архивы», «Научные и технические библиотеки», «Библиотековедение». Полные сведения представлены в таблице 3.

Таблица 3 - Ядерные периодические издания (ранжированный ряд)

	№ п/п
	Ранг
	Наименование периодического издания
	Количество изданий

	1.
	1
	Coll Manag
	39

	2.
	2
	Bull Bibi
	33

	3.
	3
	Библиотека
	31

	4.
	4
	Отечественные архивы
	30

	5.
	5
	Libr Admin
	26

	6.
	6
	Int ethol and Libr
	19

	7.
	6
	Научные и технические библиотеки
	19

	8.
	7
	Tech  Sery Quart
	17

	9.
	7
	Mon Bull
	13

	10.
	8
	Inf Resour
	13

	11.
	9
	Библиотековедение
	12

	12.
	9
	Afr. Resand Doc
	12

	13.
	9
	Libr Aeguls
	12

	14.
	10
	Gaz arch
	11


Кроме журналов, публикации по документоведению представляют российские издательства. Данные о них имеются в таблице 4.
Таблица 4 - Наиболее продуктивные издательства в области документоведения (ранжированный ряд)

	№

ранга
	Издательства
	Количество

публикаций

	1
	Российская национальная библиотека
	30

	2
	Российская государственная библиотека
	19

	3
	Библиотека Российской академии наук
	16

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека
	15

	5
	Московский государственный университет культуры и искусств
	13


Среди издательств лидируют крупные библиотеки федерального уровня: Российская национальная библиотека, Российская государственная библиотека, Библиотека Российской академии наук, Государственная публичная научно-техническая библиотека. Заметен вклад Московского государственного университета культуры и искусств.

Издательские центры регионального уровня по количеству публикаций не входят в число наиболее продуктивных, но следует заметить, что их количественный состав значителен – около 20. Среди региональных центров выделяются библиотеки государственных университетов: Саратовского, Южно-Уральского (Челябинск) Красноярского, Архангельского, Иркутского, Пермского.

Географический признак документального потока по документоведению свидетельствует о том, что он формируется в центре – в Москве – 43%. Почти столько же – за рубежом. На долю региональных центров приходится всего 9%. Выделяется Санкт-Петербург как издательский центр.

Таблица 5 – Характеристика документального потока по месту издания

	№ п/п
	Место издания
	Количество изданий

к общему числу публикаций

	1
	Москва
	43

	2
	Санкт-Петербург
	8

	3
	За рубежом
	40

	4
	Прочие
	9


Если рассматривать зарубежные издания по странам, то более 50 % из них опубликованы в Великобритании. Данные представлены в таблице 6.

Таблица 6 – Характеристика документального потока по признаку 

«Публикации зарубежных изданий по странам»

	№ ранга
	Страна
	Количество публикаций

к общему числу зарубежного потока (%)

	1
	Великобритания
	50

	2
	Франция
	10

	3
	Япония
	5

	4
	Германия
	2,5

	4
	Китай
	2,5

	5
	Украина
	2


Таким образом, формальные признаки документального потока позволили установить следующее: он имеет тенденцию к росту (возрос в 1,5 раза за последние 5 лет); около 40% публикации сделаны в виде различных сборников, которые включают материал в жанре статьи, что свидетельствует об актуальности, оперативности, фрагментарности и эпизодичности фиксируемых знаний; более половины всех публикаций представлены в виде журнальных статей, что дало возможность назвать ядерные периодические издания; изданием сборников занимаются крупнейшие библиотеки федерального уровня; издательским центром по географическому признаку является Москва.

Содержание журнальных статей было подвергнуто изучению на примере ядерного журнала «Научно-технические библиотеки». За анализируемый период было отобрано 16 статей.

Перечень объектов, подвергнутых изучению в выбранных статьях, включил следующие лексические единицы: электронный документ, электронное издание, термины «документ» и «электронный документ», связи документоведения с другими науками.

В таблице 7 указаны лексические единицы, обозначающие объект изучения, и приведены сведения об аспектном содержании знаний, отраженных в статьях.

Таблица 7 – Аспектное содержание статей

	№

п/п
	Лексические единицы,

обозначающие объекты

изучения в статьях
	Аспекты и содержание знаний об объектах
	Библиографическое описание статей

	1
	Электронный документ
	    Создание цифровых полнотекстовых коллекций как важной черты российского электронного документного пространства.

    Основные генераторы электронных библиотек и коллекций.

    Сформулированы цели, задачи и основные направления стратегии Российской ассоциации электронных библиотек
	Антопольский, А.Б. Формирование электронного документного пространства и перспективы создания Российской ассоциации электронных библиотек [Текст] /А.Б. Антопольский, А. Майстрович, А. Чугунов //Информационные  ресурсы России.- 2005.- № 1.-  С. 2-5.

	2
	Электронное издание
	   Рассматриваются основные значения термина «электронные издания» (ЭИ).

   Приводится структура ЭИ.

   Рассматриваются основные виды ЭИ

Анализируется назначение и преимущества ЭИ
	Антопольский, А.Б. Электронные издания: проблемы и решения [Текст] /А.Б. Антопольский, К.В. Вигурский //Информационные ресурсы России.- 1998.- № 1.- С. 19-23.

	3
	Электронные документы
	    Автор рассматривает 3 разновидности конспектов электронных документов: аннотативный, реферативный, аналитический
	Блюменау, Д.И. Конспектирование электронных документов методом визуального сканирования размеченного текста [Текст ] /Д.И. Блюменау //Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 9.- С. 40-73.

	4
	Издания в электронной форме
	    Речь идет об электронных версиях традиционных научных журналов. Авторы отмечают, что в настоящее время ни одна, даже благополучная в финансовом отношении библиотека, не может приобрести права доступа ко всем изданиям в электронном виде. Решением этой проблемы является интеграция библиотек, создание системы распределенных библиотечных фондов совместного использования на базе консорциумов по совместному доступу к электронной информации
	Глушановский, А. Научные издания в электронной форме и их роль в информационном обеспечении ученых РАН [Текст] /А. Глушановский, Н. Каленов //Информационные ресурсы России.- 2002.- № 1- 2.- С. 8-9.

	5
	Терминологическое поле документоведения: термины «документ», «электронный документ»
	    Рассматриваются понятия документ, электронный документ, электронные коллекции, электронные публикации
	Земсков, А.И. Электронные документы, ресурсы,  библиотеки [Текст] /А.И. Земсков //Науч. и техн. б-ки.- 2004.- № 10.- С. 72-81.

	6
	Терминологическое поле документоведения: термин «электронный документ»
	    Рассматриваются понятия  электронный документ и машиночитаемый документ.

    Перечисляются проблемы, с которыми сталкиваются библиотеки при формировании фонда электронных документов
	Майстрович, Т.В. Проблемы формирования фонда электронных документов [Текст] /Т.В. Майстрович // Науч. и техн. б-ки.- 2000.- № 10.- С. 37-43.

	7
	Термин «электронный документ»
	    Сравниваются термины электронный документ и электронный ресурс
	Литвинова, Н.Н. Кто заплатит сверхурочные термину «документ»? [Текст] / Н.Н. Литвинова //Науч. и техн. б-ки.- 2007.- № 9.-      С. 54-63.

	8
	Документ
	    Рассматриваются различные трактовки функций документа, начиная с 70-х гг. XX в.

    Приводится определение «качество документа»
	Плешкевич, Е.А. Определение функций документа [Текст] /Е.А. Плешкевич // Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 6.- С. 46-55.

	9
	Отдельные типы и виды документов: официальные документы
	    Перечисляются различные виды официальных документов (ОД).

   Анализируется использование фондов ОД в библиотеках различных ведомств.

    Приводится нормативная база, определяющая порядок распространения ОД.

    Перечисляются принципы формирования и использования национального фонда официальных документов (НФОД).

    Рассматриваются дефиниции: официальный документ, официальные издания
	Стародубова, Н.З. Официальные документы в библиотеках России: состав фондов, организация работы и перспективы использования [Текст] /Н.З. Стародубова //Науч. и техн. б-ки.- 2000.- № 7.- С. 38-49.

	10
	Терминологическое поле документоведения: понятие «документ»
	  Рассматриваются 4 терминологических производных от документа: документный, документированный, документарный и документальный
	Столяров, Ю.Н. Термины, производимые от слова «документ» [Текст] /Ю.Н. Столяров //Науч. и техн. б-ки.- 2000.- № 10.- С. 64-69.

	11
	Межпредметные связи документоведения
	    Взаимосвязи библиотековедения, библиографоведения, книговедения
	Полтавская, Е.И. Размышления на тему: что общего между библиотековедением, библиографоведением, книговедением… и что такое документ? [Текст] /Е.И. Полтавская //Науч. и техн. б-ки.- 2000.- № 9.- С. 56-73.

	12
	Электронные документы
	    Рассматриваются понятия: информационный ресурс, электронный ресурс, электронная библиотека, электронный документный фонд.
	Столяров, Ю.Н. Понятие электронный фонд: дискуссионные вопросы [Текст] /Ю.Н. Столяров // Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 8.- С. 80-89.

	13
	Документальные источники
	    Авторы подчеркивают, что развитие рынка научных публикаций характеризуется резким увеличением научных публикаций, выпускаемых ежегодно, с одной стороны, и значительным ежегодным удорожанием научных изданий - с другой. Эти процессы неразрывно связаны с бурным развитием информационных технологий
	Евстигнеева, Г.А. Новые тенденции в развитии мирового рынка научных публикаций – роль и место библиотек [Текст] /Г.А. Евстигнеева, А.И. Земсков //Науч. и техн. б-ки.-2004.- № 5.- С. 15-25.

	14
	Документ в системе социальных коммуникаций
	    Рассматривается история протодокументных коммуникаций (термин «прото» в переводе с греческого означает первый), начиная с древнейших времен.  Прослеживается переход от протодокументных коммуникаций к документным
	Плешкевич, Е.А. Протодокументные коммуникации: новая категория в коммуникационных технологиях [Текст] /Е.А. Плешкевич // Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 12.- С. 13-21.

	15
	Связь документоведения с другими науками
	    Рассматривается история документоведения как научной дисциплины: ее взаимосвязь с самыми различными дисциплинами: историческими (палеографией, сфрагистикой, геральдикой), делопроизводством, информатикой, архивоведением
	Плешкевич, Е.А. Современные проблемы науки о документе [Текст] /Е.А. Плешкевич // Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 10.- С. 14-55.

	16
	Связь документоведения с другими науками
	Взаимосвязи документоведения и книговедения
	Столяров, Ю.Н. Зачем документология нужна документоведению и зачем – книговедению? Маленькая картинка для выяснения больших вопросов [Текст] /Ю.Н. Столяров //Науч. и техн. б-ки.- 2006.- № 9.- С. 67-73.


Из таблицы видно, что объектами изучения являются и сам документ, и документоведение (наука о документе).

Обращает на себя внимание то, что авторов статей интересует терминологическое поле документоведения. Многократно обращаются они к определению базового понятия «документ».

Конечно, практические вопросы, связанные с развитием электронных видов документов, привлекают наибольшее внимание. Так, в перечне объектов неоднократно названы и электронные издания, и электронные документы.

Вместе с тем, нашли отражение и межпредметные связи документоведения, и рассмотрение документа в системе социальных коммуникаций.

Важно зафиксировать эти факты, как отражающие положительную тенденцию, свидетельствующую о внимании ученых не только к практической, но к теоретической стороне проблем документоведения.

При рассмотрении содержания знаний, отраженных в статьях, обращают на себя внимание следующие обстоятельства: во-первых, остается дискуссионным вопрос об отнесении теоретических знаний о документе к той или иной дисциплине; во-вторых, многократно повторяется информация о формулировании понятия «документ». Понятно, что обсуждение основополагающих вопросов об объекте и предмете отражают первоначальный этап формирования и развития документоведения.

Замечено, что глубина раскрытия знаний в статьях остается на предметно-конкретном уровне, редко – на абстрактно-логическом. Например, в работе «Современные проблемы науки о документе» имеются элементы аналитического характера. Автор пытается проработать отдельные причинно-следственные связи явлений и процессов, происходящих в документоведении. Однако мал хронологический охват, нет оценки состояния и прогнозов развития, нет четкой формулировки самих проблем.

В целом содержание знаний, зафиксированных в статьях, носит фрагментарный эпизодический характер. Это естественно для жанра статьи. Однако общая научная картина документоведческих знаний остается логически незавершенной.

С целью оценки качества статей нами был проведен анализ глубины погружения в материал.

Девять статей носят практический характер и имеют лишь элементы аналитики. Причем, авторы редко объясняют причинно-следственные связи между явлениями и не дают прогнозов ожидаемых событий.

Шесть статей являются полемическими. Это - статьи об определении документоведческих понятий, напечатанные под рубрикой «дискуссионный клуб». Автор ставит перед специалистами такие вопросы, как: «Что такое электронный фонд?», «Зачем документология нужна документоведению и зачем – книговедению?» и др. 

Всего одна общеисследовательская статья – «Электронные издания: проблемы и решения». В ней рассматриваются основные значения термина «электронные издания» (ЭИ), приводится структура ЭИ, рассматриваются основные виды ЭИ, анализируется назначение и преимущества ЭИ.

Итак, изучение публикаций по документоведению позволило сделать следующие выводы:

1. Документоведение складывается из достижений смежных наук (библиотековедения, книговедения, архивоведения, библиографоведения и др.). Она является комплексной, формирующейся на стыке смежных наук.

2. Документоведение находится на этапе раннего развития поскольку:

а) определен объект документоведения, которым являются документы, а также предмет – тенденции и перспективы развития документоведения как научного и практического направления;

б) разрабатывается предметное терминологическое поле, но в определении главных понятий «документ», «электронный документ» нет единой точки зрения;

в) наибольшее количество публикаций представлено в виде статей, а значит знания имеют фрагментарный и эпизодический характер;

г) постоянный авторский коллектив исследователей только складывается, список ведущих авторов краток, количество их публикаций невелико;

д) анализ содержания публикаций позволяет утверждать, что авторы остаются на поверхности изучаемых объектов, в их работах часто наблюдается отсутствие описаний причинно-следственных связей, оценочных суждений, элементов прогнозирования.

На данном этапе раннего развития документоведения было бы целесообразно обратить внимание авторов и исследователей на расширение границ межпредметных связей, особенно с предметами гуманитарного цикла (философией, социологией, психологией, логикой и др.) Это дало бы возможность более быстрыми темпами и более эффективно обогащать документоведческие знания новыми аспектами.

       Мартынова Е.В.

Содержание знаний о документальных источниках информации

(по материалам публикаций в специальных изданиях 
2003-2007 гг.)

Документационное обеспечение является неотъемлемой частью функционирования деловой сферы. Профессионалы всех предметных областей заинтересованы в создании эффективной системы документной информации, обеспечивающей разнообразные виды их деятельности. Новое содержание труда в информационном обществе обуславливает процесс создания и использования новых видов документов. Прежде всего,  проявляется интерес общества к электронным документам. Этот их вид быстрыми темпами входит в практику информационной работы. С этой точки зрения представляется актуальным определить основные тенденции и перспективы развития знаний о документальных источниках информации. 

Методика сбора данных заключалась в отборе публикаций по теме в реферативном журнале «Информатика» за пятилетний период - с 2003 по 2007 годы.

На первом этапе была проанализирована количественная характеристика документопотока по теме «Документальные источники информации». Данные представлены в таблице 1. 
Таблица 1 – Количественная характеристика документопотока по годам

	Годы
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Количество документов
	118
	124
	135
	117
	111


Данные позволяют утверждать, что документальный поток имеет стабильные показатели по годам, а это значит, что он отражает стабильный интерес к теме.

Далее изучалась видовая структура документопотока. Она отражена в таблице 2.

Таблица 2 – Видовая структура документопотока

	№

п/п
	Вид документа
	Количество документов
	В % к общему количеству документов

	1
	Статьи
	584
	96,5


	2
	Монографии
	7
	1,1

	3
	Депонированные издания
	7
	1,1

	4
	Справочные издания
	3
	0,5

	5
	Учебные пособия
	3
	0,5

	6
	Авторефераты диссертаций
	1
	0,2


Видовая структура документопотока разнообразна. Этот факт отражает  многоуровневое раскрытие темы «Документальные источники информации». Монографии свидетельствуют о многоаспектном, углубленном аналитическом раскрытии темы. В них имеет место высокий уровень обобщения с элементами оценок и прогнозов. Справочные издания и учебные пособия фиксируют принятые обществом знания, излагают их в систематизированной обобщенной форме, имеющей завершенный вид.

Статьи представляют наибольшую по количеству группу – 96%. Несмотря на то, что статьи в силу особенностей жанра передают фрагментарную и эпизодическую информацию, они указывают на актуальность темы и ее востребованность.

Распределение статей в периодических изданиях отражено в таблице 3. 
Таблица 3 – Ранговое распределение периодических изданий по количеству публикаций

	Ранги периодических изданий
	Названия периодических изданий
	Количество статей 

	1
	Библиография
	50

	2
	Научные и технические библиотеки
	36

	3
	Мир библиографии
	27

	4
	Библиотечное дело
	21

	5
	Информационный бюллетень РБА
	21

	6
	НТИ. Сер. 1
	18

	7
	Библиотековедение
	17

	8
	Вестник БАЕ
	15

	9
	Мир библиотеки
	13

	10
	Международный форум по информатизации и документации
	11

	11
	Информационные ресурсы России
	10

	12
	Библиотечное дело – XX век
	10

	13
	Библиотека
	9

	14
	Патентная информация сегодня
	6

	15
	Библиосфера
	3

	16
	Безопасность информационных технологий
	3

	17
	Известия вузов. Проблемы полиграфии и издательского дела
	3

	18
	Межотраслевая служба ВИМИ
	3

	19
	Отечественный архив
	3

	20
	Системы и средства информатизации
	3

	21
	Университетская книга
	3

	22
	Вестник библиотек Москвы
	2

	23
	Высшее образование сегодня
	2

	24
	Информационные технологии
	2

	25
	Проблемы управления
	2


Ядерный журнал по теме – «Библиография». В нем зафиксировано наибольшее количество статей, где публикуются материалы, освещающие тему «Документальные источники информации». Заметна концентрация информации по журналам информационно-библиотечного комплекса, что связано со сложившейся практикой опубликования статей данной темы именно в этих журналах.

Следующим этапом стало изучение документопотока по признаку «виды документов, которым посвящены публикации». Анализу были подвергнуты документы только на русском языке. Выбор производился по заглавию и содержанию реферата на публикацию. В результате были установлены те виды документов, которым наиболее часто посвящаются публикации. В таблице 4 они представлены в ранжированном порядке.

Таблица 4– 
Ранжированный ряд видов документов, которым посвящены публикации

	№ 

ранга 
	Виды документов, которым посвящены публикации
	Количество публикаций

	1
	Электронные документы
	64

	2
	Периодические издания
	24

	3
	Учебники
	22

	4
	Научные журналы
	21

	5
	Библиографические издания
	19

	6
	Книги
	17

	7
	Справочные издания
	16


Наибольшее количество публикаций посвящено электронным документам. Этот факт свидетельствует о предпочтении в интересах авторов. Интерес к этому виду документов обусловлен развитием информационных технологий, формированием нового информационного пространства. Можно с уверенностью утверждать, что эта тенденция будет развиваться в обозримом будущем. Другие виды документов (периодические издания, учебники, журналы и др.) гораздо меньше привлекают внимание авторов.

В ходе исследования важно было установить аспектное  содержание, которое разрабатывают авторы в публикациях, посвященных типам и видам документов. Краткая информация по данному вопросу отражена в таблице 5. 

Таблица 5 – Аспектное содержание статей, посвященных типам и видам документов в ядерном журнале «Библиография» за период 2003-2007 гг.

	№

п/п
	Объекты изучения в статьях
	Аспектное содержание знаний об объектах
	Библиографическое описание статей

	1
	Библиографическое издание
	Рассматривается работа информационно-библиографического отдела Сафоновской РЦБС по созданию библиографической продукции, посвященной истории родного края, в печатной и электронной форме
	Пантюхова, Л.Н. Библиографические издания Сафоновской РЦБС [Текст] /Л.Н. Плешкевич //Библиография.- 2007.- № 2.- С. 68-72.

	2
	Библиографический указатель
	Речь идет о выпуске библиографического указателя, посвященного  истории Марийского края в дореволюционной литературе
	Сухоруков, К.Н. Библиографическая энциклопедия истории Марийского края [Текст] / К.Н. Сухоруков //Библиография.- 2007.- № 2.- С. 76-77.

	3
	Библиографический указатель
	Автор рассматривает рекомендательный критико-библиографический указатель книг, рекомендуемых для чтения детям, в возрасте от 7 до 16 лет, вышедших до 1 января 1907 г.
	Ганзикова, Г.С. Библиографический указатель «О детских книгах»: урок мастерства [Текст] /Г.С. Ганзикова // Библиография.- 2006.- № 5.- С. 66-78.

	4
	Путеводитель
	Речь идет о реализации модельного проекта по созданию уникального культурно-исторического путеводителя, посвященного истории русской библиографии.
	Головко, С.И. Путеводитель «Из сокровищницы русской библиографии»: модельный проект [Текст] /С.И. Головко //Библиография.- 2006.- № 3.- С. 19-23.

	5
	Справочное издание 
	Рассматривается  энциклопедия, посвященная истории столичных сельских поселений
	Мельничук, Г. А. Энциклопедия Москвы сельской [Текст] /Г.А. Мельничук //Библиография.- 2006.- №2.- С. 43-44.

	6
	Библиографическое пособие
	В данной статье рассматриваются библиографические пособия по вопросам библиотечного дела республики Казахстан
	Исамадиева, С.А. Библиографическое пособие как источник библиотековедческих исследований [Текст] /С.А. Исамадиева //Библиография.- 2007.- № 3.- С. 35-38.

	7
	Библиографическое пособие
	Рассматриваются краеведческие библиографические пособия литературоведческой направленности в помощь работе с детьми
	Чернецкая, О.В. Библиографические пособия по краеведению для работы с детьми [Текст] /О.В. Чернецкая, А.И. Олейникова //Библиография.- 2007.- № 5.- С. 50-57.

	8
	Электронное издание
	Рассматриваются основные значения термина «электронное издание», а также взаимоотношения электронной и печатной книги, их достоинства и недостатки
	Федулеева, Н.Н. Книга: традиционная и электронная [Текст] /Н.Н. Федулеева //Библиография.- 2003.- № 4.- С. 8-11.

	9
	Электронное издание
	Рассматривается формирование и хранение электронных документов в различных форматах, а также библиографическое описание электронных ресурсов
	Алешин, Л.И. Электронные издания: способы формирования и возможности использования [Текст] /Л.И. Алешин //Библиография.- 2004.- № 6.- С. 3-5.

	10
	Монография
	Сотрудники библиотеки Российской академии наук подготовили комментированное издание монографии выдающегося русского библиографа Н.В. Здобного «История русской библиографии до начала XX века»
	Леонов, В.П. Новая версия классического труда [Текст] /В.П. Леонов [и др.] //Библиография.- 2004.- № 6.- С. 18-25.



	11
	Справочное издание
	Речь идет о выпуске справочного издания, посвященного творческой интеллигенции города Рубцовск
	Павловская, И.С. История культуры Рубцовска в лицах [Текст] /И.С. Павловская, Т.В. Хашина //Библиография.- 2003.- № 3.- С. 26-28.

	12
	Монография
	Рассматривается монография И.И. Михлиной, посвященная специфике теории и практики краеведческой библиографии
	Семина, Н.И. Весомый вклад в краеведческое библиографоведение [Текст] /Н.Н. Семина //Библиография.- 2004.- № 5.- С. 77-81.

	13
	Книга
	Приводятся результаты работы сотрудников Института славяноведения РАН по работе над первой книгой на иностранном языке, напечатанной в России.
	Лабынцев, Ю.А. Первая книга на иностранном языке, напечатанная в России [Текст] /Ю.А. Лабынцев, Л.Л. Щавинская // Библиография.- 2007.- № 4.- С. 84-85.

	14
	Справочное издание
	Статья содержит информацию о новом библиографическом справочнике, посвященном трудам преподавателей Пермского государственного института искусств и культуры (ПГИИК) с момента возникновения до настоящего времени.
	Чуприн, К.П. Факультет документально-информационных коммуникаций в лицах [Текст] /К.П. Чуприн //Библиография.- 2007.- № 5.- С. 100-102.

	15
	Монография
	Статья рассматривает монографию В.И. Васильева, сделавшего попытку проанализировать и обобщить существующие подходы к пониманию феномена книжной культуры
	Шмидт, С.О. Книжная культура: новый взгляд [Текст] /С.О. Шмидт //Библиография.- 2004.- № 6.- С. 79-81.

	16
	Библиографический указатель
	Статья посвящена юбилею старейших государственных указателей России: «Летописи журнальных статей» и «Летописи газетных статей».
	Калинин, С.Ю. Юбилеи летописей Российской книжной палаты [Текст] /С.Ю. Калинин // библиография.- 2006.- № 3.- С. 38-41.


Естественно, что в журнале «Библиография» большая часть статей – 40% - посвящена созданию библиографических пособий и указателей. Если говорить обо всех статьях в целом, то можно увидеть, что они отражают результаты практической работы («Энциклопедия Москвы сельской», «Библиографическая энциклопедия истории Марийского края» и др.). Вместе с тем, обращает на себя внимание группа статей, посвященных электронным изданиям («Книга: традиционная и электронная» и «Электронные издания: способы формирования и возможности использования»). В них рассматриваются основные значения термина «электронное издание», взаимосвязь электронной и печатной книги, формирование и хранение электронных документов, а также библиографическое описание электронных ресурсов.

Итак, документальные источники информации являются объектом постоянного внимания авторов. Документальный поток отражает стабильный интерес к теме. Раскрытие темы о документальных источниках информации осуществляется по многоуровневой схеме: от многоаспектного аналитического изучения в монографиях - до оперативного актуального, но эпизодического и фрагментарного - в статьях. Статьи представляют наибольшую по количеству публикаций по теме группу - 96%. Ядерным журналом по теме является «Библиография». Его публикации имеют практическую направленность, отражая в основном результаты библиографической деятельности. В целом, в документопотоке по признаку «виды документов, которым посвящены публикации» оказалось, что наибольшее их количество связано с практикой создания и функционирования электронных документов.

Нельзя не заметить отставания от практики теоретического осмысления вопросов, связанных с развитием электронных изданий. Многие актуальные аспекты остаются за пределами глубоких исследований. Например, такие как: влияние электронной культуры на восприятие информации и мышление или формирование межкультурных коммуникаций в электронном информационном пространстве или электронные издания в формировании информационной культуры и т.д. Получение новых теоретических знаний возможно лишь благодаря формированию межпредметных связей, заимствованию знаний из смежных наук и наук гуманитарного цикла (философии, культурологи, социальных коммуникаций, психологии и др.).
Морозова В.А.

Деловые документы в контексте межкультурных коммуникаций

На рубеже второго и третьего тысячелетий становится все более очевидным, что человечество развивается по пути расширения взаимосвязи и взаимозависимости различных стран, народов и их культур. Этот процесс охватил различные сферы общественной жизни всех стран мира. Это выразилось в бурном росте культурных обменов и прямых контактов между государственными институтами, общественными движениями и отдельными индивидами разных стран и культур. Отличия в языках, национальной кухне, одежде, нормах общественного поведения зачастую делают эти контакты трудными и даже невозможными.

Огромное место в международных коммуникациях занимает такое ее средство, как коммерческая документация. Дело в том, что предприятия входят во внешний мир посредством распределения издаваемой ими документации, которая должна свидетельствовать о качестве товаров и услуг, носителем которой они стремятся быть и, чтобы иметь больший имидж, привлекательность, данная документация должна составляться без ошибок и казусов.

Международный бизнес все больше вызывает потребность в концентрации использования языка для более эффективного его осуществления. Так уже сейчас около 2/3 деловой переписки в мире осуществляется на английском языке. В знании правил оформления документов на английском языке возникла острая необходимость, поэтому книжные магазины страны наводнены пособиями, призванными помочь в оформлении деловой корреспонденции, однако, в большинстве случаев они содержат лишь списки клише или бесконечные примеры конкретных писем. Специалисты по документационному обеспечению управления должны проникнуть в суть вопроса, а не рассматривать его поверхностно.

Подобные исследования есть, но их мало. Освещение проблемы общего, различного и единичного в деловой документации российской и зарубежной практики в межкультурной коммуникации нашло отражение в ряде статей Мосеевой Р.Н., Голотик А.С, Чуковенковой А.Ю., Янковой В.Ф. в профессиональном журнале «Секретарское дело». Достоинством данных источников является не только наиболее полное и четкое изложение всей необходимой информации, но и оптимальное соотношение количества сведений по данной проблеме с их качеством - то есть с одной стороны, информация изложена в компактном объеме, позволяющем не тратить лишнего времени при ее анализе, а с другой - в каждом разделе изложено все многообразие сведений по рассматриваемой теме. Выводы этих авторов кажутся верными, поэтому в тексте данной статьи будут не раз встречаться ссылки на их работы.

В связи с указанными обстоятельствами основной целью исследовательской работы явилась сравнительная характеристика общего, различного и единичного в оформлении деловых документов в российской и зарубежной практике.

Основными задачами исследовательской работы являлись:

· изучить степень разработанности темы на основе публикаций;
· рассмотреть правила подготовки и оформления деловых документов на языках общения деловых партнеров в соответствии с государственными стандартами;
· дать сравнительный анализ деловой документации (на примере деловой переписки) в российской и зарубежной практике.

Вклад данной работы в проблему изучения деловой документации, как средства межкультурной коммуникации, состоит в получении сравнительных характеристик оформления деловых писем на русском и английском языках, так как ключевым при обращении к данной проблеме является понимание различий между российской и зарубежной практикой.

В результате исследования были получены следующие результаты:

1. Документы, как носители информации, выступают в качестве непременного элемента внутренней организации любого учреждения, предприятия, любой фирмы. Собственно термин «документ» происходит от латинского слова «documentum», что означает «свидетельство», «доказательство». Современная наука определяет документ как «материальный носитель данных с записанной на нем информацией, предназначенный для ее передачи во времени и пространстве» [10, с. 1].

К сожалению, при переводе зарубежных источников на русский язык встречается некорректное использование термина «документ». Например, в ГОСТ Р ИСО 9000 термин «документ» (английским аналогом которого признается термин «document») определен как информация (то есть значимые данные) и соответствующий носитель, который может быть бумажным, магнитным, электронным или оптическим компьютерным диском, фотографией или эталонным образцом, а также комбинированным. Особый вид документов - записи (английским аналогом признается термин «record») ГОСТ Р ИСО 9000 определяет как документы, содержащие достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности.

Такое употребление терминов «документ» и «запись» считают ошибочным. Термин «запись» в соответствии со стандартом ИСО 15489 означает записанную информацию (или объект), которую можно считать отдельной единицей (единым целым). Записи создаются и получаются на различных носителях и с использованием постоянно меняющихся технологий. Основная характеристика записей - это их динамичный характер. Записи могут быть произведены множеством создателей, существовать в нескольких версиях и находиться в стадиях формирования в течение различных периодов времени. Ключевой характеристикой документа является его неизменность.

Документ, в отличие от записи, способен служить доказательством управленческой и индивидуальной деятельности, имеет правовое значение при наличии реквизитов.

2. Разногласия между российской и зарубежной практикой объясняются тем, что сам термин «реквизит» в англоязычном документоведении отсутствует. ГОСТ Р 6.30-2003 «Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов», предусматривает, что любой управленческий документ может иметь максимум 30 реквизитов [2, с. 1-2].

Для более полной характеристики понятия «документ» следует раскрыть и понятие «реквизит». ГОСТ Р 51141.-98 «Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения» закрепляет следующее определение: реквизит документа - обязательный элемент оформления официального документа [1, с. 2].

3. В зарубежной практике оформление документов, в частности деловых писем, осуществляется в соответствии с установленным «форматом» (format). В отечественной практике количество бланков ограничено - можно проектировать бланки с угловым и продольным расположением реквизитов [2, с. 5].

В зарубежной практике форматы могут быть двух видов: - "блок" (block); - "с отступом" (intended). Блок можно условно подразделить на пять типов: - "полный блок" (full block); - "блок" (block); - "модифицированный блок" (modified-block); - "полублок" (semiblock); - "упрощенный" (simplified) [8, с. 5].

В формате «полный блок» все элементы письма начинаются слева без отступа.

В формате «блок» дата, ссылка на входящую корреспонденцию, заключительное приветствие и подпись начинаются с небольшим отступом вправо от средней вертикальной линии страницы.

Формат «модифицированный блок» идентичен формату «блок», за исключением того, что все абзацы текста письма начинаются с отступом вправо, как правило, в 1,27 сантиметра [4, 11-15].

При формате «полублок» дата документа, адрес получателя и вступительное обращение указываются непосредственно у левого поля; заключительное обращение и подпись сдвинуты вправо к центру.

В последнее время все большей популярностью пользуется так называемый «упрощенный» вариант. Его особенности заключаются в простоте и краткости. Приветственное и заключительное обращения в тексте отсутствуют. Все строки начинаются непосредственно от края левого поля. Расстояние между датой и адресом получателя - не менее четырех межстрочных интервалов. Заголовок к тексту, имя и должность автора письма наносятся строчными буквами, при этом последние два элемента отделены от основного текста 4-5 интервалами [8, с. 6-7].

4. Еще одно отличие касается правил изготовления бланков деловых писем. Если в зарубежной практике «бланки» (forms) производятся исключительно типографским способом, то в нашей стране они могут быть также созданы с помощью средств оперативной полиграфии, а при автоматизации процесса работы с документами - заранее сохранены в памяти машины и автоматически выведены при распечатке [3, с. 18].

5. Форматы бумаги (paper sizes) для изготовления бланков во всех англоязычных странах, за исключением США, выбираются в соответствии с международными стандартами:

- ИСО 216-1975 "Бумага писчая и некоторые виды печатной продукции. Потребительские формы рядов А и В" (ISO 216:1975 Writing Paper and Certain Classes of printed Matter. Trimmed Sizes. A and В Series);

- ИСО 3535-1977 "Листы для разработки форм и схемы размещения" (ISO 3535:1977. Forms Design Sheet and Layout Chart).

Согласно им для измерения форматов была принята метрическая система: площадь основного равна одному квадратному метру, а его стороны составляют 0,841 м, 1,189 м. Каждый последующий получается из предыдущего делением пополам, а все полученные форматы геометрически подобны.

Буквы А и В указывают ряд форматов, цифры - число делений, которые были произведены, начиная с основного, обозначаемого 0. Например, формат бумаги А4 соответствует АО, деленному на четыре части.

Основным является ряд форматов А (ИСО - А ряд), вспомогательным - В (ИСО - В ряд). Форматы ряда В используются, когда необходимы форматы, занимающие промежуточные размеры между двумя смежными ряда А.

Таблица 1 - Потребительские форматы бумаг

	ИСО – А ряд
	ИСО – В ряд
	ИСО длинные форматы

	Обознач.
	Формат, мм
	Обознач.
	Формат, мм
	Обознач.
	Формат, мм

	АО
	841х1189
	ВО
	1000х1414
	1/3 А4
	99х210

	А1
	594х841
	В1
	707х1000
	1/4 А4
	74х210

	А2
	420х594
	В2
	500х707
	1/8 А4
	13х74

	А3
	297х420
	В3
	353х500
	
	

	А4
	210х297
	В4
	250х353
	
	

	А5
	148х210
	В5
	176х250
	
	

	А6
	105х148
	В6
	125х176
	
	

	А7
	74х105
	В7
	88х125
	
	

	А8
	52х74
	В8
	62х88
	
	

	А9
	37х52
	В9
	44х62
	
	

	А10
	26х37
	В10
	31х44
	
	


Эти же форматы бумаги приняты и в России [5, с. 223-224]. 
Таблица 2 - Форматы бумаги в РФ

	Формат бланка
	Размеры (мм)

	A3
	297x420

	А4
	210x297

	А5
	148x210

	А6
	105x148


В США используются иные форматы; здесь основной, являющийся, по сути аналогом А4, равен 21,59 см х 27,94 см (Letter 8 ½ x 11 in) [3, с. 19].

6. Согласно стандартам, на бланке выделяют:

"область текста" (image area), включающая определенное пространство для помещения сведений, которые могут в дальнейшем воспроизводиться, храниться и передаваться;

"поля" (margins), представляющие собой пространство между текстовой областью и краем [11, с. 9].

В соответствии с приложением А ИСО 3535-1977 применяются следующие размеры текстовой области и полей:

	Поле
	Размер (мм), не менее

	Левое
	20

	Правое
	7

	Верхнее
	10

	Нижнее
	7


- текстовая область для формата А 4: 183 мм х 280 мм;

- текстовая область для формата А 5: 183 мм х 131 мм.

Указанные размеры могут также использоваться для других форматов бумаги ряда А или форматов бумаги, которые не определены стандартами ИСО.

Текстовая область документа формата бумаги А4 может быть разделена на 72 исходных горизонтальных шага (72 х 2,54 мм =183 мм), то есть на восемь колонок по девять шагов. Линии слева, ограничивающие колонки, обозначаются СО-С8.

Текстовая область включает "поля и зоны" (fields and zones).

Поля представлены:

-"полем сведений об отправителе документа" (issuer field);

-"полем ссылок" (reference field);

-"полем адреса" (address field).

7. Анализ взаимного расположения реквизитов в российской и зарубежной практике показал, что существует значительные различия в оформлении деловой корреспонденции.

Англоязычные деловые письма содержат следующие структурные элементы:

· сведения об отправителе;

· ссылки на индексы отправителя/получателя;

· дата письма;

· ссылка на предыдущую переписку;

· указание на конфиденциальный характер письма;

· внутренний адрес (адрес получателя);

· строка для сведения;

· вступительное обращение; текст письма;

· заключительное приветствие;

· подпись;

· инициалы исполнителей;

· указание на имеющиеся приложения;

· категория письма и способ его доставки;

· информация о направлении копий;

· постскриптум.

В Российской Федерации состав реквизитов делового письма определяется в соответствии с требованиями ГОСТ Р 6.30-2003 «Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов» и в дополнение к применяемым в международной практике представлены элементами:

— Государственный герб Российской Федерации;

— герб субъекта Российской Федерации;

— код организации;

— основной государственный регистрационный номер (ОГРН) юридического лица;

— идентификационный номер налогоплательщика/код причины по​становки на учет (ИНН/КПП).

— код формы документа;

— регистрационный номер документа;

— место составления документа;

— резолюция;

— отметка о контроле;

— гриф согласования документа;

— виза согласования документа;

— оттиск печати;

— отметка о заверении копии;

— отметка об исполнении документа и направлении его в дело;

— отметка о поступлении документа в организацию;
— идентификатор электронной копии документа [2, с. 1-2].  

Возвращаясь к бланку англоязычного делового письма, остановимся, прежде всего, на "сведениях об отправителе". Данный структурный элемент включает в себя:

— официальное и сокращенное наименование компании;

— символ компании;

— краткие сведения о типе коммерческой деятельности.

В российской практике данному элементу соответствует совокупность реквизитов «эмблема организации или товарный знак», «наименование организации» и «справочные данные об организации-авторе» [2, с. 1].

Непосредственно после «сведений об отправителе» в бланке международной деловой корреспонденции расположена «дата письма» (the letter date). Аналогичный, по сути, реквизит можно найти и в отечественных документах.

Текст «ссылки на предыдущую переписку» (reference) помещается на два интервала ниже даты письма и выравнивается с ней по левому краю.

В российской коммерческой корреспонденции «ссылка на предыдущую переписку» представлена «ссылкой на регистрационный номер и дату документа», на который, собственно, и дается ответ [2, с. 1].

«Внутренний адрес (адрес получателя)» (inside address or receiver identification) обычно пишется в левой части бланка без отступа. В конце каждой строки ставятся запятые. В зависимости от размера письма внутренний адрес может находиться на расстоянии от двух до двенадцати интервалов ниже даты письма или ссылки на предыдущую переписку.

Элемент «для сведения» (attention) используется, когда надо гарантировать, чтобы письмо было доставлено конкретному адресату, а также если письмо, адресованное персонально, может быть вскрыто другим за отсутствием получателя.

Аналогом российского реквизита «заголовок к тексту» в англоязычном делопроизводстве является строка «касательно» (subject), которая содержит краткую информацию относительно содержания послания. Ее помещают в левой части, без отступа, на два интервала ниже вступительного обращения [3, с. 26].
«Вступительное обращение» (the salutation) помещается в левой части письма, без отступа, на два интервала ниже внутреннего адреса или строки «Для сведения». Это правило применяется для писем любого формата.

«Текст письма» (the body) начинается на два интервала ниже вступительного обращения или строки «Касательно». Он печатается через один интервал, при этом по два интервала оставляется между абзацами.

«Заключительное приветствие» (the complimentary closing statement) помещается на два интервала ниже текста письма.

«Подпись» (signature dlock) помещается на 4-5 интервалов ниже заключительного приветствия, при этом ее начало должно находиться строго под первой его буквой. Если название должности или ученого звания короткое, то его следует поместить на одной линии с именем и фамилией; если длинное - то под ними.

В отечественном документоведении подпись рассматривается как один из важнейших обязательных реквизитов, придающих документу юридическую силу [2, с. 2]. В ее состав входят наименование должности лица, подписавшего документ, личная подпись и ее расшифровка, однако все эти элементы расположены на одном уровне по отношению друг к другу в отличие от практики, принятой за рубежом.

Инициалы исполнителей документа разделяются двоеточием.

Согласно ГОСТ Р 6.30-2003, на документах, исходящих из крупных учреждений, проставляется отметка об исполнителе с указанием фамилии сотрудника, готовившего документ, и номером его телефона [2, с. 2]. Она представляет собой, по сути, развернутый вариант своего зарубежного аналога.

Отметка о категории письма и способе его доставки проставляется на международной коммерческой корреспонденции в левой части листа, без отступа, на один или два интервала ниже указания на имеющиеся приложения.

«Постскриптум» (post scriptum) размещается в левой части письма, без отступа, на два интервала ниже последней текстовой строки. Он используется только для сообщения о чем-то, не имеющем непосредственного отношения к тексту письма, а не для внесения в него ранее забытых сведений.

«Информация о направлении копий письма» (сору) помещается слева без отступа, на один или два интервала ниже информации о категории письма и способе его доставки. Это правило действует для письма любого формата.

В данной статье была предпринята попытка сравнить правила оформления делового письма в российской и зарубежной практике в межкультурной коммуникации. Подводя итоги анализа, следует отметить, что усилиями международных организаций многие элементы деловых коммуникаций к настоящему времени стандартизированы и унифицированы, однако, значительные различия в составлении и оформлении деловой документации до сих пор остаются.

Список литературы

1. ГОСТ Р 51141-98 «Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения» [Текст]. - М., 1998.
2. ГОСТ Р. 6.30-2003 «Унифицированные системы документации Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов» [Текст]. - М., 2003.
3. Голотик, А.С. Требования к оформлению деловых писем на английском языке [Текст] /А.С. Голотик //Секретарское дело. - 2007. - № 7. - с. 12.

4. Де Вриз М. Международная деловая переписка как средство достижения успеха [Текст] / Де Вриз М. - пер. с англ. - М., 2003.
5. Кузнецова, Т.В. Делопроизводство. Документационное обеспечение управления [Текст] / Т.В. Кузнецова. - 4-е изд. испр. и доп. - М., 2003.
6. Кузнецова, Т.В. Переписка с зарубежными партнерами [Текст] / Т.В. Кузнецова // Секретарское дело. - 2006. - № 1. - с. 5.
7. Международные стандарты на документацию. Переписка с зарубежными партнерами [Текст] / А.Ю.Чуковенков, В.Ф. Янковая // Секретарское дело. - 1999. - № 4. - с. 7.

8. Мосеев, Р.Н. Английское деловое письмо: формат и содержание [Текст] / Р.Н. Мосеев // Секретарское дело. - 1999. - № 4. - с. 5.
9. Справочник по деловой переписки [Текст]. - М., 1996.

10. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». - М., 2006.

11. Чуковенков, А.Ю. Оформление документов [Текст] : комментарий к ГОСТ Р 6.30-97 «Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов»/ А.Ю.Чуковенков, В.Ф. Янковая - М., 2003. - 232 с.
Дворецкая М.А.
Организация информирования потребителей вузовских библиотек в электронной среде
Библиотеки вуза – структурные подразделения университетов, академий и институтов имеют, как тип библиотечного учреждения, определенные отличительные черты: их ресурсы строго ориентированы на обеспечение учебно-воспитательного процесса и научно-исследовательской работы по всем направлениям деятельности вуза, а основной контингент пользователей составляют студенты и профессорско-преподавательский состав.

 Таким образом, библиотеки данного типа осуществляют библиотечно-информационную поддержку учебной, образовательной, воспитательной, научной деятельности учебного заведения, его основных функций.

Особенностью вузовской библиотеки является ориентация на учебный процесс, организация самоинформирования пользователей. Это оказывает влияние на выявление групп пользователей, внедрение и использование форм работы, характер подхода к информированию.

Особенностями выявления информационных потребностей пользователей вуза являются четкое знание запросов пользователей: учебные – у студентов, профессиональные –  у сотрудников, научно-исследовательские – у преподавателей, аспирантов.  В этой связи информирование  также строится с учетом потребностей пользователей, применяя формы наиболее оптимальные для каждой группы пользователей: Дни информации, Дни специалистов, тематические рассылки, дайджесты, библиографические указатели по отдельным отраслям. Осуществляемый дифференцированный подход с выходом на группу, отдельного пользователя позволяет выстраивать отношения по взаимному обмену информацией.

Вузовские библиотеки осуществляют  массовое информирование, в основном, в электронной форме, с помощью размещения и рассылки информации  о новых поступлениях. 

Например, научная библиотека КГПУ им. В.П.Астафьева систематически рассылает по электронной почте списки новых поступлений на все факультеты вуза, что позволяет оперативно знакомиться с информацией, охватить широкий круг пользователей. Также оформляются виртуальные выставки на сайте, создаются библиографические списки, указатели и др.

Научная библиотека Сибирского федерального университета осуществляет виртуальное групповое информирование, размещая на собственном сайте тематические указатели БД; имеется страница с ссылками на внешние БД, электронные ресурсы других библиотек и информационных служб.

Справочно-библиографических отдел Самарского государственного университета групповое информирование осуществляет с помощью  тематических БД «Закон», «Статьи по юриспруденции», «Труды ученых СамГУ», «Литературоведение». Этим удовлетворяются запросы пользователей изучающих юриспруденцию, литературоведение.

Главная задача Информационно-аналитическая служба МАТИ РГТУ им. К.Э. Циолковского – информационное обеспечение преподавателей и научных сотрудников вуза. Служба регулярно выпускает и распространяет оперативные материалы в виде отдельных выпусков «Информационных сообщений», которые составляются на основе анализа и мониторинга. 

В последние годы намечается тенденция повышения эффективности образования за счет внедрения новых информационных технологий.

Основой любой образовательной системы является высококачественная и  высокотехнологичная информационно-образовательная среда. 
Перед каждым учреждением стоит сложная многофакторная задача сформировать новую информационно-образовательную среду подготовки специалистов с учетом не только сегодняшних требований, но и социальной перспективы, стремительного распространения новых информационных и коммуникационных технологий.
Специализированная информационно-образовательная среда позволяет в едином социальном, образовательном, организационном, экономическом поле полностью или частично реализовать многие современные тенденции развития профессионального образования.

Необходимо создание и внедрение системы технологических образовательных стандартов и формирование открытой информационно-образовательной среды. Объемное постоянное и качественное увеличение поля информационно-образовательной среды способно не только обеспечить расширение информационной сети, но и создать необходимые условия для непрерывного максимально быстрого обучения, переобучения и повышения квалификации обучающихся, повышения качества образования.

Библиотечно-информационные учреждения, как службы информационного сервиса, вынуждены гибко и оперативно реагировать на потребности общества, внедряя новые формы работы с использованием новых информационных технологий. 

Информационные технологии – совокупность систематических и массовых способов и приемов обработки информации во всех видах человеческой деятельности с использованием современных средств связи, полиграфии, вычислительной техники и программного обеспечения.
Информационные технологии позволяют библиотечно-информационным учреждениям:
· осуществлять интерактивный характер коммуникации;
· оперативно предоставлять информацию пользователям в течение  24 часов в неограниченном объеме;
· быстро менять структуру содержания подачи информации;
· воздействовать и удовлетворять одновременно несколько потребностей пользователей: потребность в аудио-, видеоинформации и др.;
· получать обратную связь о предоставленных продуктах и услугах;
· охватить большее количество реальных и потенциальных потребителей;
· использовать для обслуживания внешние информационные ресурсы;
· формировать привлекательный образ учреждения.
Современные пользователи информационно-библиотечных учреждений – это пользователи, активно использующие в своей жизнедеятельности информационные технологии. Это пользователи XXI века. 

Меняется мышление потребителей, оно становится более мобильным,  требует таких информационных ресурсов, которые способны были бы оперативно удовлетворить сиюминутный запрос.

Главное в подаче информации:

- оперативность,

- полнота,
- качественность.

Внедрение в практику работы информационных технологий позволяет совмещать все эти качества.

Университетская библиотека обладает рядом особенностей, влияющих на ее основные технологические процессы. Необходима постоянная связь с пользователями при формировании фонда и организации учебного процесса.

 Другая особенность — это, как правило, территориальная рассредоточенность фонда, в силу того, что вуз представляет собой сложное структурное образование, включающее учебные, научные и др. подразделения.

Сегодня web-сервер библиотеки является важным инструментом информационного комплекса университета. Сайт представляет все аспекты библиотечной деятельности и многообразие ее информационных ресурсов.

Web-сайт - информационный продукт, представляющий собой совокупность страниц, объединенных по смыслу и расположенных на одном web-сервере. 

Можно выделить два наиболее важных с точки зрения удаленных пользователей требования к информационному наполнению сайта библиотеки:

1. Предоставление информации, побуждающей пользователей к последующим обращениям;
2. Ориентация на разные группы пользователей, имеющих возможность посетить структурное подразделение библиотеки и ограниченных в общении с библиотекой виртуальной средой.

Сайты позволяют:

· изучить потребителя, мнения, предпочтения;
· осуществлять совместные проекты с удаленными пользователями;
· проводить внутрифирменное и внутрикорпоративное обучение сотрудников.

Задачи сайта:

1. Достижение образовательных целей и цели стратегии управления;

2. Активная реализация информационных функций библиотеки;

3. Развитие новых информационных услуг в сети Интернет;

4. Использование web-сайта для предоставления доступа широкого круга пользователей сети к собственным библиотечным продуктам: библиографическим базам данных, электронным каталогам, методическим и библиографическим материалам;

5. Развитие информационных навыков студентов в ходе создания сайта.

Основная задача сайта — предоставление доступа удаленному пользователю через интерфейс всего комплекса услуг, оказываемых библиотекой.
Сайты библиотек позволяют проследить использование и применение в практике работы инновационных форм информирования.

На основе изученного теоретического материала было  проанализировано 30 сайтов библиотек высших учебных заведений Сибирского региона. 

Более половины библиотек имеют собственные веб-страницы в Интернет, остальные размещают свою информацию на сайтах вузов.

Многие сайты с дружественным для пользователей интерфейсом: приятная цветовая, фоновая гамма, мультимедиа эффекты.

Разработчики стараются вести учет пользователей сайтов, устанавливая счетчики посещений, распространена обратная связь (Гостевые книги, отзывы и т.д.).

На своих веб-страницах библиотеки используют все многообразие форм информирования в электронной среде.

  На 100% проанализированных сайтов представлены электронные каталоги либо в форме простого перечня имеющихся в библиотеке источников информации, либо перечня с прикрепленными к нему полнотекстовыми документами. 

Это позволяет пользователям на расстоянии, не обращаясь непосредственно в библиотеку, узнавать о наличии необходимой литературы. Электронные каталоги  - массовая форма информирования, позволяющая удовлетворить универсальные информационные запросы пользователей. 

СПИСКИ  НОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЙ – одна из популярных форм информирования на сайтах библиотек, ею овладели 59% изученных учреждений. Списки позволяют оперативно, дистанционно информировать о новинках. 

Некоторые библиотеки снабжают перечень отсканированной обложкой, титульным листом издания, что привлекает внимание пользователя.

ССЫЛКИ НА ВНЕШНИЕ РЕСУРСЫ: сайты  др. библиотек, информационных учреждений, ЭБ и т.д. имеют 45% сайтов вузовских библиотек. Это форма позволяет с использованием гипертекста бесконечно предоставлять пользователям информацию по интересующей их теме/проблеме, открывая  новые и новые информационные ресурсы. 

Близкой услугой по форме и содержанию являются ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ. 38% исследуемых библиотек размещают на своих сайтах полнотекстовые документы, ссылки на ресурсы сети Интернет. Электронные библиотеки снабжены системой поиска, что позволяет быстро находить необходимую информацию.  Некоторые электронные библиотеки предлагают пользователю зарегистрироваться, что дает ему право на дополнительный доступ к информационным ресурсам.

Электронные библиотеки — не только организаторы доступа к удаленным ресурсам, но и производители собственных ресурсов, предоставляемых в пользование широкой публике: конвертированных материалов из печатного фонда, электронных версий собственных публикаций, «гостевых материалов».
Электронные библиотеки в учебном заведении выполняет две базисные задачи:

1. поиск информации в документальных БД, включая библиотечный фонд и доступ к полнотекстовым электронным документам, ориентация на предоставление информации о наличии тех или иных изданий;
2. быстрая и эффективная доставка необходимых документов для использования.

Электронные библиотеки — весь комплекс технических, программных и информационных средств, обеспечивающих набор услуг, необходимых для поддержки научного и учебного процессов на базе современных компьютерных технологий.

Компоненты ЭБ университета:

- ЭК,

- информационно-поисковая система,

- БД полнотекстовых документов,

- система доступа к полнотекстовым документам,

- электронный читальный зал,

- система электронной доставки документов,

- система создания электронных учебных материалов,

- система доступа к сторонним образовательным ресурсам.

Вузовская электронная библиотека должна учитывать сложную иерархию категорий пользователей, тесную взаимосвязь с учебным процессом, взаимодействие с другими подразделениями вуза и филиалами.

БАЗЫ ДАННЫХ – ресурс, доступный с сайтов 34% библиотек. Это библиографические, полнотекстовые и др. БД как собственные, так и внешние. Они выполняют поисковую функцию, предоставляя информацию о ресурсах, иногда, и сам ресурс.

Пользуются популярностью ВИРТУАЛЬНЫЕ ВЫСТАВКИ (21% сайтов располагает этой услугой). Выставки  знакомят пользователей с источниками, иногда предоставляя полный текст документа. Это форма наглядного информирования очень динамична и прогрессивна в электронной среде.

20% библиотек располагают службой БИБЛИОГРАФ ОН-ЛАЙН, используя разные названия этой услуги:

- виртуальная справочная служба,

- спроси библиографа,

- вопрос-ответ,

- виртуальная справка и др.

У каждой библиотеки есть свои особенности оказания этой услуги: в одних учреждениях на вопросы пользователей отвечают сотрудники библиотеки, в других дополнительно привлекаются внешние специалисты; для удовлетворения запроса пользователя используются внутренние и внешние информационные ресурсы.

ЗАКАЗ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ с их высылкой по электронной почте – эта форма  используется в 20% библиотечных учреждений.

Другие формы информирования используются реже; есть уникальные услуги, применяемые в единичных учреждениях. 

Например, такая услуга, как – «библиограф он-лайн»,  – была заявлена на сайтах 3 библиотек:

- Научной библиотеки Красноярского государственного университета;

- Научной библиотеки Сибирского государственного технического университета;

- Красноярского государственного технического университета.

В службу «библиограф он-лайн» этих библиотек был сделан запрос о ресурсах выполнения запросов.
Срок выполнения запроса составил два дня. На электронный адрес поступил ответ: 

Добрый день!Вы спрашивали:

25/02/2008: здравствуйте!с помощью каких ресурсов вы выполняете запросы, поступившие от пользователей в интернете? 

Для ответов на запросы мы используем электронный каталог нашей библиотеки: http: //lib.krasu.ru , электронные БД, размещенные в локальной сети библиотеки: РЖ ВИНИТИ, ИНИОН, правовые БД "Консультант+", "Гарант", "Кодекс", полнотекстовые on-line ресурсы в Интернет (доступ по подписке): http://lib.sfu-kras.ru/resources/dbases.php, общедоступные ресурсы Интернет, справочную литературу.

Запросы, помещенные на странице службы «библиограф он-лайн» этих библиотек, получают достаточно полные ответы с ссылками как на внутренние информационные ресурсы, так и, при необходимости, на внешние источники.

Количество запросов, поступающих на сайты,  позволяет говорить о том, что данная услуга востребована пользователями, а также расширяет сервисные возможности библиотек.

Как отмечают пользователи, электронная среда позволяет получать полнотекстовые документы, что удобно для работы в удаленном режиме, облегчает аналитико-синтетическую переработку информации. Профессорско-преподавательский состав, аспиранты добывают информацию научно-исследовательского характера, имеют возможность обмениваться опытом, контактировать с коллегами на форумах, в чатах, участвовать в телеконференциях и др.

Электронная среда мобильно предоставляет самую актуальную информацию, независимо от удаленности ресурса от пользователя, пользователя - от информационного учреждения.

Современные потребители информации нуждаются и готовы получать ее в электронном виде, интерактивной форме.

Результатом изучения сайтов библиотечных учреждений высших учебных заведений стал ассортимент новых услуг информирования в электронной среде.  Ассортимент включает в себя понятия с определениями (всего 53 понятия). Представлены формы информирования в электронной среде как общеизвестные и успешно используемые в учебных библиотеках, так и только внедряемые услуги, апробируемые в электронной среде. Данный ассортимент выделяет весь спектр виртуального информирования, позволяя дать целостную картину современного состояния информационной деятельности вузовских библиотек. 

Таким образом, видно, что библиотеки используют разные формы и методы информирования в электронной среде, внедряя в практику работы электронные средства, мультимедийные технологии. Это позволяет им следовать запросам времени и отвечать современным требованиям общества, предугадывать потребность в информации. Динамизм, оперативность и дистанционное обслуживание – составляющие успешного развития библиотек как информационных центров, их конкурентоспособности на рынке информационного сервиса.

Повсеместное распространение сетевого доступа, облегчившие обеспечение доступа ресурсов, в то же время обострило проблему  их качества, надежности и достоверности.

Прослеживающаяся тенденция расширения ресурсной базы, информационных ресурсов, доступность которых обеспечивается за счет использования современных информационно-коммуникативных технологий, является той составляющей, от полноты и качества которой зависит конечный результат деятельности библиотеки. 

Перспектива деятельности библиотек — превращение их в информационно-библиотечные комплексы, которые не только хранят информацию, но и оказывают услуги навигации в образовательном пространстве, поиске необходимого знания, его качественного анализа и участвуют в приращении нового знания.
Ассортимент услуг информирования в электронной среде

1. Агрегированные подборки 

2. Архив

3. Аудиообзоры

4. База данных

5. Баннер

6. Бегущая строка

7. Бизнес-справки

8. Видеоклуб

9. Видеоконсультации

10. Видеолекции

11. Видеоролики

12. Видеофильмы

13. Видеоэкскурсия

14. Виртуальная выставка

15. Виртуальная справочная служба

16. Витрина

17. «Единое окно» - 

18. Гостиная

19. Дайджест

20. Дискуссионный лист

21. Досье

22. Интернет-репозитарий

23. Интегральный каталог

24. Информационный сайт

25. Корпоративное представительство

26. Корпоративная сеть

27. Мультимедийные презентации

28. Новостная лента

29. Он-лайн консультации

30. Онлайновый журнал

31. Портал 

32. Пресс-клипинги

33. Путеводитель

34. Сайт-визитка

35. Сетевой каталог

36. Сетевой проект

37. Служба новостей в корпоративных ТВ-сетях

38. Списки-рассылки

39. Справочно-информационная служба

40. Телевикторина

41. Телеконференции

42. Тематические каталоги Интернет-ресурсов

43. Указатель

44. Форум

45. Фотовыставки

46. Чат-конференции

47. Электронная газета

48. Электронная доставка документов

49. Электронное портфолио

50. Электронные библиотеки

51. Электронные доски объявлений

52. Электронный каталог

53. Электронный магазин

Еремина Л.М.

Создание модели сайта Красноярского краевого библиотечного техникума (на основе опыта сайтов средних специальных учебных заведений)

Разработка собственного сайта требует знания технологии его создания. Поэтому необходимо уяснить основную терминологию, проанализировать различные документальные источники (методики создания сайтов). Следует выбрать оптимальную методику, лучше - специально созданную для сайта учебного заведения. Далее следует обратиться к глобальной сети и найти сайты других учебных заведений и провести их сравнительных анализ. Так как мы создаем сайт конкретного учебного заведения – Красноярского краевого библиотечного техникума, то на его базе необходимо собрать источниковедческие документы. Эти документы будут использованы в ходе работы над созданием модели структуры и контента сайта.

Предлагаемая нами модель сайта основана на опыте создания сайтов средних специальных учебных заведений, осуществляющих подготовку студентов по специальности «Библиотековедение». 
Сравнительный анализ сайтов проведен в соответствии с методикой Н.И. Гендиной, Н.И. Колковой, О.И. Алдохиной.

Таблица 1
Сравнительный анализ сайтов

	N

п/п


	Наименование

учебного заведения
	Домашняя страница,

содержащая
	Главная

(Кто мы?)
	Новости
	Навигация

сайта
	Взаимодействие

с пользователем
	Поисков. сист.

	
	
	логотип
	содержание
	контакт с пользоват.
	новости
	история
	цели
	продукция
	структура
	
	панель 

(к-во разд.)
	точные

ссылки
	макетиро
вание
	навигац.

системы
	формы
	сообщение

результ.

	логин
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	1
	Амурское

обл. училище культ.
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	+
	-
	-
	3
	+
	-
	осн.
	-
	+
	-
	-

	2
	Брянский

обл. колледж искусств и

культуры
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	-
	9
	+
	+
	осн.
	-
	+
	-
	-

	3
	Иркутское

обл. училище

культуры
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	7
	+
	-
	осн.
	-
	+
	-
	-

	4
	Карельское

училище

культуры
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	6
	+
	+
	осн.,

втор.
	+


	+
	+


	+

	5
	Санкт-Петербург.

библ.техн.
	+
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	7
	+
	-
	осн.,

втор.
	-
	+
	-
	-

	6
	Новосиб.

обл. колледж
культуры и искусств
	+
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	13
	+
	-
	осн.,

втор.
	+
	+
	+
	+


Электронные адреса сайтов средних специальных учебных заведений, осуществляющих подготовку студентов по специальности «Библиотековедение», использованные в ходе сравнительного анализа

Амурское областное училище культуры: http://aouk.nm.ru/ 

Брянский колледж искусств и культуры: http://bokik.vbryanske.ru/index.htm   

Иркутское училище культуры: http://iouk-info.narod.ru 

Карельское училище культуры: http://colcult.karelia.ru/ 

Новосибирский областной колледж культуры и искусства: http://www.nokkii.ru/ 

Санкт-Петербургский библиотечный техникум: http://www.spbbt.ru/ 

Анализ сайтов (табл.) на соответствие требованиям, изложенным в работе Н.И. Гендиной, Н.И. Колковой, О.И. Алдохиной, позволил сделать следующие выводы.

На сайте Амурского областного училища культуры выявлены следующие недостатки:

- на домашней странице имеется только содержание в форме меню и фотография директора училища;

- отсутствует информация об истории, целях и организационной структуре училища;

- не представлен раздел новостей;

- панель навигации содержит только 3 раздела («Коллектив», «Специальности» и «Координаты»); в результате чего не удается получить всю необходимую об училище информацию;

- отсутствует взаимодействие с пользователем.

 На сайте Брянского областного колледжа культуры и искусств выявлены следующие недостатки:

- на домашней странице отсутствует контакт с пользователем, а также новостная лента, раздел «Новости» отсутствует в структуре сайта;

- панель навигации состоит из девяти разделов, что затрудняет восприятие содержания;

- отсутствует взаимодействие с пользователем.

В качестве достоинств сайта следует отметить, что информация об истории, целях, организационной структуре, продукции представлена с исчерпывающей полнотой.

 Недостатки сайта Иркутского областного училища культуры:

- раздел «Новости» имеется на сайте, но на домашней странице не представлена новостная лента;

- нет информации о целях училища;

- отсутствует взаимодействие с пользователем;

- в навигации сайта отсутствует ссылки на домашнюю страницу или основное меню.

Сайт Карельского училища культуры  содержит почти все необходимые элементы:

- на вводных страницах содержится полная информация об истории, целях, производимой продукции, организационной структуре училища; 

- домашняя страница содержит все необходимые сведения, отсутствует только контакт с пользователем; 

- раздел новостей представлен в хронологическом порядке, в том числе выделена активная и пассивная часть, зона новостей видна с первой страницы;

- навигация сайта училища позволяет пользователю найти необходимую ему информацию с помощью точных ссылок, навигационных систем: основной, ведущей к центральным участкам структуры сайта и вторичной, ведущей к открытию выделенной структуры раздела, а также с помощью макетирования, позволяющего пользователю, находящемуся на конкретной странице сайта, получить представление о реальном положении внутри структуры сайта; 

- на сайте училища пользователям предложена модель поиска с помощью ключевых слов;

- панель навигации содержит 6 разделов, что признается предельно возможным для кратковременной памяти человека.  

В качестве недостатка следует выделить отсутствие контакта с пользователем с помощью форм, логина, регистрации.

 На сайте Санкт-Петербургского библиотечного техникума недостатки схожи с недостатками сайта Иркутского областного училища культуры. 

Сайт Новосибирского областного колледжа культуры и искусств имеет хорошую поисковую систему и систему взаимодействия с пользователем, а также подробную полную информацию о миссии и цели присутствия общественного объекта на сайте. В качестве недостатка следует отметить следующее:

- панель навигации содержит 13 разделов и множество различных подразделов, выходящих один из другого, что затрудняет поиск. Отсутствует макетирование и невозможно бывает определить, на какой странице относительно структуры сайта находится пользователь;
- домашняя страница не выполняет все поставленные перед ней задачи, так как кроме содержания и названия, не несет другой информации.

Таким образом, по результатам проведенного нами анализа в лучшую сторону отмечается сайт Карельского училища культуры.

МОДЕЛЬ СТРУКТУРЫ САЙТА

На основании изучения методик создания сайтов, приведенного выше сравнительного анализа сайтов средних специальных учебных заведений,  аналитических размышлений автора работы, мы предлагаем модель структуры сайта Красноярского краевого библиотечного техникума.

О НАШЕМ ТЕХНИКУМЕ
· Кто мы
· По ступеням прошлого
Специальности

АБИТУРИЕНТУ
· Условия приема

· Законодательная база

НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

НОВОСТИ

· Архив
ГОСТЕВАЯ

ФОТОГАЛЕРЕЯ

Контент сайта

ДОМАШНЯЯ СТРАНИЦА

На домашней странице – первой странице, которая будет загружаться в браузере компьютера  – мы предлагаем разместить в левом верхнем углу логотип, название техникума с использованием фирменных цветов.
Ниже возможно поместить обращение директора техникума к посетителям сайта и следом за этим – содержание сайта.

Представляется целесообразным разместить новостную ленту – самые оперативные новости о жизни и деятельности техникума.
Мы предлагаем в обязательном порядке разместить на домашней странице контактную информацию – фамилии, имена, отчества администрации техникума и их телефоны, почтовый и электронный адреса техникума. 

Логическим завершением контактной информации может быть рубрика: «Написать нам», дающая возможность пользователям сайта без особых усилий связаться с техникумом.

Раздел «О НАШЕМ ТЕХНИКУМЕ»

В этом разделе мы предлагаем выделить следующие подразделы: «Кто мы», «История».
В подразделе «Кто мы» представляется возможным поместить информацию о миссии и целях техникума 

В подразделе «По ступеням прошлого» мы предлагаем поместить информацию об истории создания техникума.

Раздел «СПЕЦИАЛЬНОСТИ»

В этом разделе мы предлагаем проинформировать пользователей сайта об изучаемых дисциплинах в рамках каждой специальности и специализации.

Раздел «АБИТУРИЕНТУ»
В подразделе «Условия приема» мы предлагаем привести информацию для абитуриентов о специальностях, формах, сроках обучения, документах, необходимых при поступлении и сроках приема документов, а также указать контактную информацию: почтовый, электронный адрес, телефон. Подобную информацию можно найти на сайте города Канск в разделе «Образование» [WWW Kansk.by.ru].

В подразделе «Законодательная база» мы предлагаем поместить правовую информацию о льготах отдельным категориям абитуриентов при поступлении в техникум. Здесь же рекомендуем разместить полные тексты следующих документов: устав, лицензия, свидетельство об аккредитации, ФЗ «Об образовании», порядок приема, положение об апелляционной  комиссии, правила оказания платных образовательных услуг, образцы договоров на оказание платных образовательных услуг, положение о целевой контрактной подготовке, образец трехстороннего контракта, заключаемого техникумом, студентом и предприятием в рамках реализации целевой контрактной подготовки. Все эти документы должны раскрываться при помощи гипертекстовых ссылок.

Раздел «НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»

В этом разделе мы предлагаем поместить направления научно-методической деятельности, привести сведения о научной и методической деятельности техникума (разработка методических материалов, участие в конференциях, научная деятельность и т. д.).

Раздел «НОВОСТИ»

В этом разделе мы рекомендуем публиковать все значимые новости из жизни техникума в обратной хронологии. После того, как в колонке накапливается шесть новостных сообщений, самое устаревшее из них представляется необходимым отправлять в архив новостей, который должен открываться при помощи гипертекстовой ссылки. Содержание каждого новостного сообщения должно дополнительно раскрываться при помощи гипертекстовой ссылки. Например, в разделе «Новостей» мы рекомендуем информировать пользователей об участии в III Межрегиональном форуме преподавателей и студентов техникума в г. Иркутск или о проведении Дня самоуправления в техникуме, организованном Научным обществом студентов.

Раздел «ФОТОГАЛЕРЕЯ»

В этом разделе мы предлагаем публиковать лучшие фотографии о направлениях деятельности техникума, проводимых мероприятиях, например, это могут быть фотографии со Дня самоуправления, организованного Научным обществом студентов. Здесь же можно помещать фотографии администрации техникума, преподавателей, а также студенческих групп. 

Раздел «ГОСТЕВАЯ»

Этот раздел мы рекомендуем ввести для организации обратной связи (взаимодействия с пользователем). Представляется возможным оставлять на этой странице пользователям специальные формы – поля, заполняя которые посетитель сайта будет поставлять полезную для техникума информацию. Это могут быть анкетные листы о достоинствах и недостатках сайта, пожелания пользователей. Кроме этого, бывшие выпускники  – посетители сайта смогут оставлять на этой странице свои сообщения, пожелания.

НАВИГАЦИЯ САЙТА

Мы предлагаем использовать следующие элементы навигации сайта:

· две навигационные системы: основную, ведущую к центральным участкам, которые формируют структуру сайта, и вторичную навигацию, которая ведет к открытию выделенной структуры участка или раздела;

· макетирование на каждой странице сайта, кроме домашней:

· точные ссылки, на которые можно выходить с каждой страницы сайта. Это могут быть домашняя страница, поисковая система по сайту.

ПОИСКОВАЯ СИСТЕМА

Мы предлагаем организовать на сайте модель поиска, где единственная опция должна обозначать ключевое слово или фразу, которую нужно искать. 

МУЗЕЙНОЕ ДЕЛО

Смокотина Л.П.
Визитные карточки

Этикет визитных карточек – со своими правилами и нормами – не так давно вернулся в наше общество. В 90-е годы, пережив советскую «эпоху отрицания», мы заново научились тому, что отлично знали наши российские прадеды.

Дело в том, что после революции визитные карточки в России исчезли, будучи объявленными буржуазными пережитками и барством. Их постигла участь танца танго, новогодних ёлок и безобидных мужских галстуков. 

Более ста лет назад визитка имела в России более церемонное имя - билет визитный. В Европе, откуда к нам пришел «визитте билет», он был первоначально размером  со старую игральную карту, то есть со среднюю ладонь взрослого человека.     

Игральные карты числятся прародителями визитных: на картах появились первые подписи визитёров, долговые и другие записочки. Среди «родни», возможно, и денежные купюры. Сами же визитные билеты, предположительно, дали рождение поздравительным и прочим открыткам (открытым письмам).

Изобрели визитные карточки, по одним данным, - французы, по другим - англичане. Россия, во всяком случае, заимствовала их из французского придворного этикета. 

Самая первая визитка затерялась во времени. Как колесо или прялка. О существовании рукописных билетов можно делать предположения. Огромная редкость - визитный билет ХVIII века. (1)

Первый в мире музей визитных карточек находился во Всемирном торговом центре (WTC) США. В нашей стране музей визиток открыт в Санкт-Петербурге; его основателем стал коллекционер Михаил Федосеев, коллекция которого насчитывала около 35 тысяч визитных карточек, половина которых - дореволюционные. У нижегородского коллекционера, литератора и журналиста Леонида Леонидовича Крайнова-Рытова в 2002 г. было уже 48 тысяч визиток из 106 стран. Среди них - более 2 тысяч отечественных визитных билетов Х1Х века - для нас уже позапрошлого.

Визитные билеты, которые принято называть бумажными осколками времени, могут поведать о владельце. Как любой аксессуар, она «выдаёт» своего владельца, раскрывает некоторые черты его характера. Посредством маленькой визитки перед вами предстаёт, к примеру, человек стильный, светский. Или, напротив, невежественный по части этикета, или же кичливый..      

Первая дореволюционная визитка попалась мне в руки в небольшой стопке открыток, более тридцати лет назад. 

Миниатюрная  карточка, размером 2,7 см. х 8,1 см., c красивым  фигурным обрезом и широко применяемым тогда, бесцветным тиснением (конгревом).
Выполнена двумя шрифтами ручного набора с текстом:

                    Евдокiя  Варламовна  Мъдвъдчикова 

                                                               (Петровская 4)

Более ста лет этой визитной карточке; захотелось узнать о её владелице. Жила она  в городе Томск, была женой мещанина Леонтия Варламовича Медведчикова.   

В фондах музея бережно хранятся два визитных билета Ивана  Павловича Бардина (1(13) ноября 1883- 7.01.1960г.): инженер-технолог, доктор технических наук, профессор, действительный член Академии наук СССР. В 1929-1937 г. - главный инженер Кузнецкстроя и Кузнецкого металлургического комбината в г. Сталинск Западно-Сибирского края. 

На плотном белом кусочке бумаги - надпись рукописным  шрифтом: (2)

                                  Academician
                                         Ivan Bardin. 

Более информативный - другой визитный билет. Шрифт рукописный в 3 строки: 

Академик

Иван Павлович

Бардин.

На оборотной стороне машинописная поздравительная надпись в 3 строки:
 

«Поздравляю с Новым Годом.

 

Желаю здоровья, счастья и всяческого благополучия.

Ниже подпись 76-летнего Ивана Павловича. Неизвестно кому было адресовано это поздравление на визитной карточке, но год наступал 1959.

Функции визитки просты. Её основное назначение – дать информацию о своём владельце, причём, информация эта предельно лаконична.  

К группе VIP относятся визитные карточки:

Тулеева Амана Гумировича, Губернатора Кемеровской области, члена Совета Федерации;
Казакова Валерия Николаевича, главного Федерального инспектора  в Кемеровской области;
Звягиной Тамары Александровны, руководителя Представительства Администрации Кемеровской области при Правительстве РФ;
Банцекина Никиты Борисовича, заместителя министра Министерства по делам Федерации, национальной и миграционной политики РФ;
Магсаржав Бэхтур, директора представительств инфраструктуры и ТЭЦ –4 Монголии в Кемеровской области. Министерство инфраструктуры Монголии. 

«Космические» визитные карточки известных людей:

Никитин Альберт Николаевич, член бюро Федерации космонавтики СССР;
Борисенко Иван Григорьевич, ответственный секретарь комиссии спортивно-технических проблем космонавтики Федерации авиационного спорта СССР, спортивный комиссар, судья международной категории по космическим полётам;
Резников Иван Матвеевич, ведущий врач ЦПК им. Ю А Гагарина;

Люди творческих профессий, художники, артисты…
Селиванов Василий Андреевич, член СХ СССР, главный художник Кемеровских художественно-производственных мастерских Художественного фонда РСФСР, Заслуженный работник культуры РСФСР, Почётный гражданин г. Кемерово с июля 1998 г.;     

Пантелеева Валентина Николаевна, главный художник фирмы «Архонт». Золотым тиснением написаны сведения о владельце: лауреат конкурсов декоративно-прикладного искусства, член Союза дизайнеров с 1987 г.

Смоленцев Владимир Николаевич, мастер пейзажной, рекламной, технической фотосъёмки эксклюзивного портрета. Три разновидности визитных карточек имеем мы.

Литвяков Михаил Сергеевич, лауреат государственных премий СССР и РСФСР, член Союза кинематографистов СССР, режиссёр Ленинградской ордена Трудового Красного Знамени студии документальных фильмов.
Шариковой ручкой на обороте текст «Дорогому Ивану Егоровичу / в день открытия/ выставки 5 октября 1986г./ в г. Кемерово с любовью и признательностью». Давняя дружба связывала художника-примитивиста Селиванова Ивана Егоровича с режиссёром, который запечатлел художника в 1969 г. в документальном фильме «Люди земли Кузнецкой».  
Эсамбаев Махмуд Алисултанович, народный артист РСФСР, Киргизской ССР, ЧИАССР, ДАССР, СОАССР, КБАССР, лауреат международных конкурсов, депутат Верховного Совета ЧИАССР.
Озеров Николай Николаевич, лауреат Государственной премии  СССР, Народный артист РСФСР, Заслуженный мастер спорта СССР, Лауреат премии Союза журналистов СССР, спортивный комментатор.

Музейщики:

Аксёнова Алиса Ивановна, генеральный директор Государственного  Владимиро-Суздальского музея–заповедника. 

Петай Марина Николаевна, Всероссийский музей А.С. Пушкина, заведующая филиалом музей–лицей.

Шубский Михаил Павлович, директор Красноярского краевого культурно- исторического и музейного комплекса. 

Григорян Гурген Григорьевич, генеральный директор Государственного политехнического музея. 

Чусова Елена Александровна, заместитель директора по научной работе Государственного биологического музея имени К. А. Тимирязева. 

Храбровицкая Галина Ивановна, Государственный музей гуманитарный центр «Преодоление» им. Н.А.Островского.

Иметь визитные карточки стало необходимо всем. Возник огромный спрос на визитки. Оказывается, существует масса правил и деталей этикета визитных карточек. Написание фамилии перед именем до сих пор приводит в недоумение иностранцев. При перемене номера телефона, например, можно вписать новый, от руки. А вот вписывать новую должность совершенно неприлично. Бывают визитки, которые вручаются только дамам: они без указания должности. 

Визитки стали разнообразными: используется фон синий, золотой, чёрный. Появляются изображения владельцев визиток, что считается не совсем уместным. Украшают визитные карточки государственная символика, силуэты зданий, логотипы. Бумага для печати визитных карточек используется весьма разнообразная: «Лён», «Изморозь», «Рогожка». Двухсторонние визитки с текстом на двух языках удобны для  зарубежных деловых отношений.     

Волна «эры визиток» не обошла стороной и автора этой публикации. Визитка уже давно стала непременным атрибутом любого уважающего себя профессионала. Этому способствовали гранты ИОО Фонда Содействия. Так, первый визитный билет в музее появился у меня. Естественно, что я написала сначала имя, а потом фамилию. Слева поместила изображение шкатулки в «новоруссом» стиле. Серебро, позолота, цветные эмали. Россия. Москва.1872-1877 годы. Фирма И. Хлебникова, так как моя должность - главного хранителя - напрямую связана с раритетами, шедеврами, сокровищами, антиквариатом, одним словом - с артефактами. 

В последнее время появилась новая разработка: на смену представительской визитной карточке пришла рекламная. Вместо бумажной визитки - современная CD-визитка, которую мне подарил на праздновании 50-летия ИКОМ А. Н. Зубов, директор Государственного историко-мемориального заповедника «Родина В.И. Ленина». Возможности огромные у этого типа  карточек. Они  рассказывают о музее, знакомят с картой города, называют контакты. Внешне она выглядит как обычная визитка. На самом деле – это лишь форма электронного носителя, который обладает огромными возможностями  хранения, передачи и представления информации. Форма может быть самая разнообразная. Самая распространенная из них - прямоугольная. Однако кроме классической, бывают фигурные диски в виде пчелиных сот, в стиле фирменного логотипа, в виде сердца, бутылки и - чего угодно…   

Библиографические ссылки:
1. Куранова О.  // «Родина». 2002.  -  янв.
2. КОКМ,  ОФ 1717

ТВОРЧЕСТВО НАШИХ КОЛЛЕГ
Ольга Уолис
ТОПОЛЯ

В память о маме

За окном верхушки тополей

Не мечтают об игривом ветре...

Убраны давно хлеба с полей

И земля, как будто в желтом фетре.

Хорошо бы с парой теплых дней

В осень окунуться с головою...

У озябших вдовушек-ветвей

Скорбный взгляд, с застывшею мольбою.

А когда-то с листьями они 

Всё шептались нежно меж собою...

Времени безжалостного дни, 

Сделали разлуки их судьбою.

И теперь печальный образ их 

Предо мной дрожа пугливой тенью,

Всё напоминает о былых, 

Тайною окутанных сплетеньях.

А теперь их сиротливый вид

Мне напоминает об ушедшей 

В мир иной, чью молодость хранит 

Тополек наш, очень повзрослевший.

Но неизлечима боль моя.

Годы детства в небе потемневшем.

Так что не тревожьте тополя 

Горе пережитое в прошедшем.

Так что не смотрите мне в окно, 

Тем тоскливым и убогим взглядом. 

Что вам убиваться? Все равно 

Будете с любимыми вы рядом.

Ольга Уолис

СИРЕНЕВЫЙ САД

Странный мир женщины...

Аромат духов... 

Томный голос женщины 

В переулках снов... 

Скрип шагов...

Крик шагов... 

Сколько слов. 

....Лиловых слов

Не пиши мне — я не жду. 

Не звони — я не услышу. 

Не зови — я не пойду, 

Я смотрю, но я не вижу.

Что с того, что где-то есть

Сад, в котором мы взрослели?..

Сад непризнанных невест 

Выслал нам депешей весть:

«Ваши листья облетели, 

Ваши иволги отпели 

И душистые метели 

Выветрились здесь».

СЦЕНАРНОЕ ТВОРЧЕСТВО БИБЛИОТЕКАРЕЙ

«Папа, мама, я - читающая семья»

(семейный конкурс)

Оформление:

· Книжная выставка «Книга - зеркало для мудреца» (разделы: «Домовой советует», «Читаем всей семьёй»);

· На экране название конкурса с фотографиями участников;

· Стол для жюри и для каждой команды.

Ход конкурса:

Звучит музыка. Входят ведущие, члены жюри, семейные команды (6 команд)
1 ведущий:
Шелест книжных страниц

Нам сопутствует в жизни повсюду, 
От бурлящих столиц -
До посёлка у тихой запруды 
От горящих низин -
До просторов полярного круга, 
От кудрей - до седин 
Книга — нет у нас лучшего друга! 
2 ведущий: Здравствуйте, уважаемые друзья!

Начинаем 2 тур городского конкурса «Папа, мама, я - читающая семья». Вы уже серьёзно потрудились - стали победителями 1 тура, а сегодня вам предстоит ещё раз сразиться.

1 ведущий: Но прежде хотелось бы вспомнить, что 2007 год в области объявлен Годом семьи.

Надо сказать, что в нашем городе семейные конкурсы различных номинаций становятся доброй традицией. Пожалуй, одной из самых интересных номинаций мы считаем номинацию «Самая читающая семья».

Спутницей семейного очага всегда была книга. Навсегда останутся в памяти рассказанные или прочитанные в детстве сказки, разные небывальщины. Сколько любви, всего интересного содержат они. Книги, которые читали в детстве, в подростковом возрасте родители, сегодня читают дети. И прекрасная русская традиция, когда собирались всей семьёй и читали, обсуждали прочитанное - эта традиция возрождается сегодня. И сейчас мы вместе - и папы, и мамы, и девочки, и мальчики вспомним героев своих любимых книг, окунёмся в мир сказочный, в мир красивый. В мир книги!

2 ведущий: Представляем участников конкурса.

1 ведущий: 
В этом зале нынче вот

Герой сказочный живёт. 
Очень дружная семья 
И надёжные друзья.
2 ведущий: 
Будут пусть для вас опорой,
Образцом поддержки скорой, 
Пусть в тепле их очага 
Тают льдинки и снега.
1 ведущий: 
Пусть родители и дети

Станут ближе всех на свете, 
Пусть их души и сердца 
Будут вместе до конца.
2 ведущий: Наш конкурс судит уважаемое жюри:

Ведущие представляют друг друга.

1 ведущий: Итак, наш конкурс начинается

И он - визиткой называется 
Визитная карточка семейной команды под №...

2 ведущий: Внимание! Внимание!

Дети и родители,
Хотите, не хотите ли -
Пришла пора сразиться нам. 
1 ведущий: Конкурс сыщиков (1-ый конкурс)

Есть у каждого таланты. 
Дорогие конкурсанты, 
Очень просим помогите 
И героев нам найдите 
Бурей вырвало страницы, 
Улетели будто птицы, 
Всё вокруг переменилось. 
Нам теперь понять осталось 
По словесному портрету 
Кто герой? 
Где он жил, его семья -
Подскажите нам друзья?

В это время взлетают самолётики, на крыльях которых портреты литературных героев:
1. «Молодой человек 18 лет от роду, из обедневшей дворянской семьи, прекрасно владеющий приёмами одного из самых распространённых в 17 веке видов спорта, вступил в спор с верховным представителем церковной власти и выиграл его. Нашего гасконского дворянина отличает особое рыцарство, галантное отношение к дамам, он не лишён остроумия, хитрости, сообразительности».

2. «Странное плавающее существо, получеловек-полулягушка, с серебристой чешуёй, огромными выпученными глазами, лягушачьими лапами. Но когда это существо снимало очки и перчатки, выяснилось, что в неведомом волшебном облике скрывался юноша 20 лет, который в своем получеловеческом виде так пугал ловцов жемчуга, что получил от них фантастическое прозвище»

3. «Это хороший тульский мастеровой, простодушный и даровитый, наивный, но с русской лукавинкой. Он совершил диво дивное, усовершенствовал диковинку заморскую - подковал стальную аглицкую блоху. Ему в чужих землях райскую жизнь сулили, а он всё же стремился на свою бедную родину, хотя там его не ждало ничего хорошего».

4. «Девка небольшого росту, из себя ладная и уж такое крутое колесо - на месте не посидит... Коса сизо-чёрная. на конце - ленты не то красные, не то зеленые... А одёжа такая, что другой на свете не найдёшь. Из шёлкового, слышь-ко, малахиту платье. Сорт такой бывает. Камень, а не глаз, как шелк, хоть рукой погладь».

5. «Тощий и смуглый старичок с бородой по пояс, в роскошной чалме, тонком белом шерстяном кафтане, обильно расшитом золотом и серебром, в белоснежных шёлковых шароварах и нежно-розовых сафьяновых туфлях с высоко загнутыми носками».

6. «Молодой туземец, родом из дикого племени. Был обречён на смерть, но спасён человеком, который жил в одиночестве несколько лет. В благодарность за спасение туземец стал его верным другом и разделил одиночество своего спасителя».

Ведущий: (2-ой конкурс) Наш конкурс продолжается, и сейчас мы с вами будем рисовать литературный город - «Рисуем литературный город всей семьёй»: игра-путешествие. 
Условия конкурса: время - 7 минут,
конкурс оценивается -3 балла

(более 10 названий указано -3 балла, от 5 до 10 - 2 балла, до 5 - 1 балл)

Литературный город строится годами, 
Пристрастия у каждого свои, 
Украшенный гербами и щитами 
Нашей читающей семьи.

В вашем литературном городе (рисует вся семья) должны быть нарисованы и подписаны площади, проспекты, улицы, арки, дома, парки, сады, фонтаны, реки, озёра, дороги - всё, что может быть в любом городе и окрестностях, и что есть в названиях книг (указываем автора и название книги). Учитывается количество указанных книг.

Итак, рисуем и подписываем названия книг, авторов, затем путешествуем по Вашему литературному городу.

Ведущий: Творческое представление литературного героя любимой книги семьи (3-ий конкурс). Условия: Время - 5 минут. Конкурс оценивается -3 балла 
В одиночестве, в покое 
Дремлют книжные герои 
На страницах книг своих. 
Пробудите к жизни их!

Что им маяться от скуки 
Ведь герои любят труд! 
Вам, друзья, все книги в руки, 
Пусть герои оживут!

Ведущий: (конкурс №4) Литературная рулетка по произведениям А.П.Чехова. Уважаемые команды, приглашаю вас за игровой стол. Тема нашей литературной игры - классика, а именно - Антон Павлович Чехов, чьё 150-летие весь литературный мир будет отмечать в 2010 году. Чехов – это, можно сказать, визитная карточка нашей страны. Как сказал о нём Лев Николаевич Толстой: «Чехов - это Пушкин в прозе».

Я (ведущая) сейчас выступлю в роли крупье. Правила игры: на каждое вращение можно делать по одной ставке.

Номер на поле соответствует номеру команды. Получается по два вопроса на каждого участника.

Вопросы:
1. Как назвал Каштанку её новый хозяин? (Тётка)

2. Какие животные выступали в цирке имеете с Каштанкой? (гусь, кот, свинья)

3. Сколько лет было Ване Жукову? (9 лет)

4. Какой адрес написал Ваня на конверте? (на деревню дедушке. Константину Макаровичу)

5. В какой город отдали Ваню в ученье и какому мастерству учить (г. Москва, сапожному)

Кто из персонажей произведений A.П. Чехова...

1.    ... ездил на свидание с любимой на кладбище? (Дмитрий Ионыч Старцев; рассказ «Ионыч»)
2.    ... умер от страха и огорчения, когда его прогнал генерал, к которому он пришел просить извинения? (чиновник Червяков, рассказ «Смерть чиновника»)
3.    ... в течение нескольких минут не один раз менял свое мнение по поводу собаки, укусившей за палец одного из жителей? (полицейский надзиратель Очумелов, рассказ «Хамелеон»)
4.    ... отдала золотой случайному прохожему, тогда как дома было нечего есть? (помещица Раневская, пьеса «Вишневый сад»)
5.    ...заставлял крестьян песен не петь, по вечерам огня не разжигать, группами не собираться? (Пришибеев, рассказ «Унтер Пришибеев»)
Ведущий: (конкурс №5) Блиц-турнир «Мой Междуреченск» Условия:

Время - вопрос - ответ

Конкурс оценивается в 3 балла (по 3 вопроса каждой семье)

В объятьях рек и гор таёжных, 
Жемчужиной на солнце заиграв, 
Родился город, на мечту похожий, 
Шахтёрской славой для России став.

Вопросы: 
Сколько лет нашему городу?  (51)
День рождения города  (23 июня 1955г.)
Поселок, с которого начинался Междуреченск (Ольжерасс)

Какие названия городу хотели дать? (Томуса, Ольжерасс, Углеград)
Как шорцы, коренные жители называли место, где сейчас находится центр города?    («Там чёрт пролил свои слёзы»)
Какие реки протекают в районе города?  (Уса, Томь, Ольжерасс. Назасс)
Горы, окружающие город (Югус, Сыркаши, Лысая)
Главное богатство города (уголь)
Самая крупная шахта («Распадская»)
Ведущий: (конкурс №6) Семейный эрудит (в форме игры «Как стать миллионером») Каждой команде по два вопроса с вариантами ответа:

1. 18 лет держал в своих руках политику Франции. Жестокий и коварный, он умел быть обаятельным и великодушным. Будучи физически  слабым, он полжизни провёл в военных походах, проявляя чудеса выдержки. Набожный, он никогда не был фанатиком, и благодаря ему во Франции не зверствовала инквизиция. Большое удовольствие ему доставляло сочинение стихов. Но мы знаем его не по стихам, а, скорее, по знаменитому роману Александра Дюма. Назовите эту историческую личность.

Варианты ответов: а). Кардинал Ришелье б). Генрих III в). Людовик XIV
2. Когда родился будущий царь, поэт Жуковский пожелал ему быть гуманным человеком. В честь него был назван найденный на Урале драгоценный минерал. Во времена своего правления царь стремился сделать Россию правовым государством. К сожалению, прогрессивные реформы были остановлены после его трагической гибели. Кто этот царь?

Варианты ответов: а). Александр II б). Николай I в). Александр III
З.Он начал своё правление с того, что уничтожил всех претендентов на престол. Завоёвывая земли, он создал огромную державу от берегов Дуная до Индийского океана. Но после его смерти эта империя развалилась, как карточный домик. Но имя этого человека стало символом мужества, стойкости, удачи. Назовите его.

Варианты ответов: а).Ганнибал б). Александр Македонский в). Юлий Цезарь

4.В народе любили и почитали великого князя. Годы его княжения стали для Руси годами покоя и благоденствия. Не раз он устраивал пиры, угощая всех - от знатных бояр до нищих. При нём были отменены законы, разрешавшие трижды брать проценты с должников и отдавать в рабство за долги. Он щедро одаривал монастыри, построил множество каменных церквей, заложил новые города.

Кто это?

Варианты ответов: а). Князь Владимир Мономах б). Князь Иван Калита в). Князь Ярослав Мудрый

5.Она возвратила из Сибири десятки тысяч ссыльных. Она отменила смертную казнь. В годы ее царствования в Москве открылся первый в России университет. Наследником престола она оставила внучатого племянника Петра I
Кто она?

Варианты ответов: а). Императрица Анна Иоанновна б). Императрица Елизавета Петровна в). Императрица Екатерина II
Это крупнейшая река в Европе. В древности она называлась Ра, в средние века - Итиль. Как называется она сейчас?

Варианты ответов: а) Дунай, б) Волга, в) Амур

Ведущий: (конкурс № 7)

Представление - реклама любимого периодического издания семьи

Время - 2 минуты

Конкурс оценивается - 3 балла

На карте есть Бразилия, 
Но не о ней рассказ.
Открыть страну Журналию 
Я приглашаю Вас.

Всюду реклама преследует нас,
Вот и на конкурсе будет сейчас.
Будьте внимательны, не пропустите 
После рекламы журналов -
К нам в библиотеки за ними приходите!

Ведущий: Заключение

Награждение победителей

Сраженья истекает срок

Уже мы подвели итог

И не ответить нам нельзя,

Что победитель наш - семья!

Семья...: дитя, отец и мать!

Что были нынче молодцы

Другие мамы и отцы 
И остальные ребятишки 
Мы видим - дружите вы с книжкой! 
Нам было с вами интересно, 
И вы сражались так чудесно! 
Спасибо всем вам за участие! 
Желаем радости и счастья!

Литературный город в названиях книг:

Аэропорт (Хэйли); Карусели над городом (Томин);

Баня (Маяковский); Ледяной дом (Лажечников);
Бахчисарайский фонтан (Пушкин);

Магазин ненаглядных пособий (Лихапов);
Васюткино озеро (Астафьев); Меховой интернат (Успенский);
Вишнёвый сад (Чехов); Невский проспект (Гоголь);
В цирке (Куприн); Отель (Хейли);
Волоколамское шоссе (Бек); Обрыв, Овраг (Гончаров);
Город мастеров (Габбе); 

Отель «У погибшего альпиниста» (Стругацкие);
Дорога, которая уходит вдаль (Брунштейн);             

Двенадцать тополей (Алексеев); Пичугин мост (Пермяк);
Дом на набережной (Трифонов); Речной трактир (Бунин);
Дом скитальцев (Мирер); Собор Парижской Богоматери (Гюго);
Дом на горе (Мусатов); Тёмные аллеи (Бунин);
Дом на монетной (Морозова); Триумфальная арка (Ремарк);
Дом у дороги (Твардовский); Угрюм - река (Шишков);
Дом с мезонином (Чехов); Школа (Гайдар);
Детская библиотека (Лиханов); Улица младшего сына (Кассиль);
Железная дорога (Некрасов); Чёрный тополь (Черкасов);
Качели (Бунин); Яма (Куприн);
Кладбище (Горький).
Составители: Т. Кондрашкина, Л. Алексеева

«Самая читающая семья»

(Сценарий городского конкурса)

Ведущий: (звучит мелодия песни «Маленькая страна») Добрый день, дорогие друзья! Уважаемые взрослые и дети! Гости и участники городского конкурса «Самая читающая семья»! Сегодня здесь собрались настоящие ценители книги и любители чтения, особенно семейного чтения.

                   Книжек первые страницы

                   Нас встречают с ранних лет

                   И несут нас, словно птицы,

                   Облетая целый свет.

Поскольку время, в котором мы живем, коммерческое, я хочу предложить вам сделку. В качестве платы со зрителей будем сегодня брать доброжелательность, чувство юмора и хорошее настроение.

Зрители могут приветствовать каждую семью аплодисментами, улыбками, шумовыми спецэффектами. На дружеской и доброжелательной волне я хочу представить вам участников нашего конкурса, тех, кто нашел в себе мужество принять участие в городском  конкурсе. Давайте познакомимся с ними:

Любой конкурс не может обойтись без жюри. Пришло время представить членов нашего компетентного, добропорядочного и нестрогого жюри:

Поближе познакомиться с каждой семьей и ее членами, узнать о семейных традициях, увлечениях нам позволит первый конкурс нашей программы «Виват, семья! Представь себя!»
К этому конкурсу наши участники готовились дома и сейчас «Представить себя!» мы предлагаем семье:…
(далее все семьи по очереди представляют себя).

Этот конкурс не оценивается жюри, мы просто знакомимся с каждой семьей.

Ведущий: Как все-таки замечательно, что книга собрала нас сегодня здесь, в Книжном царстве. В этом царстве нет ни золота, ни серебра, только книги, в них заключается мудрость жизни.

(раздается стук в двери, и в зале появляется Почтальон Печкин)

Почтальон Печкин: Здравствуйте! Я по адресу попал?... К нам на почту пришли телеграммы, адресованные участникам городского конкурса «Самая читающая семья».

Ведущий: Добрый день Почтальон Печкин! Вы попали по адресу. Сегодня здесь у нас проходит конкурс среди читающих семей. Знакомьтесь, перед вами семьи – участники конкурса.

Почтальон Печкин: Уважаемые конкурсанты! Получите телеграмму! Для вас от ваших литературных и сказочных друзей пришли телеграммы, но они забыли их подписать. Интересно, угадаете ли вы, кто прислал вам телеграммы? За правильный ответ получаете 1 балл.

1. «Прибыть на игру не могу, так как отправляюсь на гастроли с музыкальным шоу «Я от бабушки ушел» (Колобок)

2. «Кай предложил мне повторить мое путешествие, только теперь вместе. Нас ждут старые друзья и новые приключения» (Герда)

3. «Я не могу приехать на ваш праздник, потому что улетаю с милой ласточкой за синее море, где всегда лето и цветут чудесные цветы. Шлю вам привет» (Дюймовочка)

4. «Срочно вызвали на конференцию самых правдивых путешественников. Тема моего выступления: «Спасение утопающих – дело рук самих утопающих» (Мюнхаузен)

5. «Дело житейское! Спокойствие, только спокойствие! Скоро прибуду к вам на праздник, запасайтесь вареньем» (Карлсон)

6. «Прибыть на ваш праздник не могу: от меня сбежали брюки» (герой стихотворения «Мойдодыр»)

7. «Уж извините, что не смог приехать к вам на игру: было много забот и хлопот, пришлось даже людоеда съесть. А ведь это, согласитесь, не так-то просто сделать» (Кот в сапогах)

8. «Не могу оставить Мартина, Папа с мамой опять решили приготовить его с яблоками. Необходимо срочно их переубедить» (Нильс)

Почтальон Печкин: Молодцы! Я думаю, ваши друзья будут очень довольны, что вы их помните и узнали. Ну, мне пора, меня ждут другие адресаты. Желаю вам удачи и побед!

Ведущий: До свидания, Почтальон Печкин! Приходите к нам еще, мы будем очень рады. Уважаемые родители и дети! Вас всех объединяет любовь к книге, к чтению. Вы замечательно справились с первым заданием, а сейчас проверим, как хорошо вы умеете считать. Наш следующий конкурс называется «Сказочная арифметика» За правильный ответ семейная команда получает 1 балл. Сейчас команды получат задания и займутся подсчетом (раздать карточки с заданиями), а в это время узнаем у зрителей – умеют ли они правильно считать?






Вопросы для семей:
1. Шестиголовый Змей Горыныч вызвал на бой трех богатырей. Один богатырь не явился на битву. Сколько голов придется во время битвы на каждого дисциплинированного богатыря? (по 3 головы)

2. Кощей Бессмертный, Баба Яга и Змей Горыныч выпили сороковёдерную бочку пепси-колы. Кощей выпил 6 вёдер, Баба Яга – 4, а остальное честно разделил между собой трехголовый Змей Горыныч. По сколько вёдер пепси-колы досталось каждой голове? (по 10 вёдер)
3. Одна маленькая служебная милицейская собака получила в награду за храбрость 9 вкусных косточек. 3 косточки она сразу сгрызла, а остальные зарыла во дворе милиции. Ночью преступники перелезли через забор и украли половину косточек. Сколько косточек осталось храброй собаке на завтрак? (3 косточки)

4. У Водяного на посылках служили 12 осетров. Когда он послал несколько рыб пригласить в гости русалок, оставшиеся 5 осетров помогли ему накрыть на стол. Сколько осетров Водяной послал за русалками? (7 осетров)

(Командам даются по 1 заданию на карточках)

Вопросы для зрителей: (за правильный ответ – жетоны)

1. Для школы злых волшебников купили 15 компьютеров. 8 из них перестали работать в первый же день, еще 3 – во второй. Сколько компьютеров пока еще действуют в школе? (4 компьютера)

2. Бабка с дедом испекли 16 колобков. 3 колобка съела лиса, 4 – волк. А остальные ожили и убежали от деда с бабкой и от всех зверей. Сколько независимых колобков удалось создать старикам? (9 колобков)

3. Леший собрал 48 мухоморов, а Баба Яга – на 12 мухоморов меньше. Сколько всего полезных для их здоровья грибов собрали Леший и Баба Яга? (84 гриба)

4. Злой колдун превратил восьмерых непослушных мальчиков в мячики, а троих – в велосипеды. На сколько больше мячиков, чем велосипедов, нужно вновь превратить в мальчиков доброму волшебнику, который уже спешит на помощь? (на 5 мячиков)

Ведущий: А сейчас посмотрим, как команды справились с заданием? (Зачитать задания и услышать ответ от каждой команды)

Ведущий: Наш следующий конкурс называется «Живая картина» Каждой семье предлагаем репродукции картин известных художников, вам нужно «изобразить», «представить» эту картину. Максимальное количество баллов в этом конкурсе – 5 баллов.

Командам раздаются репродукции картин: Ф.Решетников «Прибыл на каникулы», Ф.Решетников «Опять двойка», К.Петров-Водкин «Тревога», А.Лактионов «Письмо с фронта»

Ведущий: Пока семейные команды готовятся, продолжим Конкурс с болельщиками. Я зачитываю пословицы разных народов, а вы должны назвать русскую пословицу, близкую по смыслу, например: узбекская пословица «Если у тебя кривое лицо, не сердись на зеркало», русская пословица «Не пеняй на зеркало, коли рожа кривая».
1. Куда мать – туда и козлик прыгнул - Куда иголка – туда и нитка.
2. Кто козу съел, у того и голова горит – На воре и шапка горит.
3. Глаза – трусы, руки – храбрецы – Глаза боятся, а руки делают.
4. Сказанное слово – выпущенная стрела – Слово не воробей, вылетит – не поймаешь.
5. Человека узнают во времена бедствий – Друг познается в беде.

6. Ремеслу учиться до старости лет – Век живи – век учись.

7. Кто правит двумя кораблями – утонет – За двумя зайцами погонишься, ни одного не поймаешь.          
8. Если хочешь узнать человека, посмотри на его друзей – Скажи мне, кто твой друг, и я скажу, кто ты.

9. Кошке – забава, мышке – смерть – Кошке – игрушки, мышке – слезки.
10. Между мужем и женой встанет только глупец – Муж да жена – одна сатана.
11. Чужое тело не чувствует твоей боли – Сытый голодного не разумеет.

12. С расспросами и до Мекки доберешься – Язык до Киева доведет.
Ведущий: А сейчас посмотрим, как «оживут» картины у наших семей (выступление команд)

Ведущий: Настало время подводить итоги трех конкурсов. Пока жюри работает, предлагаем вашему вниманию музыкальный номер:

Ведущий: Слово жюри.
Ведущий: Продолжаем нашу конкурсную программу. Уважаемые участники, вы знаете, что такое детектив? Если обратиться к словарю русского языка С.Ожегова, то мы узнаем, что это - «литературное произведение или кинофильм, изображающие похождения сыщиков». Следующий наш конкурс называется «Детективный», и я хочу предложить вам попробовать себя в роли детектива. Вам предстоит узнать литературного героя по моему описанию. У каждого уважающего себя сыщика была специальная картотека, куда он заносил приметы всех интересующих его людей. Вам предстоит узнать героя по особым приметам. За правильный ответ вы получаете по 1 баллу.

1. Медведь. Любит мед. Голова набита опилками. Не лишен литературных способностей (Винни-Пух. А.Милн. «Винни-Пух и все-все-все»);
2. Мальчик. Родители – бедняки. Издает стойкий запах лука. На голове – зеленый хохолок. Опасен! Вызывает обильные потоки слез (Чиполлино. Д.Родари. «Приключения Чиполлино»);
3. Животное. Место обитания – Африка. Отличительная черта характера – любопытство. Особые приметы: после встречи с крокодилом на берегу Лимпопо его нос стал очень длинным (Слоненок из сказки Р.Киплинга «Слоненок»);
4. Кукла. Место работы – кукольный театр. Отличительная черта характера – воспитанность. Ярко выраженные педагогические наклонности. Особая примета – волосы голубого цвета (Мальвина. А.Толстой. «Золотой ключик, или Приключения Буратино»);
5. Пес. Место жительства – деревня Простоквашино. Происхождение – «из простых собак, не из породистых». Профессия – охотник (Шарик. Э.Успенский. «Дядя Федор, пес и кот»);
6. Мальчик. Одет в горностаевую мантию. На голове золотая корона. Уверяет, что прилетел с другой планеты. Больше всего любит свою розу, считает ее единственной в мире (Маленький принц из сказки А.Сент-Экзюпери «Маленький принц»);
7. Пожилой мужчина. Профессия – столяр. Особые приметы: нос сизого цвета (Джузеппе. А.Толстой. «Золотой ключик, или Приключения Буратино»);
8. Человек. Сделан из железа, боится воды. Профессия – дровосек. Самое заветное желание – получить сердце (Железный дровосек. А.Волков. «Волшебник Изумрудного города»).
Ведущий: Наш следующий конкурс «Музыкальный». По музыкальному фрагменту вы должны вспомнить и назвать книгу и ее автора, главный герой которой исполняет эту песню. Если вы называете и книгу, и автора, то получаете 2 балла, если только название книги или только автора – то 1 балл. (Семьи слушают все музыкальные фрагменты, и каждая семья на своем листочке пишет ответы, которые потом отдают жюри)

1. «Песенка Крокодила Гены» - Э.Успенский «Крокодил Гена и его друзья»

2. «Песенка кузнечика» - Н.Носов «Приключения Незнайки и его друзей»

3. «Песня друзей» - Бр.Гримм «Бременские музыканты»

4. «Бу-ра-ти-но!» - А.Толстой «Золотой ключик или Приключения Буратино»

5. «Песня Красной Шапочки» - Ш.Перро «Красная Шапочка»

Уважаемые зрители, а вы узнали эти музыкальные произведения?

Ведущий: Все наши сегодняшние участники любят книгу, любят чтение и, конечно же, ходят в библиотеку. «Библио» по-гречески – «книга», а «текос» - хранилище. Книжное хранилище, книгохранилище, хранилище книг. А сколько новых слов вы сможете составить из слова «библиотека»? Конкурс так и называется «Составь новое слово». В слове должно быть не менее 4 букв, можно больше, например из 5 букв. Слова должны быть существительными единственного числа в именительном падеже. Каждую букву из слова «библиотека» в новом слове можно использовать только один раз, букву «Е» можно поменять на «Ё», а букву «И» - на «Й». Если составляете слова из 5-ти букв, то получаете за каждое слово 2 балла, если из 4-х букв – то 1 балл за каждое слово. Свои слова вы пишете фломастером на листе и ставите на подставки, чтобы и жюри, и зрителям было видно.

Пока команды готовятся, предлагаю послушать песню

Ведущий: Пусть семейные команды немного отдохнут, пусть жюри подведет итоги трех конкурсов и огласит общий счет, а мы в это время проведем со зрителями « Юмористический конкурс»:

1. Друг Винни-Пуха, который остался с хвостиком? (Ослик)

2. Сказочный герой, который пять раз уходил от смерти, а на шестой погиб? (Колобок)

3. Резиденция Бабы-Яги? (Избушка на курьих ножках)

4. Детали женского платья, в которые помещаются озёра, лебеди и прочие элементы окружающей среды? (Рукава)

5. Экологическая ниша Кикиморы? (Болото)

6. Объект, на котором несли усиленную охрану двое умных и один дурак? (Поле)

7. Предмет домашнего обихода, родственный стиральной машине и находящийся в аварийном состоянии? (Корыто)

8. Фамилия сказочного долгожителя (Кощей Бессмертный)

9. Затянувшееся состояние Мертвой царевны (Сон)

10. Фамилия известного обжоры? (Барабек)

11. Ложь с намеком на урок? (Сказка)

12. Швейная принадлежность, в которой таится смертельная опасность для некоторых долгожителей? (Игла)

13. Имя царя, жившего так давно, что никто уже в это не верит? (Царь Горох)

14. Ушастое существо? (Чебурашка)

15. Персонаж, лопнувший со смеху, при виде неквалифицированно построенного моста? (Пузырь)

16. Цель, до которой благополучно добирается каждый сказочник? (Конец)

(Если жюри еще не готово, то можно послушать музыкальный номер)

Ведущий: А сейчас послушаем наше уважаемое жюри.

Ведущий: Наш следующий конкурс посвящен творчеству великого русского поэта А.С.Пушкина. Сейчас перед вами предстанут персонажи пушкинских произведений. Ваша задача – узнать из какого произведения эти отрывки? Свои ответы вы пишете на листах и сдаете жюри, за каждый правильный ответ – 1 балл.

(Инсценировать отрывки из «Сказки о рыбаке и рыбке», «Сказки о мертвой царевне и семи богатырях», «Сказки о царе Салтане, о сыне его славном и могучем богатыре князе Гвидоне Салтановиче и о прекрасной царевне Лебеди», «Барышни-крестьянки»)

Ведущий: Уважаемые зрители! А теперь давайте вместе с вами отгадаем – из каких пушкинских произведений эти отрывки?

Ведущий: Сейчас мы с вами попробуем совершить импровизированные «Сказочные круизы» по странам, в которых живут наши литературные и сказочные герои. Я буду по очереди каждой семье называть героя, а вы страну, в которой живет этот герой. Как всегда, за правильный ответ вы получаете 1 балл.

1. Кот Матроскин         - Россия, Простоквашино.

2. Гулливер                   - Англия.

3. Карлсон                     - Швеция.

4. Маугли                       - Индия.

5. Золушка                     - Франция.

6. Буратино                    - Италия.

7. Д”Артаньян               - Франция.
8. Дон Кихот                 - Испания.

Ведущий: Наш конкурс подходит к концу. Нашим участникам осталось показать свое домашнее задание «Любимая книга! Любимый герой!» Нужно интересно, артистично, театрализованно представить любимую книгу или любимого книжного героя своей семьи. Максимальное количество баллов за этот конкурс – 5. (Команды показывают свои домашние задания)

Ведущий: Пока жюри подводит окончательные итоги нашего конкурса, я хочу поблагодарить все семейные команды за активное участие в нашем городском конкурсе и интересную игру. Независимо от результатов сегодняшней встречи давайте вспомним золотое правило греческих олимпиад: главное – не победа, а участие. Я надеюсь, что сегодня всем нам было весело, увлекательно и интересно. Я думаю, что все вы извлечете пользу из этой встречи, захотите прочитать новые увлекательные книжки и еще раз перечитать старые, хорошо знакомые и любимые. Почаще приходите к нам, в «Книжное царство», где собраны все духовные сокровища мира. Нет ничего дороже книг. Книга – чудо, она всегда находится под рукой и, как настоящий друг, готова в любую минуту прийти на помощь, научить, посоветовать, рассказать. Читая книги, вы можете попасть в дальние страны, очутиться в морских глубинах или в космосе, стать свидетелями преданий старины…

Есть у вас друзей немало

И живут они вокруг,

Но из всех друзей хороших

Книга – самый лучший друг.

А сейчас предлагаю послушать песню

Если жюри еще не готово, можно провести «Литературный аукцион» - ведущий называет какую-нибудь начальную букву и предлагает играющим назвать как можно больше литературных произведений, фамилий писателей, имен героев книг на эту букву. Например, на букву «Н» - Носов, Некрасов, Незнайка и т.д.

Жюри объявляет итоги. Идет награждение семьи-победительницы званием «Суперсемья» и всех участников конкурса по номинациям «Самая артистичная», «Самая эрудированная», «Самая очаровательная», «Самая веселая».

Составитель: Кузьмина Н.В. 
СВЕТЛОЙ ПАМЯТИ КОЛЛЕГ

Будем помнить всегда

Памяти коллеги и друга

Ушел из жизни Сергей Александрович Гниденко, - библиограф, журналист, переводчик. 58 лет - не возраст для такого жизнестойкого человека, каким был он. Мы, его коллеги, до сих пор не можем поверить, что больше никогда не услышим по телефону доброжелательный, с удивительно теплым тембром его голос. 

Сергей Александрович работал в нашей библиотеке на протяжении 17 лет библиографом отдела литературы на иностранных языках. Переводчик и педагог по образованию, он был человеком по-настоящему разносторонним - трудно найти ту сферу знаний, которой бы он не интересовался, где не был бы сведущ. И на протяжении всей жизни особая любовь – военная история. 

Казалось бы, что тут особенного  – таких много в нашей профессии: с разносторонними интересами, с так называемой активной жизненной позицией. На самом же деле вся жизнь Сергея – это сплошное преодоление, преодоление неизлечимой болезни, которая уже после 40 привела к инвалидной коляске. Согласитесь, трудно поставить рядом такие понятия как умный, красивый, талантливый, жизнелюбивый мужчина и - беспомощность. Действительно, слушая его умную, продуманную речь, пронизанную острыми комментариями, мы забывали, что перед нами – человек с ограниченными физическими возможностями, а вместе с ним смеясь, радуясь, слушая музыку, отмечая дни рождения, видели только по-настоящему красивого, мужественного и доброго человека. 

Сергей был по-настоящему заботливым отцом семейства; его преждевременный уход – тяжелейшая утрата для жены Любови и дочерей Натальи и Ирины. Без преувеличения можно сказать, что Люба – золотой образец той самоотверженной русской женщины, на которой в буквальном смысле всегда держались и семья, и общество. Для дочерей их отец был всем: мудрым советчиком и заботливым учителем, строгим критиком их первых литературных произведений и безотказным помощником в учебных делах. И надо было видеть, каким буквально трепетным дедом Сергей стал с появлением внука: в первый год его жизни даже домой молодую семью не отпустил – так и жили все вместе. 

Сережа всегда работал – был штатным сотрудником газеты «Инвалид», переводил с английского, сам писал рассказы и очерки. Его домашняя рабочая обстановка – это горы журналов, книг, папок, вырезок и, конечно, компьютер, который он освоил, скорее отдавая дань времени – больше любил живое печатное слово. И сам всегда печатался в местных изданиях – газетах, сборниках, рассказывая о библиотечных мероприятиях, беседуя с общественными деятелями. С особой теплотой писал он о людях – ветеранах, инвалидах, о тех, кто их окружает. Если собрать все его статьи, заметки, интервью, сообщения, очерки – библиография составит почти две сотни публикаций. Этот человек не мог сидеть без дела сам и передал это качество своим детям. Не замыкаясь в четырех стенах, Сергей, по возможности, посещал разного рода мероприятия, выставки, выездные семинары, организованные для людей с ограниченными возможностями. А потом в газетах появлялись статьи и заметки с такой знакомой (теперь до боли знакомой) подписью «Сергей Гниденко». В 1993 году он был принят в Союз журналистов России.

Сергей Александрович Гниденко и библиотека имени Гоголя – это неразрывно до конца его дней и в дальнейшем. Он всегда оставался и останется членом нашего коллектива, пока его будут помнить коллеги и друзья. В памяти сотрудников отдела литературы на иностранных языках он останется как компетентный и скрупулезный библиограф, просто добрый товарищ, с которым легко было делить радости и трудности библиотечной профессии. Потом, уже оставив работу, он всегда крепко был связан с родным коллективом. Сказать, что он интересовался жизнью библиотеки – это ничего не сказать, надо было просто видеть, чувствовать его живое внимание, острый интерес, порой негодование, с каким Сергей относился к происходящему в стенах его родной Гоголевки. Долгие годы, общаясь с ним только по телефону, даже те библиотекари, которые его ни разу не видели, воспринимали его как своего доброго знакомого и спешили на помощь – отыскать нужную книгу, цитату, уточнить библиографическое описание. 

Не смирившись до конца со своим недугом, буквально до последнего дня он, уже через силу, делал физические упражнения и, наверное, надеялся, продолжал надеяться той особой надеждой, которая сопровождала его всю жизнь и позволяла ему не только «быть на плаву», но и самому поддерживать окружающих. У него было много друзей и хороших знакомых, для которых его преждевременный уход – невосполним, потому что такие люди, как Сергей, всегда заставляют по-новому переосмыслить и осознать свою собственную жизнь.

До сих пор не верится, но уже трудно без тебя, Сережа…

Н. Сычева

Сентябрь 2008 г.

Быть методистом
Веры Яковлевны Лупаревой больше нет. Невыразимо горько писать эти слова. Смерть, как известно, придает жизни человека главное – смысл. Так сложилось, что весь смысл жизни Веры Яковлевны – это библиотека. Именно ей отданы лучшие годы жизни, талант, творчество, душевное тепло. И безвременная смерть этого светлого, талантливого, мужественного человека, профессионала в самом высоком смысле этого слова – тяжелая утрата для Гоголевки. И не только для Гоголевки. Веру Яковлевну знали очень многие в библиотечном мире Кузбасса. Ее работа в качестве президента областного клуба методистов достойна восхищения. Я знаю, многие из методистов области, прочитав эти строки, вспомнят Веру Яковлевну добрым словом.

 
Вера Яковлевна родилась и выросла в большом сибирском селе в Омской области. Еще в детстве проявились ее способности к рисованию, пению (она была постоянной участницей агитбригад). Вера мечтала стать профессиональным художником, но мама -  школьный педагог - не посоветовала.  И после окончания школы она пошла по стопам мамы, став учителем французского языка. 

  
Проработав год, Вера уезжает в старинный сибирский город Тару и,  поступив в Восточно-Сибирский институт культуры, устраивается работать в городскую библиотеку. 

   
Романтика дальних дорог привела Веру в Новокузнецк в ЦГБ им. Н.В. Гоголя. Здесь она была принята в методический отдел методистом, затем стала  старшим методистом. В методическом  отделе Вера Яковлевна работала в сотрудничестве с Верой Васильевной Скаленчук, позднее возглавившей Новокузнецкую ЦБС.   В 1986 году Веру Яковлевну назначили заведующей  методическим отделом. За годы работы В.Я. Лупарева оправдала оказанное ей доверие. В 1989г В.Я. Лупарева была награждена значком Министерства культуры СССР  "За отличную работу".

Я имела счастье работать с ней с 1985 года, когда меня перевели в методический отдел. Трудно описать то волнение, которое я испытала в связи с этим. Мы, молодые библиотекари, боялись заходить к методистам. Методический отдел называли «мозгом библиотеки», здесь работали самые строгие, самые знающие профессионалы.   

Но Вера Яковлевна проявила удивительное терпение, обучая меня азам методической работы. Я училась у Лупаревой, наблюдала за ней. Особенно меня поражало ее умение работать с людьми. Мы собирали отчеты со всех библиотек города, а их в Новокузнецке тогда было немало. Библиотекари постоянно менялись, большинство из них – не специалисты. Меня поражало терпение Веры Яковлевны. Каждый раз она доходчиво и доброжелательно объясняла новоиспеченным библиотекарям, что такое Книга суммарного учета, что такое каталог, как учитывать основные показатели и т.д. 

И еще. В городе активно работал межведомственный совет. В 80-90 годы Вера Яковлевна не просто принимала активное участие в его работе, а вела его. К ней шли директора крупнейших ЦБС, с ней советовались, у нее учились. Потому что она всегда с пониманием относилась ко всем проблемам, была доброжелательна, приветлива и всем помогала. Не только словом, но и делом. Мы ездили по библиотекам города. Подчас приходилось такое видеть, что руки опускались. А она засучивала рукава и показывала, как расставлять фонд, как вести учет, оформляла выставки, даже писала заголовки  и т.д. 

Под ее руководством методический отдел большое внимание уделял  повышению квалификации сотрудников. Городские и областные   научно-практические конференции, семинары, школы библиотекаря,  конкурсы профессионального мастерства запомнились многим. Тактичность, доброжелательность, искреннее желание помочь всегда притягивали к ней людей. Работать под ее руководством было легко. Демократический стиль общения, предоставление сотрудникам отдела самостоятельности способствовали развитию творчества и инициативы. 

В.Я. Лупарева стояла у истоков знаменитого киноклуба «Диалог». Была членом его совета, оформляла праздничные вечера. А все наши КВН, «огоньки», библиотечные праздники! Ее творческие идеи, ее талант художника помогали сделать их запоминающимися.  

В.Я. Лупарева стремилась к тому, чтобы каждый сотрудник Гоголевки работал творчески,  с удовольствием передавала свой богатый профессиональный опыт, не считаясь с личным временем. И люди платили ей за это благодарностью и уважением.

Говорят, если человек талантлив, он талантлив во всем. Вера Яковлевна - человек разносторонних способностей, дарований. Те, кто работает в библиотеке давно, помнят, как после работы Вера Яковлевна расписывала библиотечный буфет. И долго еще библиотекари и читатели любовались белоствольными березками, русскими красавицами, сказочными персонажами,  изображенными на стенах. 

Долгое время  Вера Яковлевна была редактором  библиотечной стенной газеты. И сейчас в архиве библиотеки хранятся газеты с ее рисунками, дружескими шаржами, карикатурами. А те сотрудники, кому повезло, имеют у себя дома  прекрасные пейзажи - работы кисти В.Я. Лупаревой. Кроме этого, она водила машину, умела ее и починить, прекрасно вязала, шила, готовила. За что бы она ни бралась, все у нее получалось. А уж если выращивала цветы, то они у нее цвели весь год. 

Уже будучи неизлечимо больной, она каждый день приходила на работу, принимала активное участие в наших делах, умела смеяться и радоваться вместе с нами. 


Очень трудно говорить о Вере в прошедшем времени. Осиротели наши филиалы, которые она так опекала, осиротели все мы. 

6 ноября Гоголевка проводит вечер памяти Веры Яковлевны Лупаревой. В этот день мы будем вспоминать ее, вновь смотреть фотографии, видеокадры, запечатлевшие ее, будем петь те песни, которые она любила петь. Она остается с нами.  

P.S. Кажется, еще совсем недавно мы отмечали ее юбилей. В те дни у меня родились поэтические строки. Возможно, это неуместно в такой статье, но для многих из нас Вера жива. 


С любовью от Любови.

Недаром родилась она в июльский жаркий день,

Когда природа отмечает середину лета,

Когда торжественна и величава лесов тень,

Душа ее вместила столько солнца, тепла, света!

Пшеничная россыпь роскошных волос

И взгляд, отразивший бездонное небо,

И стать величавая омских берез –

Жар-птица, красавица – быль или небыль?!

Ей дороги краски сторонки родимой,

Художника дар пробудившие вдруг.

И шелест листвы, трели птицы незримой – 

Недаром певуньей слыла средь подруг.

Но главный талант в ней открылся в работе,

К ней люди тянулись, стремились всегда.

О каждом она проявляет заботу –

Примчится всегда, коль настигнет беда.

В работе даст дельный совет и поможет,

Горячие головы вмиг охладит.

Но чаще поддержит, похвалит – и что же?

Примером на творческий труд вдохновит!

И вот настал сегодня юбилей. 

Веселая и грустная немного дата.

Года бегут… Но юности ушедшей не жалей,

Не зря пришли в библиотеку мы когда-то.

И пусть наш путь не гладок и широк,

Не только розами усеян, но шипами…

Еще не вечер, Вера, путь еще далек,

Пока любовь, надежда, вера с нами!

Они помогут все преодолеть,

Развеять все тревоги и ненастья.

Гони сомненья прочь! Слова мои отметь:

Всегда с тобой добро, удача, счастье!

Ну, что еще могу тебе сказать

В весьма несовершенном сим творенье…

Р. S. Как прежде мы с тобою энергичны, 

Чертовски обаятельны, и все у нас отлично!

Как прежде мы талантливы и молоды душой,

Ну, что ж, еще послужим  Гоголевке родной!

Л. Арефьева

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ

Список новых поступлений в фонд отдела прогнозирования и развития библиотечного дела Кемеровской областной научной библиотеки им.В.Д. Федорова
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1. Алешин, Л.И. Проектирование зданий библиотек [Текст] : учеб.-практ. пособие / Л.И. Алешин. – М., 2008. – 240 с.
2. Алтай библиотечный [Текст] : науч.-практ. сб. / Упр. Алт. края по культуре, Алт. краев. универс. науч. б-ка им. В.Я. Шишкова ; отв. ред. Т.И. Чертова. – Барнаул, 2007. – 130 с.
3. Арзуханов, А.С. Эффективность обслуживания в научно-технической библиотеке [Текст] : метод. пособие / А.С.Арзуханов. – М., 2007. – 144 с.

В пособии рассмотрены методологические аспекты проблемы повышения эффективности обслуживания абонентов научно-технической библиотеки.

Обосновываются предложения по совершенствованию методов определения комплексного критерия и системы показателей эффективности библиотечно-информационного обслуживания. 

Пособие представляет интерес для ученых, специалистов, аспирантов, соискателей и студентов, изучающих проблемы эффективности и качества библиотечной деятельности, для практических работников и руководителей библиотек.  
4. Басамыгина, И.Н. Кооперация библиотек [Текст] : науч.-практ. пособие / И.Н.Басамыгина, А.А. Трофименко. – М., 2007. – 96 с.

Пособие посвящено исследованию межбиблиотечной кооперации как способа использования трудовых, материальных и информационных ресурсов библиотек. В книге проведен системный анализ элементов и процессов, которые могут быть  интегрированы в рамках объединения библиотек. Рассчитывается эффективность библиотечной деятельности. Систематизированы направления и формы кооперации библиотек, исследованы условия, механизмы и границы их применения в целях улучшения библиотечно-информационного обслуживания.  

5. Берестова, Т.Ф. Информационное пространство библиотеки [Текст] : науч.-метод. пособие / Т.Ф. Берестова. – М., 2007. – 240 с.

В издании большое внимание уделено проблеме обеспечения единства и целостности информационного пространства, выявлению роли государства и его управленческих структур в ее решении. Рассмотрена роль общедоступных библиотек в жизни и профессиональной деятельности современных россиян. 

Пособие предназначено библиотековедам, библиотекарям-практикам и студентам, овладевающим информационно-библиотечной специальностью. Оно будет полезно и другим специалистам, работающим в сфере книжных и документальных коммуникаций.   

6. Библиотека и закон [Текст] : юрид. журн.-справ. / отв. ред.-сост. О.Р.Бородин. -  2007. - № 23. - 384 с.

7. Библиотеки и информационные ресурсы в современном мире науки, культуры, образования и бизнеса [Текст] : программа конф. 9-17 июня 2007 г. /  14-я Международная Конференция «Крым-2007». – Украина, 2007. – 260 с.

8. Библиотеки России [Текст] : путеводитель. Вып.3. Общедоступные муниципальные библиотеки (централизованные библиотечные системы) / Рос. нац. б-ка ; сост.: Е.К.Высоцкая, Н.А.Семенова. – СПб., 2007. – 640 с.

Настоящее издание продолжает серию выпусков справочника-путеводителя «Библиотеки России». Третий выпуск содержит информацию о публичных (муниципальных и государственных) библиотеках, самостоятельных и объединенных в ЦБС.

Статьи о каждой ЦБС (или отдельной библиотеке) содержат адресные данные, информацию о дате ее организации (открытия), структуре обслуживания читателей, фонде, справочно-поисковом аппарате и т.п. 

9. Библиотечный вестник Карелии [Текст] : сб. Вып. 20 (27). Организация библиотечного обслуживания в муниципальных образованиях Республики Карелия: материалы к стандарту библиотечной Ассоциации Республики Карелия / Нац. б-ка Респ. Карелия ; [отв. ред., автор и сост. В.П.Лапичкова]. – Петрозаводск, 2007. – 54  с.
10. Библиотечный вестник Карелии [Текст] : сб. Вып. 22 (29). Библиотеки Карелии в 2006 году / Нац. б-ка Респ. Карелия ; [отв. ред. и сост. В.П.Лапичкова]. – Петрозаводск, 2007. – 216  с.

11. Библиотечный вестник Карелии [Текст] : сб. Вып. 23 (30). Паспортизация библиотек Республики Карелия: отчет по итогам третьего этапа / Нац. б-ка Респ. Карелия ; [сост.: В.П.Лапичкова, М.М.Куликова, Г.Г.Галаничева]. – Петрозаводск, 2007. – 51  с.

12. Библиотечное обслуживание полиэтнического населения региона [Текст] : сб. ст. / Рос. нац. б-ка ; сост. Л.Д. Данильянц. – СПб., 2005. – 88 с.
13. Библиотека в эпоху перемен: философско-культурологические и информационные аспекты [Текст] : информ. сб. (дайджест) / Рос. гос. б-ка НИЦ Информкультура. – Вып. 4 (36). – М., 2007. – 144 с.
14. Библиотеки Новосибирской области : конец XIX – середина XX в. [Текст] : сб. ст. / Новосибирское библиотечное общество ; сост. Г.А.Трубица ; ред. Н.А.Бредихина, А.Н.Юмина. – Новосибирск, 2008. – 244 с. 
15. Библиотечная орбита [Текст] : сб. науч.-метод. материалов. Вып. 14 / Дальневост. гос. науч. б-ка ; отдел науч.-метод. и науч.-исслед. работы. – Хабаровск, 2006. – 330 с.
16. Библиотечная энциклопедия / Рос. гос. б-ка. – М., 2007. – 1300 с. 

17. Библиотечно-библиографическая классификация: Средние таблицы [Текст] : практ. пособие. Вып. 3 4/5 П/Р «Сельское и лесное хозяйство. Сельскохозяйственные и лесохозяйственные науки. Здравоохранение. Медицинские науки» / Рос. гос. б-ка ; Рос. нац. б-ка, Б-ка Рос. акад. наук. – М., 2007. – 400 с.
18. Васильев, В.В. Информационные технологии в библиотечном деле [Текст] : учеб.-метод. пособие / В.В. Васильев, Н.В. Сороколетова, Л.В. Хливненко. – М., 2007. – 368 с.

Пособие предназначено для изучения программного обеспечения, используемого в библиотеках. При отборе материала авторы ориентировались на современные требования к уровню владения персональным компьютером, предъявляемые к сотрудникам библиотек. 

Каждая глава начинается с краткого введения, содержит теоретический материал и примеры выполнения практических задач. В конце книги приведен список контрольных вопросов по тематике всех глав.

19. Вьюжанина, О.М. Тенденции развития документального потока педагогической литературы и его отражение в фондах ГПНТБ СО РАН [Текст] : конспект лекций / О.М. Вьюжанина ; отв. за вып. Е.Б. Артемьева. – Новосибирск, 2007. – 72 с.

Рассматриваются тенденции развития документального потока по педагогике, особенности его развития, а также библиографические ресурсы и методы их анализа. Особое внимание уделяется исследованию состояния фондов педагогической литературы в фонде ГПНТБ СО РАН, характеризуется система  обслуживания читателей этой литературы. 

Для студентов библиотечно-информационных специальностей гуманитарных вузов и библиотечных специалистов.

20. Галлеев, И.С. Интернет как инструмент библиографического поиска [Текст] / И.С. Галеев ; науч. ред. М.И. Вершинин. – СПб., 2007. – 248 с.

В практическом пособии рассматриваются методики интерактивного поиска библиографической, адресной и фактографической информации. Автор показывает достоинства и недостатки поисковых стратегий и тактик, сложившихся как в России, так и за рубежом, предлагает собственные подходы к решению наиболее сложных поисковых задач, а также пути организации самостоятельного интерактивного поиска. 

21. Дергилева, Т.В. Научно-методическая деятельность центральных библиотек: организация и приоритетные направления [Текст] : учеб.-метод. пособие / Т.В.Дергилева ; науч.ред. Л.А.Кожевникова ; Гос. публич. науч.-техн. б-ка Сиб. отд-ния Рос. акад. наук. – Новосибирск, 2007. – 84 с.

Учебно-методическое пособие состоит из двух разделов: «История развития и становления методической работы библиотек» (теоретический); «Методики организации и проведения методической работы центральных библиотек ЦБС» (практические руководства).

Для руководителей и методистов ЦБС различных организационно-правовых форм, слушателей системы дополнительного профессионального образования.

22. Дригайло, В.Г. Основы организации работы библиотеки вуза [Текст] : науч.-практ. пособие / В.Г.Дригайло. – М., 2007. – 624 с.

В книге, на основании глубокого изучения теории и практики организации работы библиотеки вуза, показаны роль и место библиотеки в век глобализации, на пути от информационного общества к обществу знаний. Раскрыты научные основы деятельности библиотеки  вуза, охарактеризованы основные регламентирующие документы, структура библиотеки, организация работы отделов и технологических процессов, планирование, учет, нормы и нормативы, методы создания комфортных условий для пользователей и сотрудников, формирование информационной культуры.

Издание рассчитано на руководителей библиотечных учреждений и их подразделений, слушателей, студентов вузов, работников органов управления культуры и образования, всех сотрудников библиотек. 

23. Езова, С.А. Библиотечное общение как феномен исследования [Текст] : моногр. / С.А. Езова. – М., 2007. – 160 с.

Монография посвящена методологическим, теоретическим, методическим и практическим проблемам библиотечного общения в библиотековедении двух последних десятилетий. 

В издании обобщены новые авторские разработки различных аспектов библиотечного общения и использования образовательных технологий в развитии коммуникативной компетенции библиотечных специалистов.

24. Знаменательные и памятные даты омского Прииртышья, 2007 / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина. – Омск, 2006. – 118 с.
25. История библиотечного дела на Алтае [Текст] : сб. / Алт. краев. универс. науч. б-ка им. В.Я. Шишкова, Алт. гос. акад. культуры и искусств. – Барнаул, 2007. – 275 с.

Издание выпущено к 120-летию одной из старейших библиотек Сибири – Алтайской краевой универсальной научной библиотеки им.В.Я. Шишкова. Впервые целостно представлены книжные коллекции главной библиотеки края, в которых отражена самобытность Алтая, его природные богатства, история библиотечного дела, бытование книги в среде алтайских старожилов и работа библиотеки по развитию интереса к чтению. 

Значительную часть книги занимает обширный исследовательский материал по истории библиотечного дела в регионе. Освещена деятельность организаторов библиотек И.Д. Реброва, С.И. Гуляева, В.К. Штильке и других незаурядных людей, а также различных научных и просветительских обществ. В форме  хронографа представлена история библиотеки Алтайского горного общества и Общества попечения о начальном образовании.

Издание содержит иллюстрации книжных памятников, библиотечной атрибутики и др. 

26. Ильяева, И.А. Стратегическое управление библиотекой [Текст] : учеб.-метод. пособие / И.А. Ильяева, В.Н. Маркова. – М., 2008. – 184 с.

Рассматриваются вопросы стратегического управления современной библиотекой: методология и этапы стратегического управления, стратегическое планирование, маркетинг, специфика управленческой деятельности. Кроме лекционного материала пособие включает контрольные вопросы, образцы инновационных документов, тесты, словарь основных терминов. 

27. Итоги деятельности библиотек Омской области в 2004 году [Текст] / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина. – Омск, 2005. – 88 с.
28. Информационные технологии в сельских библиотеках – новое качество деятельности: из опыта работы [Текст] / Тверская обл. универс. науч. б-ка ; сост. Н.Г. Плотникова. – Тверь, 2007. – 52 с.
29. Клуб молодых избирателей [Текст] / избирательная комиссия Тверской области ; Тверская обл. универс. науч. б-ка им.А.М.Горького ; сост.: Н.Н.Мармылев, Н.А.Чернышова. – Тверь, 2007. – 100 с.
30. Книга и чтение: жизнь и творчество Г.Д.Гребенщикова [Текст] : информ.-метод. материалы / Алт. краев. универс. науч. б-ка им.В.Я. Шишкова ; сост. И.В. Миллер ; отв. за вып. Т.И. Чертова. – Барнаул, 2005. – 64 с.
31. Кожевникова, Л.А. Методика региональных библиотековедческих исследований: социально-экономический и культурологический подходы [Текст] : учеб.-метод. пособие / Л.А. Кожевникова ; Гос. публич. науч.-техн. б-ка Сиб. отд-ния Рос. акад. наук. – Новосибирск, 2007. – 168 с.

В пособии рассматриваются основные понятия и термины регионального библиотековедения и библиотечной экономики, их место в системе наук, генезис исторических представлений. Излагаются общие мировоззренческие методы, применяемые в исследовании новых парадигм и концепций названных дисциплин. Для их выявления, описания, классификации, последующего проектирования развития регионального библиотековедения раскрывается суть методов мониторингового и диагностического исследований. Описываются методы факторного и экономического анализа, применяемые для характеристики социокультурных и экономических ландшафтов территорий. 

32. Качанова, Е.Ю. Инновационно-методическая работа библиотек [Текст] : учеб. пособие / Е.Ю. Качанова ; науч. ред. А.Н. Ванеев. – СПб., 2007. – 336 с.

В пособии рассматриваются основные понятия инновационно-методической деятельности библиотек, характеризуются этапы инновационных процессов, особенности реализации инноваций различных видов, технология изучения, управления и документирования инновационной деятельности. 

33. Квалификационные характеристики должностей работников библиотек [Текст] : справочник / сост. О.Р. Бородин, О.Ф. Бойкова. – М., 2008. – 224 с.

Настоящий справочник содержит тарифно-квалификационные характеристики должностей руководителей, специалистов и других служащих, а также рабочих должностей сотрудников библиотек, утвержденные в официальном порядке федеральными органами власти. Квалификационные характеристики, включенные в справочник, являются нормативными и регламентируют содержание функций, выполняемых работниками библиотек. На их основе составляются трудовые договоры и должностные инструкции. 

34. Клюев, В.К. Управленческая экономика российской библиотеки [Текст] : тем. сб. избр. работ / В.К. Клюев ; Междунар. акад. информатизации. Отд-ние библиотековедения; Моск. гос. ун-т культуры и искусств; Центр. гор. б-ка – мемориал. Центр «Дом Гоголя». – М., 2007. – 384 с.

В сборнике, подготовленном к пятидесятилетию автора, собраны написанные в разные годы наиболее значимые и сохранившие научно-практическую  актуальность работы по экономико-управленческим и организационно-правовым вопросам деятельности библиотек. 

35. Книжные памятники Дальневосточной государственной научной библиотеки / сост.: Т.В. Кирпиченко, Т.А. Щербакова. – Хабаровск, 2004. – 382 с.

В фондах Дальневосточной государственной научной библиотеки хранится немало изданий, представляющих историческую и культурную ценность. Их читали и изучали, о них писали многие сотрудники библиотеки, журналисты, ученые. В этой книге собраны наиболее значимые и интересные работы, опубликованные в различных изданиях за последние 50 лет. Все статьи даны в авторской редакции. 

36. Мелентьева, Ю.П. Чтение, читатель, библиотека в изменяющемся мире [Текст] / Ю.П. Мелентьева; НЦ исслед. истории кн. культуры. – М., 2007. – 355 с.

Сборник избранных статей известного отечественного библиотековеда, доктора педагогических наук, профессора Ю.П. Мелентьевой включает статьи, посвященные проблемам чтения, изучения читателя, библиотечного обслуживания. Автор рассматривает чтение как феномен, масштаб которого соразмерим с такими явлениями, как письменность, литература, а изучение чтения – как общемировую профессиональную проблему. Значительное место в сборнике занимают статьи, посвященные осмыслению места чтения в жизни молодежи. Автор проанализировала современную ситуацию библиотечного обслуживания в России, рассмотрела актуальные вопросы эволюции библиотеки и науки о ней. 
Для библиотековедов, книговедов, сотрудников библиотек, студентов и аспирантов. 

37. Молодые в библиотечном деле Омской области [Текст] : материалы межведомств. обл. науч.-практ. конф. / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина ; сост.: О.С. Картоножкина, Л.В. Лапина ; под общ. ред. Л.В. Лапиной. – Омск, 2004. – 88 с.
38. Монгуш, З.М. Книжная культура республики Тыва в теоретико-историческом освещении [Текст] : моногр. / З.М. Монгуш ; под ред. В.А. Фокеева ; Рос. гос. б-ка, Тувин. ин-т гуманит. исслед. – М., 2007. – 288 с.
39. Майстрович, Т.В. Электронный документ  в библиотеке [Текст] : науч.-метод. пособие / Т.В.Майстрович. – М., 2007. – 144 с.

Пособие содержит научные, методические и практические разработки, позволяющие библиотекарям найти оптимальные формы организации фондов электронных документов. В нем подробно рассмотрен широкий круг фондоведческих вопросов, начиная от определения особенностей электронных документов и заканчивая системой их долговременного сохранения. 
Книга рассчитана на работников библиотек различного типа, приступающих к созданию фондов электронных документов, а также на преподавателей, студентов и аспирантов соответствующих специальностей.  

40. Матвеева, И.Ю. Юношеская библиотека: инновационно-библиографический аспект [Текст] : науч.-практ. пособие / И.Ю. Матвеева. – М., 2007. – 224 с.

В пособии раскрывается специфика инновационной библиографической деятельности в условиях юношеской библиотеки. Обобщен инновационный опыт юношеских библиотек, предложены критерии для оценки эффективности инновационной работы. В тексте и приложениях приведен обширный фактический и статистический материал о юношеских библиотеках России.

41. Меллинг, М. Электронное обучение. Рекомендации руководителям библиотечных и информационных служб [Текст] : сб.ст. / под ред. М.Меллинг ; науч.ред. пер. Я.Л. Шрайберг. – М., 2006. – 224 с. 
42. Немировский, Е.Л. Жизнь для книги: документальные портреты-очерки [Тест] / Е.Л.Немировский. – М., 2007. – 288 с.

Книга повествует о жизни и деятельности ученых, работавших в области широко трактуемого книговедения, то есть об историках книги и книжного дела, библиотековедах, библиографах и др. В ее состав вошли очерки о специалистах, живших в XX веке, и современниках. Издание рассчитано на тех, кто интересуется историей книги и книжного дела. 
43. Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2007. – №4 (46). – 96 с.
44. Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2007. – №5 (47). – 96 с.
45. Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2007. – №6 (48). – 96 с.
46. Новосибирская региональная распределенная корпоративная библиотечная система: Больше, чем Сибирь [Текст]. – Новосибирск, 2003. – 24 с.
47. Общедоступные библиотеки Хабаровского края в 2006 году [Текст] : анализ деятельности / Дальневост. гос. науч. б-ка ; сост.: Л.Б. Киселева, Н.И. Мирошниченко, Л.Ю. Данилова. – Хабаровск, 2007. – 136 с.
48. Омская библиотечная панорама. Вып. 5 [Текст] / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина ; сост. С.Г. Борина, Ю.Н. Емельнова ; отв. ред. Л.В. Лапина. – Омск, 2004. –104 с.
49. Омская библиотечная панорама. Вып. 6 [Текст] / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина ; сост. С.Г. Борина, Ю.Н. Емельнова ; отв. ред. Л.В. Лапина. – Омск, 2005. – 98 с.
50. Омская библиотечная панорама. Вып. 7 [Текст] / Ом. гос. обл. науч. б-ка им.А.С. Пушкина ; сост. С.Г. Борина, Ю.Н. Емельнова ; отв. ред. Л.В. Лапина. – Омск, 2006. – 141 с.
51. Обеспечение сохранности и организация хранения фотодокументов [Текст] / международная федерация библиотечных ассоциаций и учреждений. – М., 2007. – 24 с.
52. Опарина, Н.П. Литературные игры в детской библиотеке [Текст] : учеб.-метод. пособие / Н.П.Опарина. – М., 2007. – 96 с.

Пособие посвящено формам и методам библиотечной работы с читателями в возрасте от 6 до 15 лет.

Определена роль игры в социально-психологическом развитии детей и подростков, выявлено взаимовлияние игры и книги. Раскрыты специфика педагогической игры в условиях библиотеки, ее классификационные параметры. Автор обращается к широкому кругу литературных источников, адресованных детям, в том числе к современной детской литературе. 

Особое внимание уделено технологии организации и проведения игр с читателями различных возрастных  категорий. Выявлены особенности игровой позиции библиотекаря-педагога и сформулированы требования к его личностным качествам, профессиональным знаниям, умениям и навыкам, необходимые для успешной организации игры в библиотеке.

53. Павленковские библиотеки России [Текст] : справочник / ред. Н.С. Сулимова ; сост. О.В. Птиченко, Г.Н. Дубинкина ; Свердл. обл. универс. науч. б-ка им.В.Г. Белинского. – Екатеринбург, 2007. – 305 с.
54. Памятники истории и культуры Хакасии [Текст] : библиогр. указ. / сост. А.Г. Вычужанина. – Абакан, 2005. – 72 с. 
55. Проблемы сохранности и безопасности библиотечных, архивных, музейных фондов [Текст] : материалы междунар. науч.-практ. конф. / М-во экон. развития и внеш. связей Хабар. края, М-во культуры Хабар. края, Упр. по делам архивов Хабар. края, Дальневост. гос. науч. б-ка ; редкол.: И.В. Филаткина [и др.]. – Хабаровск, 2006. – 216 с.

В сборник материалов научно-практической конференции «Проблемы сохранности и безопасности библиотечных, архивных, музейных фондов» вошли пленарные доклады, сообщения секционных заседаний, официальные документы конференции.

Сборник материалов предназначен для библиотечных, архивных, музейных специалистов, занимающихся вопросами сохранности фондов, и руководителей библиотек, архивов, музеев, обеспечивающих безопасность учреждений, хранящих историко-культурное наследие.

56. РНБ. Информация. - 2007. - №1. - 68 с. 
57. РНБ. Информация. - 2007. - №2. - 86 с. 
58. РНБ. Информация. - 2007. - №3. - 118 с. 
59. РНБ. Информация. - 2007. - №4. - 108 с. 

60. Реализация основных направлений культурной и национальной политики в Кемеровской области в 2007 году в свете приоритетного регионального национального проекта «Культура» [Текст] : ежегодный доклад начальника департамента культуры и национальной политики Кемеровской области Л.Т. Зауэрвайн / Деп. культ. и нац. политики. – Кемерово, 2008. – 86 с.
61. Соколов, А.В. Библиотечная интеллигенция в России. Ч.1 XI-XIX века [Текст]: ист.очерки / А.В.Соколов. – М., 2007. – 192 с.

В предлагаемой книге библиотечная интеллигенция впервые выступает как предмет комплексного социально-культурного анализа. Под библиотечной интеллигенцией понимается творческое содружество интеллигентов-книжников, обеспечивающее становление и развитие библиотечно-библиографического социального института. История российской библиотечной интеллигенции охватывает XI-XIX века и включает двенадцать поколений, отличающихся социально-культурными особенностями. 

В части I прослеживаются становление и самоопределение непрофессиональной и профессиональной библиотечной интеллигенции с Древней Руси до пореформенной России включительно. 

62. Соколов, А.В. Библиотечная интеллигенция в России. Часть II. XX – начало XXI века [Текст] : истор. очерки / А.В. Соколов. – М., 2008. – 304 с.

Часть II посвящена библиотечным поколениям Серебряного века и советской эпохи. Труд А.В. Соколова сочетает в себе черты исторического и социологического исследования, публицистических очерков и авторских мемуаров. 

Издание заинтересует любого специалиста библиотечного дела: библиотекаря-практика, преподавателя вуза или колледжа, ученого-библиотековеда. Оно может также стать незаменимым пособием для всех, вступающих в библиотечную профессию.  

63. Соляник, А.А. Документоснабжение библиотечных фондов [Текст] : учеб.-метод. пособие / А.А.Соляник. – М., 2007. – 128 с.

В пособии раскрыты сущность и структура современной системы документоснабжения библиотек. Представлена эволюция научных взглядов на элементы системы документоснабжения, охарактеризованы основные исторические этапы и закономерности ее развития. Предложены направления совершенствования правовой и организационной инфраструктуры пополнения  библиотечных фондов в условиях развития электронной среды. 

64. Уайт, Э. Статистические методы работы с электронными документами в библиотечной сфере, или Э-метрики / Эндрю Уайт ; пер. с англ. А.И. Земскова ; науч. ред. пер. Я.Л. Шрайберг. – М., 2006. – 393 с.
65. Хроника библиотечной жизни: вести из тверских библиотек [Текст] / Тверская обл. универс. науч. б-ка. – Вып. 1 (50). - Тверь, 2007. – 76 с.
66. Хроника Дальневосточной государственной научной библиотеки / Дальневост. гос. науч. б-ка ; сост.: Т.А. Матвеева, Л.Н.Циновская. – Хабаровск, 2004. – 147 с.

Дальневосточная  государственная научная библиотека – крупнейший на Дальнем Востоке научный, информационный, методический, координационный центр, межобластной депозитарий. «Хроника ДВГНБ» приурочена  к ее 110-летию. Издание адресовано библиотечным работникам, преподавателям, учащимся, студентам и всем, кого интересуют вопросы истории библиотечного дела и культурного строительства на Дальнем Востоке.

67. Читаем, учимся, играем [Текст] : журн.–сб. - Вып. 5 - 12.– М., 2007.– 112 с.

68. Читаем, учимся, играем [Текст] : журн.–сб. - Вып. 1 - 5.– М., 2008.– 112 с.
69. Шеметова, Е.П. Вузы Сибири: издательская деятельность в последней четверти ХХ столетия [Текст] : моногр. / Е.П. Шеметова ; науч. ред. С.А. Пайчадзе. – Новосибирск, 2005. – 204 с.

В монографии воссоздана целостная картина регионального вузовского книгоиздания, его эволюция в последней четверти ХХ столетия. Обобщен опыт издательской практики высших учебных заведений Сибири как в условиях функционирования централизованной системы, так и при организационной состоятельности издательских структур. 
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