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От редактора
Уважаемые коллеги!

Сборник «Библиотечная жизнь Кузбасса» представляет Вашему вниманию конспекты лекций Паршуковой Галины Борисовны, доктора культурологических наук, профессора ГПНТБ СО РАН, прочитанных на Школе методистов в Кемеровской областной научной библиотеке им. В.Д. Федорова.
В сборнике также публикуется опыт работы вузовских и муниципальных библиотек Кемеровской области.

Обращаем Ваше внимание на список новых поступлений в отдел прогнозирования и развития библиотечного дела ГУК «Кемеровская областная научная библиотека им. В.Д. Федорова».
ПРАКТИКА РАБОТЫ ЦБС
Позднякова Н.А.
МУ ЦБС им. Н.В. Гоголя

Новокузнецк - 2008
Грани сотрудничества: из опыта работы 

публичной библиотеки

Попытка анализа с точки зрения полученных результатов

Девиз: Пришел – Увидел – Воплотил!

Международное сотрудничество в последние годы сыграло определяющую роль в развитии ЦБС им. Н.В. Гоголя.

Коротко о главном:

Сотрудники библиотеки по приглашению школы библиомаркета (Москва) посетили Германию и трижды побывали в библиотеках Америки (по программе «Открытый мир» Госдепартамента США), стали участниками пяти Крымских и девяти Международных конференций, которые проходили в Новосибирске, Междуреченске, Звенигороде, Новокузнецке при поддержке Института «Открытое общество» Фонда Сороса; при финансовой поддержке правительства Голландии; при поддержке и в рамках проекта, осуществляемого Европейским Союзом по программе Темпус Tасис, а также проектов, поддержанных МАДБ. 
С 2000г. библиотека активно участвует в конкурсах грантов, занимается проектной деятельностью, работает по городским целевым программам. Подготовлено около 100 проектов на участие в международных, федеральных, областных, муниципальных конкурсах: грантах Президента РФ, ФЦП «Культура России» МК РФ, а также фондов Дж. Сороса, Билла Гейтса, Института Международного образования Фонда Форда, Министерства международного развития Правительства Великобритании и др. Сумма финансовых вливаний составила свыше 2 млн. руб.

Проектная деятельность, знакомство с опытом работы коллег за рубежом, передовыми технологиями расширило наше видение в области современного библиотечного дела, позволило внедрить идеи, направленные на совершенствование работы. 

Библиотека все время держит руку на пульсе своего города, определяет стратегию и тактику развития ЦБС, сверяя ее с потребностями местного сообщества, ориентируясь на международные стандарты и достижения технического прогресса. 

Что получила библиотека и горожане  в результате 

международного сотрудничества?

Международное сотрудничество. Командировки:

1995 год. В.В. Скаленчук, директор ЦБС, посетила вместе с делегацией российских библиотекарей Гютерслоо (Германия) «Библиотеки открытого типа». «Положение дел в лучших библиотеках Германии глазами очевидца» - это была первая командировка за рубеж –. Из поездки Вера Васильевна привезла сувениры с символикой библиотеки, книгу, видеофильм, которые мы внимательно изучали, сравнивали, определяли для себя новые пути. 

2000 год. Написан первый грант в Институт «Открытое общество» (Фонд Сороса), по которому библиотека получила доступ в Интернет. Затем был получен грант на создание библиотечно-информационного центра для инвалидов БИЦ «Крылья», который играет важную роль в интеграции людей с физическими ограничениями в общество. Используются разные формы работы - как традиционные, так и, в большей степени, инновационные в партнерстве с общественными организациями. 

2002 год. О.Б. Гончарова, заведующая компьютерным залом «Аквариум» (в настоящее время зам. директора по ИТ) приняла участие в конкурсе грантов по международной программе стипендий Института Международного образования Фонда Форда на обучение в магистратуре. Обучение на дистанционных курсах, работа в чате, изучение английского языка, смелость в освоении новых форм, работа над проектами позволили молодому специалисту открыть новые возможности, раскрыть в себе творческий потенциал, успешно реализоваться в профессии. Поднимаясь по карьерной лестнице - оказывать влияние на ход событий, проектируя будущее - участвовать в его создании.

2002 год. Новосибирск. Н.А. Позднякова, заместитель директора ЦБС приняла участие в Международной научно-практической конференции, организованной областной специальной библиотекой для незрячих и слабовидящих при поддержке Института «Открытое общество» (Фонд Сороса) «Библиотеки, обслуживающие людей с ограничением жизнедеятельности. Общественный сектор на пути к социальному партнерству». Главный вывод, сделанный из выступления Дика Таккера (Нидерланды), - не создавать для инвалидов гетто в виде специальных библиотек. Строить общество на равных! Публичные библиотеки должны быть доступны всем, в том числе и людям на колясках. Наши взгляды на доступность ПБ после конференции кардинально изменились, и мы стали последовательно менять принципы работы в библиотеке.

2002год. Междуреченск. Участие Н.А. Поздняковой в региональной встрече некоммерческих экологических организаций (ИнЭкА) «Усиление влияния экологических НПО на общество путем создания региональных сетей экологических организаций» при финансовой поддержке правительства Голландии послужило импульсом для написания гранта по экологии. 

В 2002 году при финансовой поддержке Министерства международного развития Правительства Великобритании был реализован проект «Летний дворик «Под сенью муз», по которому из захламленного строительным мусором внутреннего дворика Центральной библиотеки был создан летний сад с читальным залом под открытым небом и возможностью проведения литературно-музыкальных, досуговых программ в теплое время года. Создание возле библиотеки уникального, креативного, культурно-образовательного комплекса многофункционального назначения, места, привлекательного для горожан - практический, яркий пример преобразования окружающей среды для развития и процветания культуры на благо города и его жителей.

2002 год. Украина. Судак. Н.А. Позднякова. Участие в IX Международной конференции «Крым-2002» «Электронные информационные ресурсы и социальная значимость библиотек будущего». При поддержке Института «Открытое общество» Фонда Сороса.

Результатом встреч с И.И.Ким из Саратовской НТБ и Г.Н. Зелениной из Челябинского государственного университета стало вступление ЦБС Новокузнецка в библиотечный консорциум «МАРС» (Межрегиональная аналитическая роспись статей), предоставляющий широкие возможности получения информации о периодических изданиях, в том числе и тех, которые библиотека не выписывает. 

2003 год. Новосибирск. Ю.С. Романова, руководитель БИЦ «Крылья», участвовала в Российско-французской конференции «Доступное образование высокого уровня». Конференция проводилась Новосибирским государственным университетом, Новосибирской региональной общественной организацией инвалидов, Центром независимой жизни «Финист» в рамках совместного с Технологическим университетом г. Бордо (Франция) проекта, финансируемого Tacis LIEN. Российские, французские и американские специалисты в области доступности среды, преподаватели вузов, руководители социальных служб и общественных организаций инвалидов делились опытом по интеграции людей с ограниченными физическими возможностями в систему образования высокого уровня. Позднее в Новокузнецке библиотечно-информационный центр «Крылья» стал оказывать инвалидам серьезную поддержку при поступлении и обучении в вузах города. В результате два человека - Виктория Писарчук и Юлия Гайденко - закончили педагогическую академию, факультет русского языка и литературы, два человека – филиал Кемеровского государственного университета. Эдуард Воробьев стал адвокатом, Наталья Гниденко работает юристом и преподает в КемГУ. Кира Тельминова заканчивает СибГИУ, факультет «Социальная работа». Выпускники и студенты с инвалидностью пишут статьи социальной тематики, участвуют в выпуске информационного бюллетеня «Крылья», в радиопередачах, в прямых эфирах на телевидении.

Такое положение дел становится нормой для нашего города. Получив образование, ребята находят себе применение в профессии, обретая полноту и смысл жизни, подают вдохновляющий пример другим. Последователей становится с каждым годом все больше, и интеграция людей с ограниченными физическими возможностями в систему образования уже не является редким исключением для Новокузнецка.

2003год. Украина. Судак. Следствием участия О. Б. Гончаровой в X Юбилейной Международной конференции «Крым-2003» «Библиотеки и ассоциации в меняющемся мире: новые технологии и новые формы сотрудничества» стало вступление Новокузнецкой ЦБС в корпоративный проект «Виртуальная справка», подготовка и реализация Перспективной программы автоматизации ЦБС.

2003 год. Н.А. Позднякова посетила США (Вашингтон, Додж-Сити (штат Канзас) по Программе «Открытый мир» «Женщины-лидеры на Западе: Библиотекари. Политики. Деятели культуры». 

2004 год. О.Б. Гончарова при поддержке Конгресса США по Программе «Открытый мир» «Библиотечный менеджмент» посетила Вашингтон, Орландо (штат Флорида), Балтимор (штат Мэрилэнд). 

2006 год. Ю.С. Романова, заведующая ИЦОД «GO! gogolevka.ru» посетила библиотеки Америки по программе «Открытый мир» «Лидеры библиотек» - Москва-Вашингтон-Чикаго.

Статус выпускников обменных программ позволил библиотеке претендовать на создание «Центра открытого доступа к Интернет» на базе компьютерного зала «Аквариум» под эгидой «Project Harmony, Inc. (США)». В официальной церемонии открытия Центра принял участие г-н Чарльз Хосворд - один из основателей и  директоров «Project Harmony, Inc. (США)», Л.Карагодова - координатор проекта в России, представители Администрации города, выпускники обменных программ, почетные гости. Библиотека расширила возможности полноценного онлайнового доступа к мировым информационным ресурсам. 

С 2006г. Национальная библиотечная служба библиотеки Конгресса для незрячих и слабовидящих ежемесячно в БИЦ «Крылья» высылает информационные материалы: перечни и обзоры новых плоскопечатных и озвученных поступлений, описание мероприятий, отчеты о методической работе. 
2005 год. Новосибирск. Участие в Сибирской региональной конференции в рамках программы «Обучение и Доступ к Интернет» (IATP) «Коммуникационный PR-менеджмент для некоммерческих организаций: стратегии, тактики и техники». С докладом и электронной презентацией «PR-деятельность публичной библиотеки Новокузнецка: успехи, проблемы, перспективы» выступила Н.А. Позднякова.

В мае 2006г. компьютерный зал «Аквариум» присоединился к программе IDEA «Открытый мир информационных технологий», основанной некоммерческой корпорацией Project Harmony и фирмой Microsoft. «Аквариум» обеспечивает свободный доступ пользователей библиотеки к электронным информационным ресурсам через Интернет, CD, базы данных, к информации и литературе по вычислительной технике и информатике. Получено программное обеспечение для проведения обучающих курсов, а также мультимедийный энциклопедический словарь на английском языке на пяти дисках. На базе Центра проводятся обучающие курсы и семинары. 

Пользовательский курс «Компьютерная азбука». В 2007 г. было проведено 86 занятий, 860 посещений. Программа курса была разработана сотрудниками зала для пользователей, не имеющих опыта работы в области информационных технологий. Среди пользователей, посещающих  курсы, - учащиеся старших классов (детский дом №5), люди с ограничениями жизнедеятельности, студенты, библиотекари и педагоги школ, колледжей, вузов. Упор при изучении материала делается на образовательные ресурсы и использование компьютера в образовательной и информационной деятельности.

Пользовательский курс «От 0 до Интернет». В 2007 г. было проведено 143 занятия, 1387 посещений. Пользовательский курс от «0 до Интернет» разработан для коммерческих групп. Категория слушателей разноплановая по социальному  составу и возрасту. Общий объем времени, включая теоретические, практи​ческие занятия и тестирования, составляет 80 учебных часов. Программа ориентирована на формирование у слушателей представления о широком круге современных средств информационных технологий и демонстрацию роли и места вычисли​тельной техники в обществе и образовательном процессе школы, вуза. Бесплатно обучаются основам работы на ПК люди с ограничениями жизнедеятельности.
В индивидуальном порядке в компьютерном зале обучено около 400 человек, проведено свыше 2 тысяч консультаций по пользованию ресурсами Интернет. 

С ноября 2006 г. на базе ИЦОД «GO! gogolevka.ru» в партнерстве с Новокузнецкой городской общественной организацией «Шория» проводятся бесплатные обучающие курсы для представителей коренных малочисленных народов Кемеровской области. Студенческая и рабочая молодежь (шорцы, телеуты) обучались работе с СПС «КонсультантПлюс», информационной культуре по программам: «Основы компьютерной грамотности»; «Основы информационного поиска в Интернет»; «Создание электронного почтового ящика». 
С ноября 2006 по декабрь 2007 года прошли обучение 30 человек (три группы студентов КузГПА, ФРЯиЛ, кафедры шорского языка). По окончании обучающего курса студентам были выданы сертификаты по Программе «Обучение и доступ к Интернет», финансируемой и администрируемой Некоммерческой организацией «Project Harmony, Inc. (США)».

По итогам работы библиотеке было вручено Благодарственное письмо Совета Project Harmony, Inc (США) «За большой вклад в развитие и реализацию программы «Обучение и доступ к Интернет», поддержку сообщества Центров открытого доступа к Интернет, организацию обучения граждан Российской Федерации использованию современных информационных коммуникационных технологий».

Вовлеченность библиотеки в международную деятельность - участие в конференциях и форумах, высокий уровень повышения квалификации специалистов, работающих на уровне международных информационно-библиотечных и культурных связей, реализация проектов по грантам - привела к ощутимым позитивным изменениям социокультурной направленности. Библиотека, выступая гарантом равного доступа к информации, активно участвуя в решении социально значимых проблем, способствует становлению гражданского общества.

Работа над проектами показала насколько возрастают возможности библиотеки, насколько она может быть востребована в местном сообществе при творческом использовании накопленного потенциала традиционных библиотечных услуг в сочетании с новыми технологиями и в партнерстве с заинтересованными сторонами. 

Гости библиотеки

2002 год. В ЦГБ им. Н.В.Гоголя, в отделе литературы на иностранных языках (ИЯЦ «Иностранная книга»), в музыкально-нотном отделе, в филиале №13 (библиотека им. Д.Лихачева) прошли встречи библиотекарей города с Германом Майером - директором публичной библиотеки г. Куксхафен, Германия, посетившего Новокузнецк с частным визитом по приглашению общественников - друзей библиотеки А.Н.Демина и В.И.Кравченко. Во время встречи шел заинтересованный профессиональный разговор, было задано много вопросов с обеих сторон. Г.Майер передал 54 книги и альбом фотографий о своей библиотеке. У сотрудников была возможность сопоставлять, оценивать, черпать новые идеи. Герман Майер имел намерение при поддержке общественности Германии купить автомобиль-библиобус, наполнить его книгами и журналами на немецком языке и передать нашей библиотеке в дар, но после консультаций стало очевидно, что подобная благотворительная акция невозможна из-за таможенных преград. Международный книгообмен не состоялся, но жест доброй воли был по достоинству оценен.

2004 год. Состоялся III Форум публичных библиотек России «Библиокараван – 2004» по теме: «Стратегия развития публичных библотек». Форум проходил в Новокузнецке-Костенково-Таштаголе; в нем приняли участие 440 библиотечных сотрудников, из них 100 библиотекарей из 40 российских городов. Программа Форума включала в себя выступление ведущих специалистов в области библиотечного дела: А.В.Пурника (Москва), Е.В.Захаровой (Москва), Г.Б.Паршуковой (Новосибирск), Ю.Ю. Лесневского (Новосибирск), Н.И. Гендиной (Кемерово), И.С.Пилко (Кемерово). Обсуждались темы: «Реализация стратегии развития публичных библиотек», «Информационный сервис в библиотеках», «Публичная библиотека - библиотека равных возможностей». 

На «Библиокараван» была приглашена директор публичной библиотеки Додж-Сити, штат Канзас, (США) Мэри Энн Тьютшеверз. Ее визит к нам совпал с трагическими событиями в Беслане, в связи с чем Мэри перед поездкой в Россию привела все свои дела в порядок, написала завещание и всё-таки отважилась приехать. Маленькая смелая американка со славянскими корнями покорила всех.
Переводчиком у Мэри на Форуме была Виктория Гришина, заведующая Американским информационным центром Саратовской областной универсальной научной библиотеки, наш фасилитатор в Додж-Сити. Мэри Энн Тьютшеверз выступила на открытии «Библиокаравана» с докладом и электронной презентацией «Публичные библиотеки Америки и местное сообщество: пути взаимодействия». На протяжении всего визита она активно участвовала в проведении круглых столов, рассказывала о значении библиотек в американской социокультурной среде, отвечала на многочисленные вопросы аудитории в библиотеках города, давала интервью журналистам. 

Для Мэри была подготовлена большая и разнообразная культурная программа. Мы показали ей Кузбасс с его жемчужиной - Горной Шорией, познакомили с людьми, их образом жизни, традициями и народными обычаями, культурой земли Кузнецкой. 

«Для меня большой честью и настоящим удовольствием является участие в «Библиокараване-2004». Я познакомилась и подружилась со многими людьми и очень много нового узнала о библиотеках, о культуре и о прекрасных людях Новокузнецка и Кемеровской области. Спасибо вам большое за то, что вы разделили со мной ваши жизни. Я всегда буду помнить этот город и людей и сохраню вас всех в своем сердце и в своих молитвах. Надеюсь, мы снова встретимся. Буду поддерживать контакт со многими из вас. Приложу все усилия, чтобы присутствовать на «Библиокараване» в следующем году».

С большой любовью и невероятным восхищением,

Директор библиотеки г. Додж-Сити Мэри Тьютшеверз.

В информационном бюллетене РБА №38 за 2006 г. в статье «Программа «Открытый мир» Наши коллеги глазами американцев» Мэри пишет: «Меня поразило, насколько широко ведется общественная работа в сибирских библиотеках. Лишь немногие из наших крупнейших библиотек могли бы посоревноваться с ними в предоставляемых услугах. У них прекрасно получается сочетание общественной работы и художественного творчества; они предоставляют вполне конкретную помощь инвалидам и при этом ведут множество программ по культуре и искусству и совместных проектов. Эти два визита дали нам возможность обменяться большим количеством идей и культурной информации». 

До сегодняшнего дня мы поддерживаем с ней контакт, пишем письма, обмениваемся сувенирами, находим ответы на интересующие профессиональные вопросы и надеемся встретиться, так как Мэри не перестает мечтать о приезде в Россию вновь. 

Герман Майер и Мэри Тьютшеверз стали Почетными читателями библиотеки.

Благодаря визитам Германа Майера и Мэри Энн Тьютшеверз библиотечные сотрудники города имели уникальную возможность узнать от коллег о современном состоянии библиотечной отрасли за рубежом и определить перспективы дальнейшего развития своих библиотек. Такие встречи придают сил, становятся импульсом для новых свершений.

В 2005 году на базе научно-технической библиотеки СибГИУ сотрудники ЦБС приняли участие в Международном семинаре «Стратегическое планирование и управление изменениями». Руководил семинаром Саймон Френсис, магистр гуманитарных наук, действительный член библиотечной Ассоциации Великобритании, серьезный аналитик, опытный практик, превосходный лектор. Семинар проводился при поддержке и в рамках проекта, осуществляемого Европейским Союзом по программе Темпус Тасис. Рассматривались темы: «Библиотека в начале 21 века»; «Организационная структура и культура»; «Управление изменениями» и др. 

Горячая убежденность Ф.Саймона в том, что «Мир вокруг нас меняется. Стремительно! Важно не просто это знать, а быть готовым реагировать на изменения. Планировать будущее с учетом изменений. Изменение – это норма. Стабильность – исключение. Если вы работаете так же, как и 5 лет назад, вы работаете неправильно». Его вдохновляющие идеи и уверенность, что «Хорошая команда-это ударная сила, которой по плечу любая задача!» сыграли решающую роль в принятии решения о проведении в 2006-2007 годах программы реструктуризации ЦБС с организационно-структурными изменениями в целях адаптации к изменяющейся внешней среде и удовлетворения требований местного сообщества. Одним из значимых результатов реструктуризации стало создание в библиотеке современного комфортного Центра общественного доступа «GO!gogolevka.ru» для беспрепятственного предоставления правовой, краеведческой, социально значимой информации на традиционных  и электронных носителях для  всех слоев населения.
В 2006 году специалисты ЦБС принимали участие в серии семинаров на базе научно-технической библиотеки СибГИУ в рамках программы Темпус. Зарубежные коллеги - Олаф Урбан Андерсон, системный библиотекарь библиотеки университетского колледжа города Борос познакомил с использованием новейших информационных технологий в шведских библиотеках, рассказал об информационной библиотечной системе Voyager и Шведском национальном Web-портале и SFX, национальных и локальных цифровых архивах, Эли Битофт-Ньяас, библиотекарь-специалист по информации и образованию - об информационной культуре студентов и обучению информационной грамотности в электронном веке. Во время экскурсии по Центральной библиотеке они познакомились с особенностями нашей деятельности. 

Для коллектива ЦБС были организованы встречи с В.А. Никулиной, директором Кемеровской ОНБ им. В.Д. Федорова, которая представила ценную информацию о библиотеках США и Англии. Специалисты из НТБ СибГИУ, посетившие по программе Тасис Великобританию и Швецию, познакомили нас с библиотечным оборудованием, программным обеспечением, представили различные издания и базы данных, показали интересные материалы, свидетельствующие о высоком стандарте европейских библиотек. Мы утвердились в мысли о необходимости постоянных перемен и совершенствовании, неуспокоенности на достигнутом. 

В 2008 году, как результат встреч, был реализован проект «Net ПАРК» Компьютерная Сфера» в удаленном филиале - библиотеке им. Д.С. Лихачева - с получением доступа к Интернет. На базе филиала «Наша библиотека» создан интеллект-центр с современным техническим оснащением, расширением информационных ресурсов через использование бесплатных сайтов из Интернет, с выходом на международные он-лайн центры, предложенные коллегами на семинарах. 

Несколько примеров реализованных идей:

· в 2004 году установлен пандус в ЦГБ им. Н.В.Гоголя; 

· в фонд приобретаются «говорящие» книги для слабовидящих читателей;

· проводятся акции «Город без барьеров – город будущего» и другие креативные мероприятия, направленные на успешную интеграцию людей с ограниченными физическими возможностями в общество; 

· привлекаются инва-лидеры к участию в подготовке и проведении семинаров-тренингов, в конкурсах и акциях по отстаиванию своих прав, в телевизионных и радио программах, в издании информационного бюллетеня «Крылья»;

· организуется помощь волонтеров общественному движению инвалидов; 

· оказывается помощь организациям в написании грантов, подготовке партнерских проектов;

· ведется работа по открытию широкого доступа к фондам, штрих-кодированию книг;

· ведется работа с виртуальной справкой сертифицированным специалистом ЦБС;  

· на «АртБате у Гоголевки» проводятся городские Фестивали книг;

· выпускается сувенирная библиотечная продукция;

· в вестибюле размещены стенды о спонсорах и почетных читателях библиотеки; 

· акция «Добрая воля» по примеру Америки «Купи для библиотеки» имеет хорошие результаты, фонд пополняется самой лучшей и нужной литературой;  

· публичный отчет перед населением делается в виде спецвыпуска библиотечного сборника «Взгляд», оформляется передвижной фотостенд и готовится электронная презентация с творческими итогами и достижениями, которая экспонируется в фойе библиотеки, предлагается вниманию коллектива, общественности города. 

Правильно спланированные и проведенные инновации способны наполнить традиции новым содержанием, сделать организацию более привлекательной для сотрудников, потребителей и общественности.

Точки роста: Повышение квалификации рассматривается как важная составная часть кадровой библиотечной политики. 
· Результатом командировок и участия в семинарах, конференциях, форумах является повышение профессионального уровня сотрудников; обмен идеями; творческое применение культурных новшеств; постоянное совершенствование способов работы с информацией; внедрение новых форм работы.

Серьезной мотивацией для профессионального роста, развития инициативы, профессиональной компетентности и ответственности молодых специалистов является их участие в престижных командировках, изучение и распространение опыта библиотечной работы. Активное включение молодежи в разработку творческих проектов, написание грантов, участие в профессиональных конкурсах вырабатывает у них способность своевременно реагировать на изменения в библиотечной сфере, оперативно применять на практике нововведения и оставаться преданными библиотечной профессии. 

· Фонд пополняется печатными и электронными изданиями, рекламной и издательской продукцией, представляющей интересный опыт других библиотек, а также уникальными фотоматериалами. 

· Поддерживаются и укрепляются связи с коллегами, идет обмен информацией.

· Деятельность ЦБС Новокузнецка становится прозрачной для профессионального сообщества.

· После возращения из командировок сотрудники широко транслируют идеи на городских семинарах и совещаниях руководителей. Информация распространяется через СМИ, размещается на сайте библиотеки, областном сайте в разделе новостей, в информационном бюллетене «Взгляд». 

Контакты. Выставки. Презентации:

В отделе литературы на иностранных языках с 1993г. действует клуб разговорного английского языка «Come and Speak»; с 1995г. - клуб французского языка «Rendez vous». Заседания клубов проходят 2 раза в месяц в неформальной обстановке за чашкой чая с непременным знакомством с новыми книгами, журналами, дисками, а фильмы – неотъемлемый атрибут встреч. Говорить на французском или английском языке – это значит приобщиться к культуре народа, говорящего на этом языке, расширять страноведческие знания, наполниться радостью общения с интересными людьми, единомышленниками. Силами членов клуба устраиваются презентации новых книг, концерты, Рождественские вечера, праздники, викторины, шуточные конкурсы, состязания эрудитов. 

Влюбленность во Францию, ее культуру сыграли важную роль и в личной жизни членов клуба. Студентки Ольга Демук и Вероника Перминова вышли замуж за французов и, спустя годы, приехав в наш город, делились в клубе своими воспоминаниями о жизни в Каннах и Руане, подарили книги, фильмы и диски с записями песен французских шансонье. 

В ИНО ежегодно проходят встречи с иностранными гостями города для более глубокого изучения языка, понимания культуры другого народа. Общение с носителями языка пользуются особой популярностью у членов клуба. Встречи с Тьерри Росс, членом международной социокультурной службы, Яном Десмитом, бельгийским врачом из организации «Врачи без границ», Николой Дерье, преподавателем из Франции, надолго остались в памяти и сердцах участников. 

В 1998 г. Ухов В.Г., региональный представитель издательства «Ланге унд Шпрингер» (ГПНТБ СО РАН, Новосибирск), осуществил проект «Книги из Германии» в городах Новосибирск-Новокузнецк-Томск. 14-31 октября в отделе литературы на иностранных языках экспонировались 750 изданий передвижной выставки из Лейпцига. После ее завершения большая коллекция книг была передана библиотеке.

В 2001г. по проекту международной неправительственной организации «Мир без границ» по инициативе газеты «Кузнецкий рабочий» в союзе с газетой «Обсервер» библиотекой было получено 400 экз. книг из Питтсбурга. 

На базе Информационно-Языкового Центра «Иностранная книга» (ранее ИНО) для всех желающих проводятся лицензированные курсы английского и немецкого языков, которые по договору ведут лучшие преподаватели вузов города с выдачей слушателям сертификатов после окончания занятий. 

В работе дискуссионного киноклуба «Диалог» - клуба интеллектуального кино, берущего свое начало с апреля 79-го года, - особой страницей стала связь с немецким и французским посольствами, открывшая невероятные возможности для просмотра фильмов из серии «Лучшие фильмы всех времен и народов». Из французского посольства были получены фильмы: Л. Бунюэля «Веридиана», А.Рене «Прошлым летом в Мариенбаде», А.Рене «Хиросима – любовь моя», Жана Кокто «Орфей», А.Брессона «Деньги». Из немецкого посольства: К.Т. Дреера «Гертруда», Р. В. Фасбиндера «Смятение Вероники Фосс», Джезефа Шернберга «Голубой Ангел». Наталья Ким, Игорь Сивков сами писали монтажные листы, озвучивали. От фильма к фильму шло восхождение к искусству, проникновение в его ткань. Участники процесса глубже познавали мир и оценивали себя в нем. Таким образом, международное сотрудничество приоткрыло новые грани, предоставило новые возможности интеллектуальной элите города для знакомства с шедеврами мировой культуры. 

Повышение уровня работы библиотеки, создание образа  современной библиотеки для населения, поднятие ее авторитета в профессиональном сообществе  – ключевые результаты  применения полученного опыта.

Мир огромен, интересен, богат ресурсами, накопленным опытом, друзьями-подвижниками своего дела, и нам есть чему учиться друг у друга, есть, что перенять и передать, совершенствуя себя и мир вокруг. В союзе, понимании, дружбе мы все становимся лучше и богаче, сильнее и цивилизованней. Во взаимном обогащении идеями рождаются силы, способные воплотить эти идеи в жизнь.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ БИБЛИОТЕЧНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
Школа методистов
Научно-исследовательская деятельность. 

Теоретический аспект и практическое применение в библиотеке
Библиотека - живой и очень динамичный организм. Она реагирует на изменения, происходящие в обществе, которые воздействуют на  ее работу извне и требуют адаптации к новым условиям. В самой библиотеке ежедневно возникают крупные и мелкие организационные и функциональные неординарные ситуации, которые требуют осмысления и принятия обоснованных решений.

Среди глобальных перемен, к которым любая библиотека должна адаптироваться, можно назвать изменение системы информационных коммуникаций, связанное с развитием компьютерных сетей и появлением Интернет, широкое распространение электронных изданий. Сейчас каждая библиотека решает для себя проблемы, связанные с организацией удаленного доступа и электронной доставки документов, обслуживанием читателей информацией на электронных носителях, созданием собственных электронных коллекций.

Остались и «вечные» по формулировке, но актуальнейшие по своей сути вопросы, требующие постоянного изучения: кто наши читатели, что они сейчас читают, какие услуги им необходимы на территории библиотеки и многие, многие другие.

Так возникает проблемная ситуация. Разрешить ее можно путем выяснения средств, методов, приемов, при помощи которых можно преодолеть фактически возникшую проблему, т.е. путем проведения того или иного исследования.

Научное исследование – это целенаправленное познание, результаты которого выступают в виде системы понятий, принципов, законов и теорий.

Существуют следующие типы научных исследований: фундаментальные, прикладные и разработки. 

В фундаментальных исследованиях преобладают следующие методы: теоретического анализа и синтеза, абстрагирования
 и идеализации
, моделирования и конкретизации теоретического знания.

В прикладных исследованиях основными методами являются наблюдение, эксперимент, опрос.

Разработки направлены на внедрение новых методов, приемов в библиотечную практику.

В библиотеках, как правило, проводятся прикладные исследования и выполняются разработки. 

Основные этапы исследования

Научное исследование начинается с формулировки проблемы, определяющей его общий замысел и основную идею. Сформулировать проблему бывает иногда труднее, чем ее решить. 

ПРИМЕР

1. С внедрением информационных технологий меняется принцип формирования и использования краеведческого фонда. Краеведческие материалы, хранящиеся в библиотечных фондах, не всегда доходят до пользователя. Причиной этому является порой неполное отражение всех видов краеведческих изданий в справочно-библиографическом аппарате (г. Прокопьевск).  

2. Трудовая деятельность обуславливается, направляется и поддерживается совокупностью множества факторов. Большинство этих факторов можно наблюдать только через поведенческие результаты. Когда человек хорошо и усердно работает, то говорят о высокой трудовой мотивации, и, наоборот, когда работа выполняется плохо, - предполагается, что мотивация труда отсутствует. Поэтому необходимо организовать труд так, чтобы каждый работник прилагал максимум усилий для выполнения поставленных задач, независимо от своих личных проблем. Существует стойкое заблуждение, что только высокая оплата труда побуждает человека трудиться лучше. Механизм формирования удовлетворенности трудом зависит не только от  материальных стимулов, но и от самых разных побуждений и интересов.  

Обязательным элементом  исследования является формулирование цели и задач исследования.

Цель исследования - это выражение познавательной и практической потребности, ради которой оно проводится, и демонстрация того, как будут использованы его результаты. Это то, что исследователь хочет получить в результате работы. 

ПРИМЕР:

Цель исследования: выявление потребностей работников библиотеки для грамотного построения мотивационной политики.

После того, как сформулирована проблема и поставлена конкретная цель исследования, определяется его объект.

Объект исследования - 
это то, на что направлен процесс познания. Это могут быть реальные факты, события, процессы или явления, которые содержат противоречия и порождают проблемную ситуацию.

ПРИМЕР:

Объект исследования: мотивы и стимулы, влияющие на работу библиотекарей и специалистов.

В одном исследовании, как правило, невозможно решить все аспекты изучаемой проблемы. Ее надо сузить, выбрать из нее «обозримый аспект», т.е. стороны, свойства, характеристики, особенности, закономерности развития объекта, которые представляют интерес для данного конкретного исследования. Они выступают в качестве предмета исследования.

ПРИМЕР:

Предмет исследования: мотивационная политика руководства в библиотеке.
Далее определяется тема исследования. Это краткая и четкая формулировка сути проблемы, не допускающая неопределенности, двусмысленности, которую предполагается разрешить.

ПРИМЕР:

Тема: «Взаимодействие мотивов и стимулов, как системы мотивации трудовой деятельности персонала».
Поясняет и конкретизирует тему постановка взаимосвязанных задач. Библиотечное исследование обычно включает от трех до восьми задач. При меньшем количестве задачи сливаются с целью и не выполняют своего предназначения – служить критерием и конкретизировать работу над темой. Задачи вытекают из сути проблемы, помогают ее глубокому и правильному решению.

ПРИМЕР:

1. Выявить и изучить основные понятия по теме «Мотивация и стимулирование».

2. Определить приоритетные потребности (интересы), влияющие на мотивацию работников библиотеки.

3. Выделить основные мотивы, классифицировать слабые и сильные стимулы,  влияющие на профессиональную деятельность библиотекарей.
Следующий этап научного исследования определяет оптимальные пути и методы сбора и обработки информации, а также выявляет основные формы внедрения в практику ожидаемых результатов.
Методы сбора информации

Научный метод исследования – это способ изучения (упорядоченная совокупность простых приемов, шагов или действий), опирающийся на определенный понятийный аппарат и правила, соответствующие особенностям предмета исследования, цели и характеру решаемых задач. Или - это способ применения старого знания для получения нового, орудие получения научных фактов.

Методы, как правило, делят на: 

· эмпирические 

· статистические (математические).
К первым относят: наблюдение, изучение документов, опрос, эксперимент и т.д.

Математические или статистические методы исследования нельзя поставить в один ряд с рассматриваемыми нами методами. Они не применяются независимо от наблюдения, опроса и т.д., а присоединяются к ним, т.к. материал для математического и статистического анализа добывается одним из только что перечисленных методов.
 

Как правило, и анализ данных библиотечной статистики, и специальное исследование предпринимаются, чтобы выявить определенные тенденции развития или закономерности работы библиотек. Для этого необходимо эти показатели сопоставлять между собой.

Метод анализа документов

Большинство работников в своей практической деятельности довольно часто используют метод анализа документов. Например, для составления годового плана работы библиотеки необходимо изучить нормативные документы: предыдущие планы и отчеты об их выполнении, дневники работы, книгу отзывов и предложений читателей, материалы периодической печати по вопросам организации библиотечного обслуживания и т.д. Немалый опыт имеют библиотеки в работе с формулярами (Приложение №1). 

Метод анализа читательских формуляров позволяет:

1. Определить состав читателей библиотеки по социальной принадлежности и возрастным группам;

2. Изучить  отраслевой состав выданной литературы;

3. Выяснить проблемы задолженности в библиотеке;

4. Выявить фактор свободного времени в чтении читателей работающих и неработающих (г. Юрга, б-ф № 2).
Изучение библиотечной документации дает богатый материал о состоянии работы библиотеки, о тенденциях развития различных сторон ее деятельности; помогает выявить имеющиеся недостатки, наметить пути их устранения.

К достоинствам анализа документов следует отнести возможность оперативного получения сжатых и достоверных данных. Метод очень экономичен, не требует больших затрат времени, количества исполнителей. 

Контент-анализ

Контент-анализ представляет собой метод качественно-количественного изучения  документов. Он подразумевает поиск, регистрацию и числовую обработку определенных смысловых единиц, зафиксированных в документе (или совокупности документов), и дальнейшую интерпретацию полученных данных (описание обнаруженных закономерностей, установление взаимосвязей между выявленными тенденциями и т.д.).
 Единицы наблюдения должны в своей совокупности отражать основное смысловое содержание исследуемых предметов, темы или вопроса. Непосредственными объектами исследования являются документы, рассматриваемые как сообщения.
В качестве единиц наблюдения могут выступать законченные суждения, понятия, высказывания о событиях, фактах, упоминания о предметах, явлениях, имена известных людей, цитаты, библиографические ссылки. 

В первую очередь, при использовании контент-анализа определяются источники информации, необходимые для отбора документов, устанавливаются хронологические, территориальные и содержательные критерии. Во-вторых, определяются смысловые категории анализа (смысловые единицы анализа), например:

· год издания документа; 

· место издания документа;
· отрасль знания, к которой принадлежит документ;

· тематика документа;

· тип документа;

· вид документа и т.д.
ПРИМЕР

	Код единицы анализа
	Смысловые категории
	Единицы счета

	1
	Год издания документа
	1.1. 1996

1.2. …

1.3. …

1.4. 2004

	2
	Место издания документа
	1.1. Анжеро- Судженск

1.2. …

1.3. …

1.4. …

1.5. Прокопьевский р-он

     1.5.1. Смышляевское и  т.д.


Продолжая работу, устанавливают единицы счета, конкретизирующие каждую смысловую единицу. Далее производится обработка и анализ зафиксированных единиц счета. Данные, полученные в ходе этой обработки, используются для составления таблиц, схем, диаграмм. Эти таблицы и диаграммы интерпретируются с позиции исследовательских задач и наглядно раскрывают ключевые вопросы исследования.
Наблюдение 

При всей кажущейся простоте наблюдение – процедура, требующая самого серьезного внимания. Его специфика состоит в прямой регистрации, непосредственном фиксировании происходящих явлений, процессов, событий.

Наблюдение – это целеустремленное специально организованное планомерное восприятие объектов действительности с последующей систематизацией собранных материалов для получения научно достоверных знаний об этих объектах.  
Во время научного наблюдения нет прямого воздействия на изучаемых (библиотекарей и читателей). Активность наблюдателя проявляется в выборе объектов наблюдения, обработке полученной информации.

Характерные ошибки метода: методологические (обусловленные применением неправильных приемов наблюдения) и регистрационные (вызванные неточной записью данных и зависящие, прежде всего, от личности наблюдателя).

Не может дать надежных результатов наблюдение, осуществляемое  «между делом», в паузах между обслуживанием читателей. Оно должно представлять собой самостоятельную процедуру. Организовать наблюдение следует так, чтобы им были охвачены читатели, приходящие в библиотеку в час «пик» и другое время. Лучше всего выделить два-три дня, типичные для работы данной библиотеки. Чтобы отразить наиболее характерные ситуации обслуживания читателей, наблюдение полезно провести как в рабочие, так и в выходные дни.

На первом этапе определяют вид проводимого наблюдения: сплошное или выборочное.

При подготовке выборочного наблюдения нужно определить такое число объектов (читателей, библиотекарей и т.д.), которое объективно представляет их совокупность.

По способу добывания фактов различают непосредственное и косвенное наблюдение. Первое – это восприятие и изучение фактов, полученных во время прямого контакта исследователя с изучаемыми объектами. Исследователь фиксирует то, что происходит у него на глазах.

При косвенном наблюдении объекты изучаются не непосредственно, а через других лиц, знающих эти объекты. При этом оценки и характеристики, которые дают об интересующем исследователя объекте разные люди, надо не просто суммировать, а анализировать и синтезировать, отбрасывать все несущественное и случайное.

По характеру связи между участниками наблюдение может быть невключенным и включенным.

Невключенное наблюдение – при котором исследователь по заранее разработанному плану в течение определенного времени следит за читателем «со стороны».

При  включенном наблюдении исследователь наблюдает людей «изнутри», находясь в контакте с объектом.

Существует явное и скрытое наблюдение. В первом  случае наблюдаемые знают, что они стали объектом наблюдения, во втором – нет. Когда читатели или сотрудники знают, что за ними наблюдают, их поведение может быть искажено.

ПРИМЕР 

В ходе наблюдения в отделе абонемента могут быть зафиксированы различные типы поведения читателя:

1. не отходит от кафедры выдачи книг, берет только то, что выложено библиотекарем или сдано предшествующими посетителями;

2. при открытом доступе к фонду самостоятельно знакомится с произведениями печати, выбирает книги, не обращаясь за помощью к библиотекарю (желательно при этом указать, сколько времени затрачено на выбор литературы); 

3. обращается за советом к библиотекарю;

4. выбирает книги, просматривая их непосредственно у полок, или имеет  сложившийся заранее целевой запрос, например, ищет литературу по списку;

5. ориентирован только на то, что находится перед глазами, или стремится получить  книги из «золотого фонда»;

6. обращает внимание  на средства библиотечной пропаганды:

· стенды

· выставки

· или проходит мимо;

7. обращает внимание на внешний вид книги и т.д.

Результаты наблюдения фиксируются в специальных протоколах, форма которых должна отвечать цели и задачам наблюдения.

Важна не только форма записи результатов, но и время ее ведения – в момент наблюдения или позже. Записи, сделанные в момент наблюдения, как правило, более полные, содержательные. В записях, сделанных позже, меньше деталей, но в них обычно выделяется главное.

Выбор видов наблюдения предусматривается программой исследования и зависит от намеченных целей и специфики наблюдаемых объектов.

Наблюдение включает следующие этапы:

1. выбор объекта наблюдения, определение целей и задач;

2. обеспечение доступа к объекту;

3. выбор вида наблюдений;

4. разработка рабочей документации и технических средств;

5. процесс наблюдения, фиксация его результатов;

6. контроль наблюдения (определение достоверности собранной информации)

7. подготовка отчета о результатах.

Данный метод имеет большую ценность на начальных стадиях НИР. Он позволяет добыть первичную информацию, которую невозможно получить другими методами (Приложения №2, №3).

Опыт: г. Юрга «Чтение читателей ЦГБ»  (невключенное, непосредственное наблюдение)

Одним из вариантов метода наблюдения, является хронометраж. Он служит целям нормирования времени для массовых операций, выполняемых отдельными группами библиотечных работников, но не используется для определения экономической эффективности операций.

Формой наблюдения является так называемое моментальное наблюдение: исследуемое явление фиксируется не в течение целого рабочего дня или многих часов, как при хронометраже, а при помощи «моментальной фотографии», повторяемой через определенные интервалы.

ПРИМЕР:

Наблюдатель через каждые 15 мин. регистрирует в читальном зале количество занимающихся читателей или читателей, ожидающих в очереди, чтобы установить среднюю нагрузку зала за день и в разные часы дня. Этот метод много экономичнее сплошного наблюдения: если запись всех входящих и выходящих читателей наблюдатель может производить только в одном зале, то моментным наблюдением он может охватить 4-5 залов, последовательно переходя с места на место.
Эксперимент

Наряду с наблюдением в арсенале библиотековедческих методов  видное место занимает эксперимент (опыт), т.е. наблюдение, специально подготовленное и организованное.

С помощью эксперимента можно оценить качество различных библиотечных объектов (книги, отдельные технологические процессы, методы работы и т.д.), а также выяснить перспективы развития таких объектов, анализ которых не поддается математической формализации.
Эксперимент обычно требует много времени и затрат. Поэтому необходима продуманная организация эксперимента, особенно тщательный отбор его участников (желательно использовать работников разной квалификации с тем, чтобы удалить влияние этого субъективного фактора на результаты эксперимента) и соблюдение последовательности его проведения.

В процессе проведения эксперимента необходимо вести точную запись (протокол, дневник) хода работы, фиксируя условия, в которых она осуществляется, все отклонения от намеченных условий, объекта, времени и места его проведения. Эти записи окажут исследователю большую услугу при анализе результатов эксперимента и их окончательной оценке. При больших отклонениях от намеченных условий необходимо также повторить весь эксперимент или какую-либо его часть.

Пример:
Тетрадь учета замечаний и предложений
	№

п/п
	Дата
	Содержание замечаний / предложений
	Составил 
	Принял 
	Исправил 


Журнал методических решений

	№

п/п
	Дата 
	Методическое решение
	Ответственный 
	Согласовано решение 

с …


Опрос

В настоящее время одним из самых распространенных и широко используемых методов является опрос - это подтверждают текстовые годовые отчеты библиотек области. 

Опрос, как метод, чаще всего используется для сбора первичной информации, содержащей массовые суждения сотрудников и читателей по различным аспектам библиотечной работы, их субъективные оценки, мнения, предпочтения, склонности, мотивы деятельности. Выявить состояние общественного сознания  в связи  с изучаемой проблемой  или вопросом – главная задача опроса.
Опрос позволяет получать информацию о действиях сотрудников и читателей в прошлом и настоящем, выяснять их отношение к нововведениям, узнавать об их намерениях и планах, вскрывать мотивы этих действий.

Существует две основные разновидности опроса: устный (интервью) и письменный (анкетирование).

Интервьюирование
Интервьюирование – устный опрос «лицом к лицу» предполагает личное общение с респондентом. При этом интервьюер задает заранее сформулированные вопросы и фиксирует получаемые ответы (Приложения №3, №4).

Различают несколько видов интервью.

В стандартизованном интервью формулировки вопросов, план и порядок беседы заранее зафиксированы, намечены варианты возможных ответов. Это более простой вид устного опроса, его легче провести и легче обрабатывать результат. Такое интервью похоже на анкету, только ее заполняет не читатель, а библиотекарь.

Направленное интервью: респондента заранее знакомят с темой или проблемой, по которой будут задавать вопросы.

Глубинное интервью: вопросы составляют так, чтобы исследовать проблему с разных точек зрения.

Первое, на что следует  обратить внимание при беседе с читателем, – обстановка такого разговора. Непременное условие  - проведение беседы наедине. Только в этом случае можно рассчитывать на откровенность читателя. Кроме того, следует постоянно помнить, что заинтересован в результатах опроса, прежде всего, опрашивающий, а участие в беседе читателя носит сугубо добровольный характер. Поэтому интервьюер должен позаботиться о том, чтобы читатель чувствовал себя свободно.

В интервью далеко не каждый вопрос направлен на получение содержательной информации, очень многие реплики и утверждения интервьюера  должны быть ориентированы, главным образом, на то, чтобы расположить читателя к свободной беседе, вызвать его на откровенный разговор. Кроме того, хорошо известно, что интервьюера может на самом деле  интересовать не то, о чем он впрямую спрашивает. Так, уточняя названия или авторов только что сданных читателем книг, исследователь на самом деле стремится выявить уровень читательской подготовленности. Подобные вопросы, таким образом, носят контрольный характер. Близок к ним по своей функции и вопрос о том, что именно – при условии неограниченного выбора – предпочел бы опрашиваемый для прочтения, что он хотел бы купить для домашней библиотеки или в подарок друзьям, родным, коллегам по работе. При анализе ответов на эти вопросы можно, сравнивая их с записями в читательском формуляре, выяснить уровень читательской культуры, определить, насколько глубок интерес читателя к книге. Вопросы о том, откуда читатель обычно узнает о новинках, почему он выбрал данные книги, помогают составить представление о его непосредственном окружении, о тех, чье мнение для него авторитетно.

Опросный лист следует заполнять четко и ясно. Ответ читателя нужно записывать дословно. Ни в коем случае нельзя выражать своего личного отношения к вопросу и подсказывать читателю ответ. В течение беседы желательно поощрять читателя одобрительными замечаниями, побуждающими его развивать свою мысль и укрепляющими в нем уверенность в том, что эта беседа представляет интерес для интервьюера.

И в анкете, и в интервью ставятся вопросы, на которые пытаются получить ответы. Ответы - это та новая информация, которую исследователь хочет получить, чтобы расширить имеющиеся знания об объекте. Поэтому в своей совокупности вопросы должны отражать цели и задачи исследования.

При подготовке и проведении опроса главная проблема - подбор и формулировка вопросов, проверка их на репрезентативность, надежность, уместность и понятность респондентам.

К формулировкам вопросов предъявляются следующие требования:

· в вопросе не должно содержаться установки. Вопрос должен быть сформулирован нейтрально;

· необходимо исключать эмоционально нагруженные вопросы;

· не рекомендуется пользоваться специальными терминами.
Анкетирование
Анкетирование – заочный опрос, при котором всем респондентам в одинаковой печатной форме предлагаются вопросы с возможными вариантами ответов или без них. Вопросы по своей сути являются материальным воплощением темы, а по форме  - основным инструментом проведения опроса.

Основным орудием анкетирования и интервьюирования является анкета. Анкета требует наиболее тщательной разработки вопросов. 

Процесс составления анкеты – сложная операция, требующая внимательной, кропотливой работы, хороших знаний типов вопросов, умения их точно сформулировать и расположить в определенной последовательности.

Определив категорию респондентов, необходимо перевести вопросы на их «язык». На восприятие и понимание вопросов влияет профессиональная деятельность, уровень культуры и образования, образ жизни, местные и национальные особенности респондентов.

Существуют общие правила, которые необходимо соблюдать  при составлении анкеты.

1. «Старайтесь не употреблять иностранных слов, которые могут быть непонятны большинству респондентов. Мы иногда так привыкаем к некоторым иностранным словам, что они воспринимаются как русские и в обычной речи звучат вполне естественно. Наверное, поэтому в анкетах мелькают такие слова, как максимальный, мобильный, комбинация, адаптироваться и др. Однако, эти слова привычны только для некоторой части людей и многим могут быть непонятны. Чаще всего эти слова можно заменить на русские».
 

ПРИМЕР:

· слово «категория» можно заменить на слово «группа»

· «интенсивность» в вопросе может прозвучать: «как часто»

· вместо термина «досуг» использовать выражение «свободное время».

2. Старайтесь не допускать вычурных словесных выражений и сложных словосочетаний.

ПРИМЕР: 

«В век научно-технической революции и социально-культурного прогресса наиболее актуальным является совершенствование информационного обеспечения человеческой деятельности. Какой вклад в этот процесс могут внести библиотеки?»

Такой вопрос будет сложен для восприятия человеком и, в большинстве случаев, останется без ответа.

3. Избегайте употребления в анкетах профессиональных терминов и выражений. Во многих библиотечных анкетах встречаются выражения типа: массовые мероприятия, справочно-библиографический аппарат, МБА, индивидуальное информирование, область знаний и др. «Перевод вопросов с языка исследователя на язык опрашиваемых - одно из непременных условий разработки анкеты. Необходимо обязательно проверять анкету и каждый вопрос во время пилотажного (пробного) исследования на ее доступность для различных категорий респондентов, правильность интерпретации понятий, выражений и т.д.».
 

Составляя анкету, к сожалению, многие забывают, что они обращаются к живому человеку, наделенному определенными чувствами и эмоциями. От эмоционального фона зависит степень контакта, глубина и искренность ответов. 

Обязанность исследователя - составить анкету таким образом, чтобы респондент сам захотел ее заполнить. Для этого необходимо помнить, что человек при общении  как очном, так и заочном, остро чувствует ваше отношение к нему - степень заинтересованности и уважения.

К сожалению, с анкетами часто происходит то же, что и с казенными письмами - вопросы строятся из сухих, безликих фраз, с использованием речевых штампов. 

Требование корректности к анкете - это не только дань хорошему тону. Вежливость в вопросах повышает качество опроса.

В отличие от учетных форм, анкета предполагает систему общения. Она демонстрирует лицо исследователя - уровень воспитанности и культуры общения, его манеры и поведение. Если вы не утруждаете себя заботой о респонденте, то, создавая вопросы, вспомните о себе, подумайте, какое впечатле​ние вы произведете на окружающих, какую ответную реакцию по отношению к себе вы можете вызвать. Негативное отношение к личности исследователя, в первую очередь, отразится на результатах исследования. Если барьер оттор​жения со стороны респондентов будет достаточно велик, то это поставит под сомнение целесообразность проведения исследования в целом.

Создать вежливую анкету не особенно трудно. Для этого необходимо искренне уважать респондента. Существует набор формальных приемов веж​ливого обращения. 

ПРИМЕР

Не надо бояться, лишний раз употребить в вопросах слово «пожалуйста». Кроме того, можно использовать особые приемы в построении вопросов - такие как: «Как, по-Вашему мнению…?», «Как Вы считаете...?», «Не можете ли Вы ответить на такой вопрос...?», «Считаете ли Вы возможным…?», «Какие возможности имеются, на Ваш взгляд...?», «Попытайтесь, пожалуйста, вспомнить...?», «Постарайтесь представить себе...?» и др.

Не стоит злоупотреблять какой-либо одной формой обращения; это приведет к утомлению и, возможно, к раздражению респондента, в то время, как главной задачей исследователя является установление контакта с респондентом.
Для получения необходимой информации посредством анкеты используются различные типы и виды вопросов. Рассмотрим виды вопросов, которые чаще всего используются при анкетировании.

ФАКТОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

Данный вид вопросов является одним из основных в анкетах и играет важную роль в исследованиях. С помощью этих вопросов фиксируют уже свершившееся действие или указывают на наличие какого-то факта. Фактологические вопросы, как правило, не представляют трудности для восприятия и сложности для ответа. Иногда они требуют от респондента хорошей памяти и определенных умственных усилий по суммированию действий. 

ПРИМЕР: 

«Как обычно Вы проводите свое свободное время?», «Сколько времени Вы читаете газеты?»,  «Читаете ли Вы теперь больше или меньше книг, чем два года назад?

Формулируя фактологические вопросы, необходимо помнить, что спрашивая о далеком прошлом или будущем действии, вы можете получить искаженную информацию. Особенности человеческой психики таковы, что, рассматривая прошлые действия, он невольно пропускает их через призму сегодняшнего дня. Таким образом, вместо констатации свершения того или иного действия исследователь может получить оценку данного действия респондентом.

МОТИВАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ

Дают представление об установках респондента, о его ценностных ориентациях, о том, как он понимает и воспринимает те или иные события.

Данный вид вопросов используется в исследованиях довольно часто. В анкетах это вопросы типа: «Скажите, пожалуйста, почему Вы пользуетесь услугами библиотеки?»

Однако, включая мотивационные вопросы в анкету, необходимо учитывать, что ответы, как правило, отражают идеальную модель поведения человека, т.е. исследователь должен проводить разграничение между идеальными мотивами поведения человека и реальными причинами того или иного действия.

ПРИМЕР

Отвечая на приведенный выше вопрос, респонденты могут ответить – «посещаю библиотеку с целью самообразования», однако, реальными причинами могут быть: необходимость получения литературы, обеспечивающей учебный процесс или необходимость выяснить ряд вопросов, связанных с ремонтом квартиры и т.д.

Это не указывает на неискренность со стороны респондента. «Идеальное и реальное поведение людей, их установки и действия могут не совпадать полностью или частично и быть даже противоположными друг другу... Однако можно с уверенностью сказать, что только всестороннее, пристальное изучение мотивов идеального представления и реального поведения в их соотнесении друг с другом позволяет выяснить роль того и другого в изучаемой проблеме, выявить причины конкретного явления».
 

ВОПРОСЫ В ВИДЕ ШКАЛ

О методике составления шкал и предъявляемых к ним требованиям написано много. Остановимся только на некоторых вопросах. Использование шкал в анкетах, безусловно, вносит разнообразие в череду вопросов и позволяет выявить интенсивность протекания того или иного процесса, оценку респондентом конкретного события и т.п.
Примеры различных шкал вы можете найти в книгах:

Котлер Ф. Основы маркетинга. - С.-Петербург, 1994. - С. 91

Аверьянов Л.Я. Искусство задавать вопросы. - М., 1987. – С. 56-60.

Приступая к созданию вопросов в виде шкал, обязательно обратитесь к профессиональной литературе.
Построению шкал предшествует большая подготовительная работа, без проведения которой применение шкал в анкете не имеет смысла.
На предварительном этапе необходимо определить:

· насколько тонко необходимо оценить то или иное событие, отноше​ние, процесс и, следовательно, насколько «длинной» будет шкала. Чем содержательнее событие, тем тоньше, с большей градацией, необходимо его оценить;

· насколько содержательно предлагаемое к шкалированию явление; существует ли потребность в использовании шкал или исследователь мо​жет обойтись другими средствами. Особенно это касается использования в анкетах очень дробных шкал. Данные вопросы вынуждают респондентов, затрудняющихся дать тонкую оценку, отмечать крайние позиции шкал;

· насколько респондент готов к восприятию шкал-вопросов, не вызовут ли они трудности при заполнении анкеты.

ПРИМЕР  

Шкала  оценки культуры общения библиотекарей

	Положительные

характеристики
	Баллы


	Отрицательные

характеристики

	Доброжелательность 
	7  6  5  4  3  2  1
	Недоброжелательность

	Заинтересованность
	7  6  5  4  3  2  1
	Безразличие

	Активность (стремится к общению, легко устанавливает контакт, выражает желание помочь)
	7  6  5  4  3  2  1
	Пассивность (не стремится продолжить общение, не управляет процессом общения, пускает все на самотек)

	Открытость (свободное выражение доброжелательных чувств, отсутствие «маски», искренность) 
	   7  6  5  4  3  2  1
	Замкнутость (сдержанность необщительность, равнодушие)

	Гибкость (легко разрешает возникающие проблемы, конфликты)
	7  6  5  4  3  2  1
	Жесткость (не стремится понять запрос пользователя, не улавливает изменений в поведении партнера, направлен только на себя)

	Индивидуальный подход в общении
	7  6  5  4  3  2  1
	Нет индивидуального подхода к собеседникам


[image: image1.jpg]Vivmok Ga6aorensnol mpoeccun

v v v v v v
2t 12¢ 1zt uT ut ut
uI ut 111 |1I ul ut
10 wL 10 10 10 wf

o1 ot o1 3 o1 9%
st 8 sT st 8 uT
4
7# L 11 71 11 71
4
o of 6 ) 6 61
* L 3 *
st 5# 5 5 5 5
L 3 1 4 4 +
4 4 4 4 4 4
> &
3 3 3 5] 3 3
4 4 4 4
2 2 2 2 2 2
* * ? 3 * 9
1l 1 1 1 1 IL
4 4 4
Mwn o rassax comun  TAMADK B ra3ax Hnemspe B rawsax Mok B rassax Pwok s rassax M@K B rassax
wonser ofmectna wnrarencit Koukypenron nappnepon

>




СИТУАТИВНЫЕ ВОПРОСЫ

Наверное, многие из нас, на основе собственного опыта знают, что, зачастую, оценка определенной ситуации человеком даст более полную информацию о нем, чем простой прямой вопрос.

Однако, ситуативные вопросы в анкетах используются довольно редко и, главным образом, из-за того, что трудно сгладить их недостатки.

Несмотря на то, что эти вопросы легко воспринимаются респондентами, они отличаются многословностью. А это делает анкету тяжеловесной, утомляет опрашиваемых.

Задавая ситуативные вопросы, необходимо также учитывать случайность выбора респондентом той или иной ситуации в зависимости от его настроения, самочувствия и т.д. Так, человек, который в день опроса был участником конфликтной ситуации, может выбрать из предложенных ситуаций не характерную для него в другое время.

Поэтому в анкетах практикуется получать уточнение по ситуативным вопросам путем использования вопросов других видов.

ПРИМЕР

Помещая в анкете следующий ситуативный вопрос, обращение к респонденту:

«Ниже мы предлагаем Вам ситуации, которые могут сложиться при посещении Вами библиотеки. Выберите, пожалуйста, ту, которая чаще всего проявляется:

Ситуация №1:Вы обратились к библиотекарю с просьбой помочь подобрать книги по рекомендованному Вам списку. Библиотекарь откликнулся на Вашу просьбу и порекомендо​вал Вам также еще несколько новых книг по данной теме...

Ситуация №2: Вы пришли в библиотеку в конце дня и попросили выдать на дом книги, которые порекомендовал Вам учи​тель. Библиотекарь, сославшись на большой объем ра​боты, в грубой форме посоветовал Вам прийти завтра...»

Необходимо уточнить этот вопрос в другом месте анкеты следующим вопросом:

«Скажите, пожалуйста, были ли у Вас в день заполнения настоящей анкеты какие-либо неприятности на работе, дома и т.д.?»

ДА                                                    НЕТ

Таким образом, использование ситуативных вопросов в анкетах требует от исследователя изобретательности, знания типичных ситуаций по изучаемой проблеме и творческой фантазии.

ОБРАЗНЫЕ ВОПРОСЫ

Как показывает практика, использование графических образов является одним из самых эффективных каналов передачи информации. К сожалению, нашими библиотеками образные вопросы используются крайне редко. Это происходит, в основном, из-за слабой полиграфической базы.

Другая причина заключается в том, что многие исследователи не всегда представляют себе содержательное значение и функции рисунка в опросе. Выделяют следующие четыре функции:

· использование картинок как игровой прием, вносящий разнообразие, снимающий монотонность, а также как буферный вопрос для переключения внимания респондента на новую тему. Кроме развлекательного момента рисунки одновременно несут содержательную нагрузку;

· картинки в анкете можно использовать и для того, чтобы респондент мог наглядно представить себе то или иное действие или явление;

ПРИМЕР:

· Какие эмоции Вы испытываете при посещении библиотеки?
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Радость, благодарность, разочарование, удивление, злость, никаких эмоций 
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благодарность – 52; 
радость – 51; 
разочарование – 21; 
удивление – 28; 
злость – 9; 
никаких эмоций – 30

· чаше всего картинки используются как образный эквивалент понятий. Пожалуй,  это самый трудный  способ применения изобразительных средств;

· картинки довольно часто применяются для выявления того или иного свойства, черт характера, установок респондента и т.д.

ПРИМЕР:

Оцените работу нашей библиотеки, выбрав один из цветов:
■ – хуже не бывает; 

■ – плохо; 

■ -  неплохо, но могло быть лучше;  

■ – хорошо; 

■ -  супер.

Таким образом, можно отметить, что использование образных вопросов в анкетах довольно выигрышный прием. Однако необходимо помнить, что излишнее увлечение ими может привести к загруженности анкеты зрительными образами а, следовательно, приведет к трудности восприятия предлагаемой информации.

ВОПРОСЫ – СУЖДЕНИЯ

Эти вопросы по форме похожи на ситуативные вопросы с той разницей, что респонденту предлагают оценить предложенную ситуацию и выразить свое мнение, закончив предложение.

ПРИМЕР: 

«Если бы я заметил, что мой друг собирается вырезать страницу из книги, то я бы….»

Использование данных вопросов имеет несколько преимуществ:

· они необычны для восприятия респондента, настроенного на классические вопросы;

· похожи на разговорную речь;

· снимают монотонность анкеты;

· позволяют поставить проблему в виде конкретной ситуации, а не в качестве абстрактного вопроса.

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

В повседневной жизни, общаясь с друзьями и знакомыми, мы не пытаемся с первой же фразы заставить их высказаться по интересующей нас теме. Как правило, мы начинаем беседу с традиционных вводных вопросов, плавно переходя, по мере заинтересованности собеседника, к основной теме.

Так  и в анкете необходимо уметь включить респондента в беседу, заин​тересовать его. В заочной беседе это сделать значительно труднее, поэтому в анкетах вводятся специальные вопросы.

а) КОНТАКТНЫЕ ВОПРОСЫ

Анкету необходимо начинать с понятных и приятных для респондента вопросов. Желательно на контактные вопросы получить утвердительные ответы, так как отрицательные ответы можно расценивать, как нежелание идти на контакт.

ПРИМЕР:

Нравится ли Вам получать подарки, цветы, различные знаки вни​мания от близких Вам людей, друзей или хороших знакомых?
Большинство людей любит получать подарки, и этот вопрос вызовет у них приятные ассоциации.

Установив эмоциональный контакт, исследователь поддерживает его на протяжении всей анкеты.

Несмотря на то, что контактные вопросы несут определенную информацию о респонденте, эта информация, как правило, не относится к теме исследования и потому данные, полученные по контактным вопросам, не представляются в отчетах по результатам исследования.

В связи с этим и в целях экономии места в анкете, многие исследователи не используют контактные вопросы, совершая ошибочные действия.

б) ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

Нередко, проводя исследование, необходимо получить от респондента информацию об его отдаленном прошлом. 

ПРИМЕР:

Мы хотим узнать, какие книги предпочитал респондент в детстве или насколько активно посещали выпускники вуза библиотеку на первом курсе. 

Вспомнить об этом сразу достаточно трудно.

Чтобы облегчить эту задачу опрашиваемым, в анкетах вводятся подготовительные вопросы. Так, исходя из поставленной выше проблемы, у респондента можно спросить о том, как он учился в школе, много ли было у него друзей, как он проводил свободное время, было ли у него хобби и т.д. Отвечая на подобные вопросы, человек погружается в атмосферу своих личных воспоминаний и программный вопрос исследования уже не останется без его внимания.
В зависимости от сложности исследования подготовительных вопросов в анкете может быть довольно много.

К сожалению, многие исследователи не считают нужным использовать подобные вопросы, чем значительно снижают качество полученной информации.

в) БУФЕРНЫЕ ВОПРОСЫ

Основная задача этих вопросов - ошеломить респондента, отвлечь его внимание от предыдущих вопросов и подготовить к восприятию нового блока.

Если в первой части анкеты вы исследовали читательские интересы респондента, задавая вопросы о его читательских пристрастиях, любимых изданиях и т.п., то на предлагаемые во второй части вопросы о причинах, побуждающих его пользоваться библиотекой, несомненно окажут влияние предыдущие ответы, и он, скорее всего, ответит, что приходит в библиотеку, чтобы взять любимые книги.
ПРИМЕР:

Для того, чтобы переключить внимание респондента, можно использовать следующий буферный вопрос: 

«Некоторые люди считают, что книга отвлекают человека от реальной жизни. Просиживая вечера с книгой в руках, он меньше общается с друзьями, природой, лишает себя других духовных ценностей – таких, как музыка и живопись. Погружаясь в вы​мышленный мир, человек перестает быть творцом своего будущего. А что Вы думаете по этому поводу?»

Подобный буферный вопрос заставит опрашиваемого сначала задуматься над этой проблемой, а затем поможет вспомнить всевозможные причины, по которым он обращался в библиотеку.

Как уже упоминалось ранее, формулировки буферных вопросов могут быть самыми неожиданными.

ПРИМЕР:

«Как Вы считаете, возможны ли в ближайшие пять лет полеты человека на Марс?».
Такой вопрос заставляет человека напрочь забыть о том, что он думал минуту назад.

Буферные вопросы используются также для снятия монотонности в анкете после ряда однотипных вопросов. 

ПРИМЕР:

Можно спросить: «Кто первый читает газету в Вашей семье?» и т.п.

Однако как с другими вопросами, так и с буферными, исследователь должен обращаться осторожно, поскольку слишком частое резкое переключение внимания респондента с одного вопроса на другой может вызвать его раздражение. Поэтому, формулируя буферные вопросы, старайтесь поддерживать относительную логику с тематическими блоками анкеты.

г) КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ИЛИ ВОПРОСЫ-ФИЛЬТРЫ

Данные вопросы имеют разнообразные функции. Они предназначены для проверки опрашиваемых на информированность, компетентность, объективность самооценок.

Эти вопросы используются также для отсеивания респондентов, которых не касаются некоторые вопросы. В этом случае в анкете делается сноска типа: 

«На данный вопрос отвечают только пользующиеся литературой из читального зала» или, «Не имеющие домашней библиотеки, переходите к вопросу №…».

Иногда люди склонны преувеличивать свои знания, информированность, способности. Такое время от времени случается с любым человеком. Однако в исследовании иногда небольшое преувеличение своих знаний может повлечь искажение результатов.

Если исследователю важно уточнить данные по какому-либо программному вопросу, он может ввести вопрос-ловушку для проверки информированности респондента по данной проблеме. 

ПРИМЕР

В анкете может быть такой вопрос: 

«Читаете ли Вы журнал «Юность», который выписывает наша библиотека?»; в то же время библиотека такой журнал не выписывает.
IV. В КАКОЙ ФОРМЕ ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ?

Как видите, возможность сделать анкету достаточно емкой и интересной для респондента реальна, при условии использования представленных выше видов вопросов.

Однако вопросы имеют не только определенный вид, но и форму (тип). Существует три типа вопросов: открытые, полузакрытые и за​крытые.

Закрытые вопросы содержат возможные, допустимые варианты ответов - заранее готовые варианты ответов. Они, с одной стороны, уточняют вопрос, а с другой - ограничивают возможные интерпретации ответов.

При построении закрытого вопроса необходимо помнить об избирательности человеческого внимания. Респонденты обычно внимательно читают первые и последние ответы, бегло просматривая середину. Поэтому при большом наборе альтернатив можно представить их в виде 2-3 столбцов, содержащих 5-6 ответов.

Полузакрытые вопросы позволяют респонденту выбрать один или несколько ответов из ряда предложенных, и в то же время ему предоставляется возможность высказать собственное мнение. Такие вопросы используются тогда, когда нет уверенности, что в подсказках учтены все возможные варианты ответов. В этом случае добавляются «нейтральные» подсказки типа: другие причины (укажите), другие мотивы (назовите) и т.д. Ответы на закрытые и полузакрытые вопросы можно обработать лучше и быстрее, чем открытые вопросы.

При открытых вопросах респондент сам определяет содержание, вид и форму ответа. Эти вопросы обеспечивают более естественный ход опроса, дают свободу для высказываний респондентов, но и требуют от них больше времени и умственной работы. Открытый вопрос имеет ряд недостатков:

1. Всегда труден для респондента, так как предполагает анализ, сопоставление фактов, выбор ответа, формулирование мысли (обычно в краткой форме). Большинство опрашиваемых к этому не готово и оставляет открытые вопросы без ответов.

2. Обработка и анализ данных, полученных по открытым вопросам, очень трудоемки, потому что систематизация ответов затруднена разноплановостью и различной интерпретацией высказываний респондентов.

Окончательно отобранные для исследования вопросы должны быть предельно ясными и четко сформулированными.

Анкетирование дает возможность получить значительный объем информации при сравнительно простой технике его проведения и небольших материальных затратах. Но здесь создается неконтролируемая ситуация - неизвестно, кто, где и при каких обстоятельствах заполняет анкету.

Интервью, как правило, проводится в контролируемой обстановке. Но оно требует определенного уровня квалификации и опыта от лица, его проводящего, умения налаживать контакт, а также больших временных затрат.

Сложность опроса состоит в том, что в контакт должны вступать два совершенно незнакомых человека, из которых один (исследователь) проявляет повышенный интерес к другому и его задача - заставить людей заговорить о себе (Приложение № 5).
V. ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ КОНСТРУИРОВАНИЯ АНКЕТЫ

Для того, чтобы респондент мог дать нужную информацию, необходимо подготовить его к этому - объяснить содержание вопросника, т.е. то, о чем его будут спрашивать, цель опроса, правила заполнения анкеты.

Главное в этой фазе - разведка, разминка, зондаж и установление контакта с человеком.

Именно в обращении и первых контактных вопросах исследователь должен продемонстрировать свою заинтересованность в ответах респондентов. Необходимо заинтересовать респондента, затронуть его жизненные по​требности, чтобы ответы на вопросы приобрели личностный характер.

Указание в обращении цели исследования, ясное и понятное объяснение использования результатов исследования позволяет продемонстрировать возможности организации, ее заинтересованность в полном удовлетворении потребностей респондентов.

ПРИМЕР:

· «Уважаемые мамы и папы!

Наши вопросы к Вам рождены желанием помочь Вашему ребенку в развитии его читательской способности. Мы хотим, чтобы ребенок относился с доверием и интересом к нашей библиотеке, а мы были бы его деликатными собеседниками»

· «Уважаемый читатель!

Уже целый год наша библиотека работает в новом здании. Конечно, у каждого читателя за это время сложилось свое мнение об организации работы библиотеки - что хорошо, что можно было бы улучшить, с чем совсем нельзя мириться. Просим Вас поделиться с нами Вашим мнением; искренние и точные ответы помогут нам сделать обобщения и практические выводы по улучшению обслуживания читателей.

Заполнить анкету нетрудно. Если после вопроса несколько  возможных ответов, выберите тот или те, которые совпадают с Вашим мнением. Выбранные Вами ответы отметьте – обведите кружком их номер. Если же ответы не приводятся или ни один из предложенных вариантов Вас не устраивает, напишите свой на специальном месте.

· Уважаемая (ый) коллега!

В целях повышения культуры руководства, формирования корпоративной культуры, оптимизации внутрибиблиотечных коммуникаций дирекция проводит изучение мотивации профессиональной деятельности персонала библиотеки, Для достижения этой цели принципиально важно Ваше мнение. Просим Вас ознакомиться с анкетой и выбрать вариант ответа.

Фамилию, имя, отчество указывать не надо, обязательными условиями являются только самостоятельность и искренность отве​тов. На каждый вопрос необходимо выбрать один ответ, поставив под выбранным вариантом знак (√).

При этом обратите внимание на то, что своими ответами Вы должны дать оценку не тому, как тот или иной фактор развит в библиотеке, а тому, что он значит для Вас.

Последний вопрос - выход из беседы

Создавая анкету, важно не только умение войти в беседу, но и правильно закончить работу. Если вначале выстраивается серия контактных вопросов с целью заинтересовать человека, то в конце важно предусмотреть вопросы, которые помогут выявить впечатление респондента от заполнения анкеты.

Конечно, можно забыть о респонденте, которого мы все равно больше не увидим. Но ведь в обычной беседе, даже случайной, мы никогда не прерываем разговор сразу. Это воспринимается как дурной тон, невоспитанность. Никому из нас не хочется прослыть грубыми, невежливыми людьми, и потому прежде, чем закончить беседу, мы готовим концовку, словами или интонацией сообщая, что беседа заканчивается. 

То же относится и к анкете. Мы должны постепенно подготовить респондента к выходу из разговора.

Отвечая на серию вопросов, иногда очень сложных, респондент устает, как бы хороша ни была анкета. Он начинает спешить, нервничать, менее внимательно читать вопросы, все меньше задумываться над ответами.

И если анкета трудная, он невольно начинает думать: «Когда же закон​чатся эти вопросы?»

Поэтому за 5-7 вопросов до конца анкеты можно включить фразу: «Наша анкета подходит к концу, и сейчас мы хотели бы задать Вам еще несколько вопросов о...» или можно вставить фразу: «В заключении несколько вопросов о Ваших впечатлениях...». Респондент успокаивается и вновь сосредоточивается. Помимо вопросов, обычно в конце исследователи помещают паспортичку», т.е. вопросы типа: 

· Ваш возраст, 

· образование, 

· стаж, 

· пол и т.п.  

В заключении ни один уважающий себя исследователь не обойдется без слов благодарности в адрес респондента. Поэтому последней фразой в анкете будет:

· «Благодарим за помощь!»

· «Спасибо за проделанную работу!»

· «Мы благодарим Вас за участие и помощь!» и т.д. 

(Приложения №6, №7, №8)
Мы рассмотрели лишь основные методы подготовки и проведения исследований, методы, с помощью которых они наиболее часто осуществляются. Без овладения методами нельзя всерьез говорить об исследовательской деятельности.
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Цифровой маркетинг
Конспект лекции

(прочитанной на занятиях Школы методистов в Кемеровской областной научной библиотеке им. В.Д. Федорова, 25-28 июня  2008 г.)

Необходимость применения маркетингового подхода в библиотеке сегодня уже не требует особенных доказательств. В библиотеках применяются и маркетинговые инструменты исследования потребителей – читателей, и используются средства продвижения информационно-библиографических услуг на рынок. Однако, современная эпоха оцифрованного мира требует понимания реалий виртуальности и применения виртуальных инструментов даже в таких традиционных технологиях, как библиотечные. Следует отметить, что, как среду информационных источников, библиотекари используют Интернет достаточно активно; менее активно, но, все-таки, понимая то, что Интернет - это новая среда общения, библиотекари осваивают и виртуально-коммуникационное пространство. 

Технологии и концепции маркетинга также трансформируются в новой среде и библиотекарям необходимо осваивать так называемый «цифровой маркетинг», понимая под маркетингом в общем виде технологии согласования производства товаров и услуг с потребностью людей.

Цифровой маркетинг, как некоторая трансформация традиционного, связан с развитием технологий:

1. Демонополизация рынка связи. Переход от "аналоговой" связи по паре проводов, на "цифровую" беспроводную связь через Интернет. Революция в сфере телекоммуникаций!

2. Стремительное развитие (глобализация), Интернет. Развитие высокоскоростного доступа в Интернет через мобильные устройства (3G, Wi-Fi, Wi-Max).

3. Дистрибьюторская революция! Благодаря быстрому развитию высокоскоростного Интернет появилась возможность строить огромные потребительские сети не выходя из дома, улучшая качество общения и качество собственной жизни.
Многие специалисты (теоретики и практики) видят будущее маркетинга в цифровом контексте. Например, Ирина Васенина: «Технологии интерактивного маркетинга будут использоваться большинством рекламных компаний, а также рекламодателями, которые смогут быстро адаптироваться и начать осваивать и использовать он-лайн среду». Это подтверждается и цифрами. Темпы роста интернет-рекламы в США в 2008 году составят 23% по сравнению с 2007 годом. 
Таким образом, технологии развития информационной техники и средств связи требуют создания новых моделей рекламы и маркетинга. «Рекламистам и маркетологам необходимо изобретать новые модели, если они хотят оставаться на связи с потребителями» 
.

Новые модели развития Интернет связаны с Web.2. Концепции маркетинка в этой среде претерпевают некоторые изменения. Из опыта Proximity
 становится ясно, что наиболее эффективны следующие модели, – указывает Реза Хаэм-Махами (директор по развитию Цифровых коммуникаций в Европе, Proximity Worldwide):

Первая - это маркетинговая модель Tupperware (компания производит кухонные принадлежности), перенесенная в онлайн. Модель продаж Tupperware – «Вечеринки»: хозяева дома приглашают продавца-консультанта, а также своих соседей и друзей. Консультант демонстрирует фирменную продукцию. Чем больше приглашенные купят кухонные принадлежности от Tupptware после презентации, тем больше у хозяев шансов получить свой фирменный набор бесплатно. В онл-айн эта модель маркетинга приобретает вид льгот и оплат тем сайтам, с которых пришло наибольшее количество ссылок.
Второе – вирусный контент, созданный самими потребителями. 
Понятие «вирусный» ввел Сес Годин. Причем, первоначально, оно относилось к идеям. Но его легко можно применить и к контенту. Итак, вирусный контент это то, что
:

1. легко понять

2. стоит того, чтобы им поделиться и обсудить

3. легко может быть передан и распространен

4. заинтересовывает и интригует: разнообразные темы: от новых изобретений - до новых направлений применения известных предметов и др.

5. благодаря такой своей форме, он вызывает у пользователя внутренне желание поделиться с кем-либо полученной информацией. 

Создание вирусного контента не требует гениальных навыков и способностей. 
Почему вирусный контент становится новым королем.

1. Социальные медиа-ресурсы любят вирусный контент. Вирусные посты создаются для того, чтобы их распространяли пользователи. А как лучше всего это сделать? Конечно же, через социальные медиа-ресурсы. Если ваше сообщение размещается в социальной медиа-сети, вы можете быть уверены, что оно будет популярно среди пользователей за счет так называемого "эффекта снежного кома". 

2. Вирусный контент позволяет создавать сеть внешних ссылок. Так как вирусный контент быстро распространяется, а главное - на многих ресурсах, это позволяет вам создавать сеть внешних ссылок на ваш сайт. Тем самым способствовать повышению его цитируемости, увеличению целевого трафика, а также улучшению позиций в выдачах поисковых систем.

3. Вирусный контент способствует постоянному потоку посетителей на сайт в течение длительного времени. Лучшие формы вирусного контента практически бессмертны, и эффект снежного кома от таких сообщений может прослеживаться в течение длительного периода.

4. Он создает движение вокруг вашего сайта. Вирусный контент - лучший способ продвинуть свой бренд в нужной нише. Ваш бренд и вирусные статьи будут появляться везде: на тематических ресурсах, в социальных медиа-сетях и т.д. Это поможет сделать бренд узнаваемым.

5. Вирусный контент "заставляет" оставлять комментарии. О вирусном контенте говорят много, поэтому большая часть этих разговоров, как правило, выливается в комментарии. Это повышает интерес к сайту.
Итак, цифровой маркетинг идет за потребителем, который вырос в цифровом мире. Выросло новое поколение, в жизнь которого интегрированы sms, icq, e-mail, Интернет. Молодежь изначально находится в более выгодных условиях во всем, что касается нового вообще и, в частности, новых медиа
. Обязательными атрибутами сегодняшней молодежи является Hi Fi аппаратура, так называемый заппинг (переключение каналов) и обращение на «ты» с любой техникой и , конечно, уверенное использование пространства глобальной сети. Подобное взаимодействие с медиа и потребительская способность являются определяющими чертами молодежной культуры со времен развития молодежного рынка после второй мировой войны. Интернет создает огромный потенциал для творческого проявления молодых людей.
Для библиотекарей важно не только понять, как существуют новые пространства и новые медиа, а еще и включиться в эти пространства. Иначе проблема привлечения молодежи в библиотеки останется проблемой, и молодое поколение не придет в библиотеки. 
Литература и источник
1. Петрова, С. Бесплатный сыр. К 2010 году рынок маркетинговых услуг вырастет втрое [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.publicity.kiev.ua/srv5/one/s/Besplatnyi2352882.html

2. Новый прогноз eMarketer [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.mediarevolution.ru/advertiser/markets/ 1285.html

3. Селезнева, Н., Остроумова, Т. Кадровый рынок рекламного бизнеса в 2007 году: ключевые тенденции [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.btl.ru/article-details.php?id=275

4. Сэмюэльс, А. (Semuels А). Виртуальные специалисты по маркетингу пересматривают свое отношение к Second Li . 14 июля 2007 года. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.latimes.com/business/la-fi-secondlife14jul14,1,3135510.story?ctrack=1&cset=true

5. Богатуров, А.Д. О предложениях по введению новых направлений высшего профессионального образования («Зарубежное регионоведение» и «Реклама и связи с общественностью») и о подходах к формированию компетентностной и дисциплинарной составляющей базовых частей учебных циклов в проектах ФГОС ВПО третьего поколения: Выступление заместителя Председателя Совета УМО вузов Российской Федерации по образованию в области международных отношений, проректора МГИМО (У) МИД России [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.mgimo.ru/files/7102/umo12_prog.doc

Паршукова Г.Б.

Инновационная система библиотеки

Конспект лекции

(прочитанной на Школе методистов в Кемеровской областной научной библиотеке им. В.Д. Федорова, 18-20 ноября 2008 г.)

Понятие «инновация» было введено в литературу сравнительно недавно. В 60-70-е гг. во время бурного развития науковедческих школ это понятие практически не использовалось. Уже 90-е гг. стали резко отличаться обилием публикаций об инновационной деятельности (А.И. Пригожин, П.Н. Завлин, Р.А. Фатхутдинов, С.Д. Ильенкова и др.). 

В библиотечной отрасли их авторами стали В.А. Минкина, С.Г. Матлина, Н.А. Толканюк, С.С. Серейчик, Е.Ю. Качанова. Кардинальные изменения в библиотечной деятельности (среда функционирования библиотеки, информационные ресурсы, технология работы и т.д.) привели к инновационному пути ее развития
. Библиотеки, отвечая на глобальные вызовы информационного общества и менее глобальные, но более чувствительные вызовы собственного государства, понимают необходимость инновационного развития как главное условие сохранения за собой статуса важнейшего социокультурного института. Следует отметить и то, что библиотеки не только как профессиональное сообщество, но и на уровне отдельных организаций приходят к необходимости формирования инновационных систем - систем, определяющих их инновационное развитие. Развитие библиотечной инноватики не означает невозможность использования отечественного опыта и мирового опыта инновационного развития не библиотечных организаций. Одним из интересных направлений мировой инноватики является модель «Архитектура инновационных систем»®
, предложенная Элен Дандон в книге «Инновации. Как определять тенденции и извлекать выгоды», выпущенной в русском переводе издательством «Вершина» в 2006 г. 

Модель состоит из восьми ключевых аспектов или «постулатов», определяющих архитектуру, в которой выстраиваются и поддерживаются инновации. Эти «постулаты» таковы: 

1. Общность понимания и стратегии инноваций; 

2. Поддержка инновационной среды; 

3. Выделение ресурсов на инновации; 

4. Сетевая структура инновационных процессов; 

5. Программы инноваций;
6. Развитие инновационных навыков; 

7. Вознаграждение и признание инновационных усилий; 

8. Инновации внешних помощников (клиентов и партнеров); 

Попробуем кратко рассмотреть каждый из них. 

Постулат № 1: общность понимания и стратегии инноваций

Многие сотрудники библиотек полагают, что за инновации должны отвечать не они, а кто-то другой. «Пусть методисты, библиографы, научные сотрудники… и т.д. разработают новые продукты, которые будут инновационными для нашей библиотеки, и нам не будет скучно работать. Пусть читальный зал придумает, чем бы нам привлечь читателей, а отдел комплектования придумает, как дешевле и быстрее покупать новые книги. Поиск новых идей — это не моя работа». На самом же деле сильной библиотеке просто необходимо подталкивать каждого, кто в ней работает, к выходу на передний край борьбы за поиск и развитие новых идей. Пребывание человека на определенном уровне организационной структуры или в определенном ее отделе вовсе не гарантирует больших, чем у всех прочих, прозорливости и понимания. Новые идеи могут возникать где угодно. 

К достижению общности понимания и стратегии инноваций ведут четыре шага. 

Обсудите вопрос о том, как истолковывается в вашей библиотеке само понятие инновации. Это позволит вам выработать приспособленное к нуждам библиотеки определение инновации. 

Разработайте декларацию о понимании инноваций. В декларации о понимании инноваций, созданной компанией 3М, говорится: «Мы стремимся к тому, чтобы стать самой инновационной изо всех организаций», что и позволяет направлять на инновации усилия этой организации в целом. Компания Hewlett-Packard также ставит инновации во главу угла, стремясь к тому, чтобы они пронизывали собой всю ее деятельность — от разработки новых продуктов до их продаж и программ кадровой политики. 

Разработайте инновационную стратегию, которая позволит объединить все разнообразные инновационные усилия вашей библиотеки и поддержать общую ориентацию на инновации. Постарайтесь добиться того, чтобы вся деятельность и все планы отделов библиотеки были привязаны к единому для нее пониманию будущего и ее стратегическим приоритетам. 

Доведите до всеобщего сведения, что инновации составляют цель вашей библиотеки и что развитие каждым из ее сотрудников персональных, равно как и организационных инновационных способностей, будет всемерно поощряться. Для того, чтобы понимание и стратегия инноваций были эффективными, они должны разделяться всеми уровнями, чтобы у каждого имелась возможность уяснить их и принять участие в инновационной деятельности. 

Постулат № 2: поддержка инновационной среды

Инновационная среда — это один из системообразующих факторов инноваций, поскольку она может либо поощрять инновационные усилия, либо препятствовать им. Она создается реальными действиями и поведением людей, а не просто провозглашением того, какими должны быть ее «принципы и политика». 

К сожалению, многие сотрудники библиотек ощущают свою изолированность от тех направлений ее деятельности, к которым сами они не относятся, в том числе и от управления, особенно когда речь заходит о представлении новых идей и выражении озабоченности существующим положением дел. Согласно Ватсону Вайатту (Watson Wyatt), сравнение реакций руководства и рядовых сотрудников, полученное при проведении в рамках исследования «Work Singapore» Инновационного обзора 1999 года, показало, что «намерения и действия высшего руководства могут восприниматься сотрудниками совершенно по-разному». Руководители, как правило, считают себя чрезвычайно отзывчивыми, но рядовые сотрудники соглашаются с этим далеко не всегда [2]. 

У каждого человека найдется то, что можно предложить, и тем не менее высказывания наподобие «Мои идеи не в счет. Я тут человек маленький», «Меня насчет идей никто не спрашивает, так зачем же я буду ими делиться?» или «Я здесь новичок, вот они и считают, будто я ничего не понимаю» приходится слышать довольно регулярно. А ведь это означает, что уже существующие ресурсы тратятся впустую. И разве не стыдно упускать потенциальные, если не революционные, идеи лишь потому, что человек не занимает в организации «должного поста», или потому, что время его работы в организации либо пребывания в какой-то должности считается «недостаточно долгим»? Для того, чтобы создать активную инновационную среду, каждый должен понимать, какой вклад может внести лично он, и каждого необходимо побуждать к тому, чтобы он предлагал новые идеи. 

Сами просьбы о представлении инновационных идей, обзор результатов инноваций и вознаграждение не только успешных, но и любых инновационных попыток, могут служить не только мощными стимуляторами деятельности сотрудников, но и ключевым элементом стратегии привлечения новых, высокоодаренных людей. Сотрудники любой организации хотят, чтобы к ним относились как к влиятельным членам общей команды, чтобы их постоянно информировали обо всем, что происходит. Когда в библиотеке создается комфортный инновационный климат, ее сотрудники получают свободу бросать вызов друг другу, экспериментировать с альтернативными подходами. А в результате возникает и разносторонность мышления. Сотрудников, ставящих под сомнение «священные традиции», в таких организациях поощряют, а не считают смутьянами. Если вы хотите возглавить инновации, вам следует создать привлекательную рабочую среду, в которой люди будут вольны проводить исследования и экспериментировать, не опасаясь наказания за то, что они, «получив линованную бумагу, пишут поперек» — и при этом из самых лучших намерений. 

Важно, чтобы руководители принимали непосредственное участие в инновационных инициативах, тогда их приверженность инновациям будет очевидна для всей организации. Руководитель должен относиться к инновациям с одержимостью, вдохновлять своих подчиненных, и, наоборот, подчиненные должны вдохновлять своего руководителя. 

Следует отметить, что задача руководителя инноваций состоит отнюдь не в том, чтобы добиваться всеобщего согласия. Сегодня в стремительно меняющейся экономике попытки прийти к всеобщему консенсусу, который и вообще-то навряд ли возможен, способны лишь замедлить работу. На смену ему приходят совместные инновации, при которых идеи разрабатываются на основе коллективного опыта и единой базы знаний, предоставляя тем, кто принимает решения, возможность брать на себя ответственность, выбирая один из имеющихся вариантов и пути дальнейшего движения вперед. 

Приступая к построению сильной инновационной среды необходимо выявить и устранить барьеры, стоящие на пути инновационного мышления, и создать тем самым спокойную обстановку, в которой будут поощряться исследования и эксперименты. 

Постулат № 3: выделение ресурсов на инновации

Многие библиотеки обладают ресурсами, позволяющими субсидировать инновационные усилия, однако, бояться рисковать и потому прячутся за отговорками финансового характера или держатся за процессы, которые ограждают статус-кво и замедляют ход инноваций. 

Не имея достаточных ресурсов — времени, людей, информации и финансовой поддержки — стать инновационной организацией трудно. Подумайте о следующих шагах, позволяющих упростить доступ к ресурсам инноваций. 

Отведите на инновационные процессы больше времени и, особенно, на ранний этап исследования новых возможностей и идей. 

Дайте поборникам инноваций больше времени на попытки возглавить и скоординировать инновационные усилия их групп. 

Перестройте процессы планирования и бюджетного финансирования так, чтобы они обеспечивали значительно более высокую гибкость в финансировании исследований, разработок и реализации новых идей. 

Упростите доступ к капиталу, особенно для идей на этапе начального развития. 
Постулат № 4: сетевая структура инновационных процессов

Одна из самых сложных задач, стоящих перед любой организацией, — это разработка процедур, которые обеспечивают быстрое выявление, разработку и реализацию инновационных идей. Сетевая структура инновационных процессов позволяет поддерживать целостность организации и потому нуждается в укреплении, способном улучшить сами результаты инноваций. Проанализируйте сильные и слабые стороны процессов, которые вы используете сейчас. Что в вашей работе мешает быстро выявлять, разрабатывать и реализовывать значительные идеи? 

Согласно данным, приведенным в издании Э. Дандон, почти у 70% организации нет даже формальных систем сбора информации. Любая организация может только выиграть, увеличивая число источников новых идей. Если же система «улавливания идей» у организации отсутствует, она лишается возможности учиться на прошлом опыте и избегать повторения ошибок. Начните с просмотра архивных материалов, в которых содержатся сведения о прежних стратегиях, планах и результатах их выполнения. Однако структурирование процессов сбора идей не должно выливаться в дальнейшую бюрократизацию библиотеки (что, к сожалению, характерная особенность деятельности многих библиотек). Увеличение притока соображений и идей должно наращивать позитивный потенциал организации, а не объемы ненужной бумажной работы или потраченных впустую усилий. 

Важно добиться того, чтобы идеи не погрязли во всякого рода бюрократических проволочках. Разработайте процессы, которые позволят идеям доходить до сведения высшего руководства, а также процессы, обеспечивающие «инкубационный» период развития идей. Помните, что цель любого процесса создания и развития идей двояка: 1 - выявить сильные идеи и 2 - мотивировать сотрудников для участия в их развитии. 

Если вы хотите стать новатором, постарайтесь, чтобы ваши процессы сбора идей и принятия решения работали как можно быстрее. Подумайте об использовании методов параллельной обработки, которые позволяют приступать к выполнению задачи Б, не дожидаясь выполнения первоначальной задачи А. 
Процесс инновации не является линейным. Позаботьтесь о том, чтобы ваши процессы обладали запасом гибкости, позволяющим приспосабливаться к изменениям в направлении работы. Определенные процессы, например, некоторые из широко известных процессов разработки нового продукта, ограничены столь жестким регламентом, что не оставляют места для экспериментов или возвращения к предыдущим шагам. 

Следует рассмотреть также вопрос о том, кто собственно будет разрабатывать идею. Необходимо оценить относительные преимущества ее разработки в рамках организации специально созданной группой (практически независимой), партнерской организацией, организацией, которая специализируется по «выращиванию» идей, или варианта, при котором идея просто формулируется, а сама разработка осуществляется тем, кто эту идею у вас покупает. Все эти пять вариантов обладают своей ценностью, которая определяется ресурсами — талантами, временем, финансами, — доступными изначальному создателю идеи. Следует с осторожностью подходить к идее, которая разрабатывается вне головной организации, а затем возвращается в нее, и нужно подумать о том, как это может сказаться и на людях, работающих в организации, и на ее ресурсах. 

И, наконец, следует рассмотреть процессы реализации идеи. После внедрения идеи, ее одобрения и включения в окончательный бизнес-план для быстрой и эффективной ее реализации требуется использование сильных процессов управления проектом. В зависимости от размаха проекта вам может потребоваться создание объединенной инновационной группы, которая будет следить за соблюдением сроков, ресурсными требованиями и корректировками курса, необходимыми и для ввода идеи в действие, и для дальнейшей ее поддержки в первый, второй, третий и т. д. годы ее использования. Процесс этот должен учитывать и корректировки курса, необходимость в которых может возникнуть, если идея будет не очень хорошо приниматься либо внутри организации, либо вне ее — на рынке. 

Постулат № 5: программы инноваций

Программа инноваций предназначена для того, чтобы сфокусировать всеобщее внимание на их совершенствовании и поддержке. Это своего рода кампания, для которой устанавливается время ее начала и завершения. 
Вот примеры программ, которые приведены в книге Э. Дандон:

· программа «Завтрак инноваций» (Breakfast of Innovation), которую спонсирует Hewlett-Packard; 

· программа «Ideas in Action», спонсируемая компанией American Airlines и выходящая за рамки простого предоставления «ящика для сбора предложений», — это полноценная программа инноваций, направленных на совершенствование методов сбережения средств или получения прибыли. Эта программа позволила сэкономить 83 миллиона долларов. 
Вот пример из деятельности библиотечных ассоциаций: в 2008 Библиотечной Ассоциацией Новой Зеландии LIANZA была объявлена премия, призванная "содействовать развитию инноваций в библиотечных и информационных службах", которая дается библиотекарям и информационным работникам, применяющим новаторские и предпринимательские подходы к своему делу.
 

Постулат № 6: развитие инновационных навыков

Инновационное мышление — это навык, которому можно научить и который, при практическом его применении, может совершенствоваться. Важно, чтобы все члены коллектива чувствовали поддержку в процессе поиска, разработки и реализации новых идей, и это позволит им максимально использовать собственные инновационные способности и общий потенциал библиотеки в целом. Это можно делать следующими способами:

· обучение всех сотрудников инновационному мышлению,

· краткосрочные курсы инновационного мышления с целью создания в своей среде общего языка инноваций и общего подхода к ним,

· организация лекций докладчиков, способных пробудить дремлющую в сотрудниках организации творческую энергию,
· поощрение сотрудников к тому, чтобы они публиковали в корпоративной печати одностраничные отчеты о своей инновационной деятельности, способные научить других сотрудников чему-то новому. 

Уверенность каждого сотрудника в своих силах может быть усилена, если разработать специальные программы, включив в эти программы следующие элементы. 

Обучение творческому мышлению, благодаря которому каждый приобретет умение обнаруживать тенденции, отыскивать альтернативные подходы и устанавливать новые связи. 

Обучение стратегическому мышлению, дающее каждому основные навыки, необходимые для трансформации творческой идеи в стратегическую, способную дать организации нечто ценное. Понимание процессов коммерциализации имеет важнейшее значение для всех членов организации и, в особенности, для тех, кто работает в области исследований и разработок. 

Обучение трансформационному мышлению, позволяющее каждому обрести лучшее понимание взаимосвязи своих позиций и поведения и отыскать новые способы поддержки инноваций на всех уровнях организации. 

Постулат № 7: вознаграждение и признание инновационных усилий

Несмотря на то, что призыв к инновациям основан на предположении о желании и готовности людей к тому, чтобы осваивать новые территории и даже нарушать устоявшиеся правила, многие организации стимулируют усилия совершенно противоположного толка — те, что направляются на сохранение статус-кво. Важно, чтобы инновации стали непосредственной задачей всех сотрудников организации, независимо от их постов и отделов. Добейтесь того, чтобы каждый руководитель обсудил и установил инновационные цели для всех и каждого из своих сотрудников. 

Выражайте вашу признательность за личные и групповые усилия, используя для этого способы неформального проявления благодарности, торжественные обеды и присуждение премий. 
Существуют, впрочем, опыт и доводы, говорящие о том, что особенно полагаться на вознаграждения не стоит. Элфи Кон (Alfie Kohn) в своей книге «Наказание наградами» (Punished by Rewards) говорит о том, что люди могут становиться настолько одержимыми мыслью о вознаграждении, что это приведет к утрате как представления об общей цели, так и страстного отношения к выполняемой работе.
 
Вредными могут оказаться и проводимые между разными подразделениями или филами библиотеки соревнования. Противопоставляя одну из групп организации другой, вы создаете условия, в которых, по словам Кона, «другие обращаются для меня в препятствие на пути к успеху». 

Постулат № 8: инновации внешних помощников

Слишком часто организации полагаются преимущественно на идеи, возникающие внутри их, вместо того, чтобы с выгодой использовать для себя идеи, зарождающиеся и внутри, и вовне. Каждой инновационной группе следует не ограничиваться расширением своего кругозора с помощью Интернет, исследовательских отчетов и профессиональных выставок, но поддерживать связь с группами, существующими вне их организации, создавая обширное сообщество помощников, в состав которого войдут потребители, поставщики, представители контрольных органов, партнеры и даже конкуренты. Как усилить вашу «сеть притяжения»? 

Приступая к осуществлению процесса проектирования и внедрения инновационной идеи, создавайте альянсы со всеми, кто к ним причастен. Работайте с ними над тем, чтобы сократить цикл разработки продукта, понизить затраты и с выгодой воспользоваться новейшими успехами технологии. Создавайте альянсы со всеми, кто причастен к вашему делу, и на этапе реализации, и последующего сопровождения инновации. Сотрудничайте со всеми, кто может обеспечить инновационные способы привлечения и обслуживания читателей. 
Подумайте о том, как подкрепить инновации ваших внешних помощников посредством: 

· Обмена идеями и передовым опытом с другими организациями и библиотеками 

· Привлечения большего числа внешних помощников. Финансируйте совместные с партнерами, поставщиками и клиентами совещания по планированию инноваций, которые позволят выявлять новые идеи. 

· Спроектируйте и реализуйте процесс сбора идей и предложений от ваших внешних помощников. 

· Стимулируйте тех, от кого вы получаете эти предложения, и выражайте им признательность — это лишь принесет пользу и вам, и им. 
Динамичные изменения библиотечной практики диктуют необходимость формирования новой организационной политики, направленной на создание условий для регулярного обновления профессионального библиотечного знания на основе осмысления и обобщения инновационного библиотечного опыта. Формирование библиотечной инноватики возможно только на основе осмысления международного опыта вне рамок библиотечной профессии.

КЕМЕРОВСКАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ ШКОЛА
Протопопова Е.Э.
Себя сверяя со Свиряевой…

Призвание всегда предполагает верный выбор профессии, умение найти себя в ней по зову сердца. Истинный смысл призвания - служить людям - в полной мере отражает коллективные устремления всех, кто когда-либо работал в нашем отделе, созданном Зинаидой Ивановной Свиряевой.

Зинаида Ивановна окончила Московский государственный библиотечный институт в 1957 году, два года отработала директором Межрайонного бибколлектора Новокузнецка. Здесь-то ее и приметила Мария Андреевна Соловьева, орденоносный директор нашей библиотеки. Приметила и пригласила в библиотеку для создания нового отдела. Так, 5 августа 1959 года приказом № 36 в Центральной городской библиотеке был создан библиографический отдел, который обязан своей жизнью именно Зинаиде Ивановне Свиряевой. Это она «заложила первый камень» в крепкий основательный фундамент библиографической деятельности нашей библиотеки.

В ту пору отдел состоял всего-то из одного человека и располагался в читальном зале; об отдельном помещении приходилось только мечтать... Нужно было создавать самое необходимое, формировать фонд и справочный аппарат. Сегодня книжный фонд отдела, изначально сформированный Свиряевой, - уникален: словари, справочники, энциклопедии, библиографические указатели. Около 18 тысяч единиц хранения, каждая из которых - бесценна. Зинаида Ивановна понимала - без правильно организованного книжного фонда немыслима быстрая и оперативная помощь читателю. А любознательных читателей у нас всегда было много, и каждому необходимо было что-то выяснить, уточнить, узнать. Но, благодаря верной политике комплектования фонда отдела, любой каверзный вопрос никогда не оставался без ответа. 

Н. Рубакин сказал однажды, что «библиография - это нерв любой научной, культурной работы». Зинаида Ивановна любила добавлять к этой фразе известного библиографа, что, «если бы не было библиографии, в библиотеках и науках царил бы хаос». 

Уже в 1960 году З. И. Свиряева начинает совершенно новый в условиях нашей библиотеки вид работы - издание рекомендательных указателей малых форм. Данная работа велась в тесном сотрудничестве с кинотеатрами, музеями, планетарием. Эстафету координации и взаимовыгодного сотрудничества с учреждениями культуры  сотрудники отдела пронесли сквозь долгие годы. Результатами этой работы можно гордиться: в 1998 году аннотированный указатель «Кузнецк в жизни и творчестве Ф.М.Достоевского», изданный отделом в содружестве с литературно-мемориальным музеем Достоевского, занял третье место на 18-ом Всероссийском конкурсе научных работ по библиотековедению, библиографии и книговедению; в январе 1999 года справочник «Улицы расскажут вам...», в создании которого, кроме сотрудников отдела, участвовали работники городских музеев, получил диплом «Кузбасской ярмарки» как лучший экспонат. 

Любовь к выбранному делу подвигала Зинаиду Ивановну на все новые свершения: с 1966 по 1988 годы в отделе издавался указатель «Новокузнецк в ... пятилетке»; в 1976 году началось издание ежегодной летописи «Новокузнецк в цифрах и фактах». В 1993 году на основе карточного варианта фактографической картотеки «Летопись Новокузнецка» была создана одноименная электронная база данных.

Требовательность и строгость - две черты, которые называют сотрудники библиотеки, вспоминая Зинаиду Ивановну Свиряеву. Требовательность понимается по-разному. Применительно к Свиряевой можно говорить, что именно требовательность к себе, в первую очередь, дала ей почти энциклопедические знания. Суровость и строгость Зинаиды Ивановны исходили из мечты создать гармонический порядок в сложном библиографическом «хозяйстве». И, главное, это ей удалось. Труд ее, построенный на точных расчетах библиографической науки, был оценен по достоинству: в 1979 году Свиряевой было присвоено почетное звание «Заслуженный работник культуры РСФСР» (заслуженных работников культуры в истории всей нашей библиотеки всего четыре человека).

Не случайно долгие десятилетия библиографический отдел нашей библиотеки является своеобразным методико-консультативным центром не только для библиотек-филиалов, но и для специализированных библиотек города. Ежегодно проводились десятки мероприятий – таких, как школы передового опыта, школы пропаганды краеведческих знаний, издавались методико-библиографические материалы. Были выпущены сводные каталоги периодических изданий, хранящихся в библиотеках города. 

О серьезной постановке практической работы отдела свидетельствует тот факт, что в 1970-е годы Отдел рекомендательной библиографии Государственной библиотеки им. Ленина предложил сделать Новокузнецкую ЦБС одной из базовых для научного исследования работы библиотек с рекомендательной библиографией. Наши многочисленные отчеты-обобщения о работе с отдельными указателями снискали благодарственные отзывы и письма коллег-сотрудников ГБЛ, а результаты этой работы послужили примерами для публикаций в научных сборниках.

Особая простота и достоинство З. И. Свиряевой, в истоке которых, наверное, - ее родная Рязанщина, всегда поражали. Новокузнецк стал для Зинаиды Ивановны вторым домом, потому что с этим городом ее связало дело всей ее жизни - библиографический отдел. Именно в этом отделе Зинаида Ивановна обратила внимание на краеведческую библиографию, в развитие которой она внесла неоценимый вклад, так как она обладала даром научного предвидения, умела сомкнуть воедино сложные библиографические процессы. Уникален созданный ею краеведческий каталог. Подобного ему, по мнению специалистов, не было ни в Сибири, ни на Дальнем Востоке. Главная особенность краеведческого каталога - ориентация на удобство читателей - долгие годы оправдывала замыслы своей создательницы. 

Краеведческий каталог был создан на основе небольшой картотеки, сформированной Верой Васильевной Благовещенской в отделе читальных залов. С 1959 года непростое дело научной организации  краеведческого каталога взяла в свои руки З. И. Свиряева, создав специальные Рабочие таблицы на основе собственной системы двойных шифров с использованием Десятичной классификации Амбарцумяна. В 1991-1997 годах традиционный краеведческий каталог переживал период реклассификации, для которой, опять же, памятуя опыт Свиряевой, Е. Э. Протопопова создала Рабочие таблицы на основе Таблиц ББК для краеведческих библиотек. Параллельно с этим, Алфавитно-предметный указатель к традиционному краеведческому каталогу послужил основой для создания и издания в 1997 году Словаря ключевых слов к электронному краеведческому каталогу. 

Нельзя не отметить, что в минувшие годы публикация фактографического ежегодника «Новокузнецк в цифрах и фактах», а также любая другая серьезная издательская работа в условиях массовой библиотеки была очень сложна. В те годы библиотека данного типа не имела права заниматься изданием других указателей, кроме рекомендательных - таково было общее положение дел. Но даже в таких условиях, «конспирируя» вид пособия, библиографы издавали нетрадиционные для библиотеки данного типа библиографические пособия. В числе таковых вышла серия биобиблиографических указателей «Ими гордится Новокузнецк»: о Героях Социалистического Труда, Героях Советского Союза, Заслуженных работниках, лауреатах премий - новокузнечанах.

«Ветер перемен», коснувшийся всей страны, изменил ситуацию, позволил расширить и узаконить издательскую работу. В 1990-е годы появляются реферативные обзоры, книги бесед, справочники, научные библиографические работы. В это время неоценимую теоретическую помощь в освоении новых технологий сотрудникам нашего отдела оказали семинары и занятия, проводимые мэтрами библиотечной науки, преподавателями Кемеровского института культуры - Натальей  Ивановной Гендиной и Ириной Семеновной Пилко.

Если расшифровать все замысловатые библиотечные индексы, многочисленные ящики каталогов и картотек вдруг оказываются своеобразными компасами в мире информации. Библиограф должен много знать, уметь так располагать знания в своем уме, чтобы быть всегда готовым дать ориентир читателям, библиотекарям, всем, кто нуждается в консультации.

Быть наставником почетно. Зинаида Ивановна Свиряева воспитала не одного классного специалиста, со многими поделилась она своими знаниями и умениями.

Возвращаясь к вехам истории отдела, увидим, что начатое З. И. Свиряевой органично продолжила с присущей ей неиссякаемой энергией ее ученица - Ольга Викторовна Быкова, возглавившая библиографический отдел 9 марта 1988 года. Ольга Викторовна до сего времени пользуется заслуженной славой одного из самых компетентных краеведов города, в ее активе - многолетний труд, оформленный в 1993 году в книгу бесед о Новокузнецке «Город наш суровой красоты», биобиблиографический справочник о Героях Советского Союза - новокузнечанах.

В июне 1993 года в библиографическом отделе появились компьютеры: начался новый этап в жизни и творчестве  сотрудников. Компьютеризация позволила перевести огромный трудоемкий массив библиографической деятельности в автоматизированный режим, а также вознесла издательские возможности к необычайным вершинам.

В 1995 году из читательского запроса родилось новое ежегодное издание отдела - календарь «Юбилейные даты Новокузнецка». На страницах этого издания в многоголосии  цифр и фактов - не только отклик истории, но и тревога, и боль за нынешние судьбы предприятий и жителей города.

Современному библиографу необходимы высокая культура, эрудиция, контактность. Эти качества должны гармонично дополняться умением быстро ориентироваться и в традиционном справочном аппарате, и в большом массиве электронных баз данных. Библиограф должен обладать способностью принимать самостоятельные решения. Серьезность в подходе к делу отличала всех, кто когда-либо был сотрудником нашего отдела - это и Нина Петровна Аксенова, и Ольга Викторовна Быкова, и Любовь Ивановна Акатова, и Нина Дмитриевна Сычева, и Татьяна Николаевна Киреева, и Марина Степановна Николенко, и Наталья Владимировна Чужук, и Елена Васильевна Соболева, и Людмила Александровна Кулемеева, и Елена Эдуардовна Протопопова, и Наталья Владиславовна Заковряжина, и Ольга Анатольевна Мельникова, и Ирина Юрьевна Степцова, и Татьяна Георгиевна Зеленина, и Галина Викторовна Федотова, и многие другие.

Мощный справочный аппарат в сотни тысяч карточек, электронные  каталоги и картотеки объемом 30 тысяч записей (из них 19 тысяч - краеведческие), уникально подобранный фонд справочной литературы позволяют найти нужный ответ в считанные минуты. Журнал, где фиксируются справки, выданные читателям лично или по телефону, - это как бы барометр интересов горожан всех возрастов и профессий. За каждой справкой - конкретный человек. Несмотря на достаточную компьютерную оснащенность отдела, сотрудники не поддаются соблазну перенести на электронные базы данных все проблемы поиска необходимой информации, сохраняя ориентацию на индивидуальные запросы отдельно взятого человека.

В 1989 году отдел сменил наименование на Информационно-библиографический, а с 8 декабря 2003 года стал называться Информационной справочной службой, в которую вошли Сектор краеведения, Сектор межбиблиотечного абонемента и электронной доставки документов и Зал каталогов. 

Сектор краеведческой библиографии был выделен в структуре отдела еще в мае 1994 года; возглавила его Елена Эдуардовна Протопопова. С этого же момента началось внедрение автоматизированных технологий в краеведческую работу. Причем, что особенно важно, формирование автоматизированных баз данных началось с создания нормативно-технической документации, а именно - со  «Словаря пользователя  к электронному краеведческому справочному аппарату». Словарь существует как в машиночитаемой форме, так и в  традиционной печатной (объем - 400 страниц). Не всякая библиотека России может похвастаться тем, что начало создания автоматизированных краеведческих поисковых систем совпало у нее с созданием основополагающего для этих систем Словаря ключевых слов. Не все было гладко вначале: приходилось не раз вносить изменения в наработанные записи электронного каталога, однако, итоги 15 лет автоматизации процессов краеведческой библиографии позволяют сделать очень оптимистичные выводы и прогнозы.

История города и Земли Кузнецкой создавалась не одним поколением кузбассовцев. Немало замечательных событий произошло в многовековой истории нашего края, навечно вписаны в историческую летопись имена прославленных земляков. Сохранить, систематизировать, обеспечить быстрый доступ к краеведческой информации – одна из главных задач, которую плодотворно, креативно и высокопрофессионально решали сотрудники сектора: Людмила Александровна Кулемеева (с 2001 года она возглавляла этот сектор), Юрина Юрьевна Степцова и Татьяна Георгиевна Зеленина. Краеведческая работа велась в библиотеке всегда. Но именно с созданием сектора краеведческой библиографии краеведение стало не кампанией, а продуманной системой действий в интересах гармонического духовного развития горожан. 

Библиотека сохраняет информацию, воссоздавая утраченное не только в памяти, но и в душах людей. В этом несомненна большая заслуга всех краеведов отдела, помогающих землякам вспомнить свою историю, узнать, откуда они родом, возродить добрые традиции. Потенциал и возможности краеведческой работы уникальны; с ее помощью можно открыть красоту родной земли, рассказать о ее прошлом, поднять на новый уровень культуру, пробудить любовь к малой родине, любовь, помогающую выстоять в трудную минуту. Все сказанное воплощено в краеведческих изданиях нашего отдела: в указателях «Новокузнецк», «Кузнецк в жизни и творчестве Ф. М. Достоевского», «Что читать о Новокузнецке», в реферативном обзоре «Экология Новокузнецка», в справочниках «Город наш суровой красоты», «Улицы расскажут вам…», «Почетные граждане г. Новокузнецка», «Золотые звезды Новокузнецка» и многих других.

В 1998 году с приходом в наш отдел Натальи Владиславовны Заковряжиной  в отделе начинает активно функционировать новое направление работы - формирование информационной культуры личности. Первые годы это была в основном работа по обучению информационной грамотности пользователей. И, как оказалось, при избытке информации по​давляющее большинство пользователей библиотек не знали, как её найти и как ею воспользоваться. Навигатором здесь и должна была выступить правильно организованная, полностью укомплектован​ная и модернизированная библиотека, в которой работает образованный, компетентный, осведомлённый персонал, владеющий компьютерными знаниями и умениями и готовый неизменно совершенствоваться в сфере информационных технологий. Потому-то стала так важна взаимосвязь в системе воспитания информационной культуры, предполагающая не только обучение пользователей, но, в первую очередь, обучение библиотечных специалистов, имеющее особое значение в преддверии информационного общества, новой стадии социального развития, где абсолютными ценностями становится информация и знания.

Сегодня власть, социальный статус, жизненный успех человека во многом определяется наличием у него релевантной информации. В то же время отсутствие знаний, неосведомлённость, некомпетентность не просто ставит на человеке клеймо невежды и недоучки, не просто ограничивает его социальную мобильность - это серьёзная угроза его личной свободе, здоровью, жизни. Высокая интенсивность информационных потоков в современном мире приводит к быстрому устареванию знаний, требует постоянного их пополнения и обновления. В этих условиях люди, не имеющие достаточных знаний и навыков для работы с информацией, первыми оказываются «за бортом». Все сказанное свидетельствует о необходимости систематического обновления знаний библиотечных специалистов. На базе Информационной справочной службы (ИСС) с сентября 2006 года начал работать Центр подготовки персонала по информационной культуре «КЛАСС», специализирующийся на предоставлении библиотечным работникам, имеющим разную квалификацию, целостных услуг по обучению информационной грамотности, а также оказании поддержки молодым библиотечным работникам в практической информационно-библиографической подготовке. 

За прошедшие годы в рамках Центра «Класс» прошло 6 обучающих курсов по специальным программам, в основе которых лежит программа учебного курса, состоящая из 5 модулей целевого назначения.

Цикл лекций в Центре «КЛАСС» рассчитан на 7 дней, обучение ведется с использованием мультимедийных технологий: лекции обязательно поддерживаются показом презентаций, выходом в ИНТЕРНЕТ; после каждой темы проводятся практические занятия.  Квалификацию в нашем Центре уже повысили многие молодые специалисты, заведующие структурными подразделениями, сотрудники ЦБС без специального образования, работники школьных и вузовских библиотек.

Чтобы поддерживать профессиональные знания на современном уровне и стимулировать интерес к инновациям, Информационная справочная служба в рамках Центра «КЛАСС» организует для  работников  библиотеки проблемные семинары, способствующие поднятию уровня их мастерства в информационной сфере. Наиболее интересными были такие семинары: «Обучение информационной грамотности в электронном веке: опыт работы», «Формирование информационной культуры в период активной трудовой деятельности в библиотеке», «Формирование информационной грамотности пользователей – одно из важнейших условий качественной работы библиотеки», «Информационная грамотность и среда электронного обучения».

Девиз нашего Центра – только специальная, четко выстроенная подготовка, предполагающая профессиональную компетентность, знание особенностей возрастной психологии и методики преподавания информационной культуры, могут дать положительный результат при его внедрении в библиотечную практику. Ведь современная библиотека - не только собрание текстов. Это ог​ромный мир социальных коммуника​ций, место, где люди ищут ответы на самые насущные вопросы жизни. Здесь со​бираются люди, объединённые поис​ком знаний. Это место, где формиру​ются глубокие духовные привязанно​сти. Поэтому полноценное будущее только у тех библиотек, которые объединяют тра​диционную культуру общения с кни​гой и новые информационные техно​логии. Это - стратегическое направление модернизации российской библиотечной системы. Но все это неосуществимо без высококвалифицированного библиотечного персонала.

Именно на достижение таких показателей и нацелена наша работа в Центре «КЛАСС». Но и здесь мы не стоим на месте - в 2007 году на базе филиала «Кузнецкая библиотека» создано спецотделение центра «КЛАСС» - «Практик» для проведения практических мастер и мэтр-классов. В 2006 году на базе спецотделения проведен мастер-класс по теме «Формирование информационной культуры личности в начале ХХI века», в мае 2008 года - обучающий семинар-практикум «Актуализация профессиональной компетенции библиотекарей».

В 2007 году Е.Э.Протопоповой (с использованием материалов Н.И.Гендиной, Г.А.Стародубовой, И.С.Пилко, О.К.Громовой и сотрудников Новокузнецкой ЦБС им. Н. В. Гоголя) подготовлен диск «Информационная культура: обучающий курс»
, включающий лекционные материалы, презентации занятий и практические задания для проведения мероприятий по формированию информационной культуры личности. Представленные на диске презентации, лекции и практические материалы по курсу «Информационная культура личности» активно используются при проведении занятий с различными категориями обучаемых. Диск получил высокую оценку профессора КемГУКИ Ирины Семеновны Пилко: «…Грамотно составленная программа курса, модульный принцип ее построения, удачно используемые приемы визуализации учебного знания и активизации самообразовательной деятельности являются несомненными достоинствами обучающего курса «Информационная культура». Содержательное наполнение курса свидетельствует о широкой профессиональной и общенаучной эрудиции его разработчика…В целом разработанный Е.Э Протопоповой модульный обучающий курс «Информационная культура» заслуживает самой высокой оценки в плане замысла, содержания и формы представления, может широко использоваться в системе повышения квалификации библиотечных кадров, в практике  обучения пользователей библиотек основам информационной культуры». 

В рамках работы по формированию информкультуры пользователей и сотрудников библиотеки в ИСС подготовлено и издано много методических материалов: методические материалы «Азбука студента» (автор – Н. В. Заковряжина), раскрывающие технологию написания научной работы согласно ГОСТам; памятка «Алгоритм поиска информации в электронном каталоге и базах данных» (автор – Е.Э. Протопопова), позволяющая пользователям ЦБС вести самостоятельный поиск в Электронных справочных ресурсах библиотеки; сборники «Как воспитать информационную культуру» и «От игры - к знаниям» (составитель – Н. В. Заковряжина), включающие практические разработки для проведения занятий по формированию информационной грамотности.

Общий список публикаций сотрудников нашего отдела в профессиональной печати  за 50 лет составляет несколько сотен статей.
С конца 2002 года сотрудники отдела от имени библиотеки присоединились к общероссийскому проекту «МАРС» (Межрегиональная аналитическая роспись статей), существующему с 2001 года. К настоящему времени проект объединяет более 150 библиотек России, Беларуси, Казахстана и Украины, которые общими усилиями создают сводную базу данных, содержащую полную аналитическую роспись около 1300 журналов. Сотрудники нашего отдела создают для данного проекта аннотированные библиографические записи на статьи из 10 журналов: «Бухгалтерский учет и налоги», «ГЕО / GEO», «Дополнительное образование и воспитание», «Законодательство», «Молодая гвардия», «Народонаселение», «Начальная школа», «Преподавание истории и обществознания в школе», «Уголовное право», «Чудеса и приключения». Взамен созданных в нашем отделе около 2000 записей вся ЦБС ежегодно получает несравнимо больший объем качественных библиографических записей (свыше 150000 записей
), чем в том случае, если бы библиотека создавала их сама.

Журналы, расписываемые сотрудниками нашего отдела - Ниной Дмитриевной Сычевой, Натальей Владиславовной Заковряжиной и Натальей Владимировной Чужук - для проекта МАРС, являются одними из самых рейтинговых (их выписывает большинство библиотек-участниц). Работа наших сотрудников в проекте неоднократно высоко оценивалась руководством и координаторами проекта.

Рассказывая об истории отдела, нельзя не коснуться такого достижения, как профессиональный библиографический конкурс им. З. И. Свиряевой, идея создания которого принадлежит Нине Дмитриевне Сычевой. 29 октября 2002 года прошел первый внутрисистемный конкурс. Он так понравился городскому Управлению культуры, что последнее вышло с ходатайством к мэру города о том, чтобы сделать данное мероприятие городским. И уже 29 апреля 2003 года глава нашего города С.Д. Мартин утвердил «Положение о Конкурсе на лучшую библиографическую работу, посвященном памяти первого библиографа ЦГБ, Заслуженного работника культуры З.И.Свиряевой»: учреждены премии по двум номинациям: «Лучшая работа по библиографии» и «Лучшая работа по краеведческой библиографии». С этого времени конкурс, носящий имя родоначальницы нашего отдела, обрел новый более солидный статус, а участие в нем стало престижным. 

24 декабря 2004 года состоялся первый смотр достижений в области библиографической работы. На конкурс были представлены 10 материалов от 16 номинантов из 3 библиотечных систем города. В номинации «Лучшая работа по библиографии» победа досталась коллективному труду сотрудников НТБ СибГИУ - сборнику материалов «Научный мир СибГИУ: от базы данных к библиографическим указателям» (авторы: Циркунова Тамара Борисовна и Степанова Людмила Олеговна). «Лучшей работой по краеведческой библиографии» стал биобиблиографический справочник «Почетные граждане города Новокузнецка» (автор: заведующая ИСС ЦГБ им. Н. В. Гоголя Е. Э. Протопопова). 
По прошествии двух лет 30 ноября 2006 года в Управлении культуры Администрации г. Новокузнецк состоялась церемония награждения и чествования победителей и участников Второго городского конкурса на лучшую библиографическую работу имени З. И. Свиряевой. На конкурс были представлены материалы от 3-х библиотечных систем города: ЦБС, ДЦБС, и НТБ Сибирского государственного университета.  Рассматривалось 15 работ 22 участников. В номинации «Лучшая работа по библиографии» первое место с вручением Почетной грамоты от имени Главы города и денежной премии в размере 5000 (пять тысяч) рублей жюри Конкурса присудило авторскому коллективу сотрудников Научно-технической библиотеки СибГИУ за создание электронного обучающего ресурса для студентов, аспирантов и преподавателей «Основы информационной культуры пользователя». Первое место в номинации «Лучшая работа по краеведческой библиографии» с вручением Почетной грамоты от имени Главы города и денежной премии в размере 5000 (пять тысяч) рублей присуждено сотрудникам Информационной справочной службы Быковой Ольге Викторовне и Протопоповой Елене Эдуардовне за биобиблиографический справочник «Золотые звезды Новокузнецка. Герои Советского Союза. Герои РФ». 

2008 год – год Третьего городского конкурса им. З. И. Свиряевой. Его итоги еще будут вписаны в нашу историю, включающую и многие другие достижения. 

Мы можем гордиться - ведь автоматизация в родной «Гоголевке» зачиналась именно в недрах нашего отдела. Осенью 1993 года начали формироваться библиографические базы данных «Закон» и «Политология», краеведческие фактографические базы данных. В начале 1990-х нас связывали очень тесные взаимоотношения с автоматизаторами библиотеки, особенно с Людмилой Ивановной Ботневой. При ее участии нами были воплощены в жизнь многие внутрисистемные и конкурсные проекты. Самым интересным достижением в этой сфере можно считать фактографические Базы данных нашей библиотеки – «Кузбасс в датах и событиях», «Летопись Новокузнецка» и «Люди. События. Факты». В этом смысле, мы, по словам отдельных специалистов в области краеведческой библиографии, предвосхитили время.

Конечно, жизнь идет. Но и мы не стоим на месте. Меняется структура библиотеки, меняется и приоритетность направлений деятельности нашего отдела.

С 2006 года мы проводим акции «Справка по телефону» - для привлечения пользовательского интереса к справочным услугам ИСС; «Новая жизнь компьютера» - для привлечения пользователей библиотеки к пополнению компьютерного парка библиотеки.

С конца 2005 года до 2007 года наша служба курировала инициированный Е. Э. Протопоповой проект «Научная мысль молодых», имеющий целью формирование у выпускников школ и студенчества основ информационной культуры, а также необходимых познаний и навыков, обеспечивающих эффективную научную работу. Соучастниками данного проекта были Новокузнецкий филиал Кузбасского государственного технического университета, Детско-юношеский центр «Орион», Новокузнецкий филиал Областного архива, Краеведческий музей г. Новокузнецк. В рамках проекта прошли научно-практические конференции «Становление и развитие купеческого и промышленного капитала среди старообрядчества в 17-19 вв.» (14 декабря 2005 г.), «Земли Кузнецкой строки» (25 апреля 2006 г.).

Ключевым моментом прошедшего десятилетия в области внедрения информационных технологий в библиотеки стали «компакт-диски CD-ROM, принесшие не только новый вид носителя документов, как многие и до сих пор считают, но и создавшие новую идеологию обслуживания читателей, новую идеологию формирования библиотечных фондов и фактически приведшие к феномену электронных библиотек»
. В нашем отделе восприняли это новшество сразу; новая перспективная технология для библиотек воплотилась в электронную краеведческую коллекцию. А с февраля 2004 года нашей службой начала формироваться и полнотекстовая Электронная коллекция библиотеки, давшая нашей ЦБС:

1) возможность существенно расширить пользовательский сервис и содействовать большей общедоступности к информационным ресурсам;

2) возможность использовать комплексное, относительно недорогое средство публикации, которое имеет много преимуществ по сравнению с бумагой и микроформами, магнитной лентой и дисками;

3) мультидоступ к одному документу сразу по всей ЦБС - уникальная возможность предоставить одновременный доступ нескольким пользователям к одному документу с помощью локальной сети. Это особенно важно, если документ пользуется повышенным спросом;
4) дополнительную возможность сохранности фонда, - создание страховых копий и оптимизация хранения библиотечной информационной продукции.
Конечно, электронные библиотеки – это наиболее спорный и чаще других дискутируемый элемент информационных технологий, проникших в библиотеки в прошедшее десятилетие, особенно в связи со вступлением в действие 4 части Гражданского РФ, регламентирующей авторские права. Однако будущее отечественных библиотек все более и более ори​ентировано на цифровые ресурсы, поэтому такой компонент информационных технологий, как электронные библиотеки, имеет полноценное право на существование. Сотрудников нашего отдела не пугает понятие электронная библиотека, мы считаем, что она никогда не упразднит печатный фонд, а только его дополнит, сохранит и будет развивать. Более того, позволит расширить спектр обслуживания для пользователей библиотек и создаст предпосылки для нового, качественного преобразования библиотек в общественные центры информационного социума.
Как видно, сегодня наш отдел по праву можно назвать одним из главных в библиотеке. Задумок и идей у сотрудников отдела (сегодня их шестеро - Ольга Викторовна Быкова, Нина Дмитриевна Сычева, Наталья Владимировна Чужук, Елена Эдуардовна Протопопова, Наталья Владиславовна Заковряжина, Галина Викторовна Федотова) немало. В планах - издание фактографических справочников, методико-библиографических материалов по информкультуре. 

Членов нашего небольшого, но очень дружного коллектива объединяет не только труд. Сотрудники библиографического отдела не раз были победителями профессиональных конкурсов российского, областного и городского уровней, неоднократно участвовали в КВН, капустниках, праздничных вечерах. К 40-летию отдела в 1999 году был выпущен небольшой справочник об отделе «Библиография бальзаковского возраста» и оформлен альбом фотографий и публикаций об отделе.

Главное, что нас всех объединяет - это большое общее дело; мы живем своей работой, черпая в ней вдохновение и немыслимые идеи.

Как это было…
Без библиографии, без обзора космос текстов будет безмолвным, ему будет угрожать хаос

В.П.Леонов (директор библиотеки РАН)

	1959 (5августа)
	образован Библиографический отдел  с 1 штатной единицей – СВИРЯЕВОЙ ЗИНАИДОЙ ИВАНОВНОЙ

	1959 (5 августа) -1987 (31октября)
	отдел возглавляла  СВИРЯЕВА Зинаида Ивановна

	1959
	основана Систематическая картотека статей

	1960
	основаны Краеведческий систематический каталог, Краевой каталог (книги, изданные в Кузбассе)

	1961
	основана Картотека пьес

	1962
	основаны Картотеки  цитат и «В помощь  художественной  самодеятельности»

	1963 

	принята в отдел АКСЕНОВА Нина Петровна

	1967 (август)
	принята в отдел БЫКОВА Ольга Викторовна

	1968-1992
	Издавались беседы о городе и книгах местных авторов (идея – З. И. Свиряева, Т. Ф. Федорова, О. В. Быкова, составитель – О. В. Быкова)

	1969 
	принята в отдел АКАТОВА Любовь Ивановна

	1969
	основана методическая Картотека библиографических материалов

	1971 - 1989
	издавался указатель «Новокузнецк в ... пятилетке» (идея – З. И. Свиряева) 

	1972
	основан Систематический каталог справочного фонда и Картотека  «Новые книги»

	1972

	принята в отдел ДВОРКИНА  Наталья

	1973
	основана Тематическая картотека художественной литературы

	1974
	впервые издан бюллетень «Новые книги»

	1974 (сентябрь)
	принята в отдел КИРЕЕВА Татьяна Николаевна



	1976 - 2003
	издавалась ежегодная летопись Новокузнецка «Новокузнецк в цифрах и фактах» (28 выпусков, идея – З. И. Свиряева)

	1977
	основана Картотека лауреатов в области литературы и искусства

	1977 (апрель)
	принята в отдел СЫЧЕВА  Нина Дмитриевна

	1979
	принята в отдел ПАНКРАТОВА Валентина Павловна 

	1979
	основан Архив выполненных справок

	1979
	вышел путеводитель «Библиотеки г. Новокузнецка» (автор – З. И. Свиряева)

	1979
	Ольга Викторовна Быкова награждена Почетным знаком Министерства культуры СССР «За отличную работу»

	1979 (сентябрь)
	заведующей отделом З. И. Свиряевой присвоено почетное звание «Заслуженный работник культуры РСФСР»

	1980
	основана Картотека  лауреатов-кузбассовцев

	1980
	принята в отдел НИКОЛЕНКО Марина Степановна

	1981
	основана Картотека текущих постановлений партии и Правительства  (с конца 1980-ых годов - Картотека законодательства)

	1981
	вышел рекомендательный указатель «Новокузнецк в прошлом» (составитель – З. И. Свиряева)

	1982
	вышел справочник «Ими гордится Новокузнецк. Выпуск 1. Герои Социалистического Труда» (автор – В. П. Панкратова)

	1983
	вышел «Указатель периодических изданий, имеющихся в библиотеках г. Новокузнецк. Часть 1. Журналы, изданные на русском языке. 1857-1980» (составитель – Т. Н. Киреева)

	1984
	вышел «Указатель периодических изданий, имеющихся в библиотеках г. Новокузнецк. Часть 1. Журналы, изданные на иностранном языке. 1924-1980» (составитель – Т. Н. Киреева)

	1984 (август)
	принята в отдел ЧУЖУК  Наталья Владимировна

	1985
	принята в отдел ПИРОЖЕНКО Тамара Владимировна

	1985
	принята в отдел КЛИЧНИКОВА Надежда Анатольевна

	1986
	принята в отдел СЛОБОДЯНЮК Ольга Леонидовна

	1987 (9 марта) -1997 (октябрь)
	Библиографический отдел возглавляла БЫКОВА Ольга Викторовна



	1988
	издан указатель литературы «Мятежной вольности сыны... Декабристы в поэзии» (составители – Ю. П. Павлов, Т. Н. Киреева)

	1989
	Библиографический отдел стал именоваться Информационно-библиографическим отделом

	1989
	принята в отдел СОБОЛЕВА Елена Васильевна



	1989
	вышел справочник-путеводитель «Библиотеки г. Новокузнецка» (автор – З. И. Свиряева)

	1990
	вышел ретроспективный библиографический указатель «Новокузнецк» (автор – З. И. Свиряева)

	1990 (ноябрь)
	на городском конкурсе библиотекарей  «Деловая женщина-90» второе  место  заняла Нина  Дмитриевна Сычева

	1991
	вышел «Указатель периодических изданий, имеющихся в библиотеках г. Новокузнецк. Часть 2. Журналы, изданные на русском языке. 1980-1991» (составитель – Н. Д. Сычева)

	1991 - 1997
	проводилась реклассификация (перевод на ББК) краеведческого каталога

	1992
	вышел «Указатель периодических изданий, имеющихся в библиотеках г. Новокузнецк. Часть 3. Газеты, изданные на русском языке. 1935-1991» (составитель – Н. Д. Сычева)

	1993 (5 апреля)

	принята в отдел ПРОТОПОПОВА  Елена Эдуардовна



	1993 (июнь)
	началась автоматизация отдела, поставлены 2 компьютера

	1993 (июль)
	в отделе начала функционировать справочная правовая система «Гарант»

	1993 (июль)
	вышла книга бесед  «Город наш суровой красоты» (автор-составитель – Ольга Викторовна Быкова)

	1993 (октябрь)
	созданы краеведческие фактографические БД – «Летопись Новокузнецка», «Факты о Кузбассе» (создатели – Е. Э. Протопопова, Л. И. Ботнева)

	1993 (декабрь) – 1994 (декабрь)
	«Краеведческий систематический каталог» создавался  корпоративно с областной библиотекой на специальной программе

	1993 (декабрь)
	создана библиографическая БД «Закон» (идея  – Н. Д. Сычева)

	1994 (январь)
	основана библиографическая БД «Политология» (идея  – Н. Д. Сычева)

	1994 (май)
	в составе отдела выделен Сектор краеведческой библиографии (зав. сектором – Е. Э. Протопопова)

	1994 (май)
	издание летописи города «Новокузнецк в цифрах и фактах» переведено в автоматизированный режим (идея  – Е. Э. Протопопова)

	1994 (май)
	вышел реферативный обзор «Новокузнецк. Память суровых лет (1941-1945)» (автор – Е. Э. Протопопова)

	1994 (сентябрь)
	вышло первое издание реферативного обзора «Экология Новокузнецка» (автор – Е. Э. Протопопова)

	1994 (ноябрь)
	принята в Сектор краеведческой библиографии  КУЛЕМЕЕВА Людмила Александровна

	1995 (январь)
	Краеведческий систематический каталог  и краеведческие картотеки объединены и переведены в автоматизированный режим в программе «Библиотека (Ec-3)» - БД «Краеведческий систематический каталог» (создатели  – Е. Э. Протопопова, Л. И. Ботнева)

	1995 (январь)
	основана фактографическая БД «Факты. События. Люди» (идея  – Н. Д. Сычева)

	1995 (февраль)
	вышел аннотированный указатель литературы «Что читать о Новокузнецке» (составитель  – Е. Э. Протопопова)

	1995 (май)
	к 50-летию Победы подготовлен биобиблиографический справочник «Ими гордится Новокузнецк: Герои Советского Союза» (автор – О. В. Быкова)

	1995 (сентябрь)
	вышел первый выпуск  календаря «Юбилейные даты Новокузнецка на 1996 год» (идея и составитель  – Е. Э. Протопопова)

	1995 (ноябрь)
	выпущен календарь «Праздничные и знаменательные дни» (составитель - Н. Д. Сычева)

	1996 (февраль)
	выпущен указатель литературы за 1995 год «Экология Кузбасса: вып. 1» (составитель Л. А. Кулемеева)

	1996 (март)
	на городском смотре-конкурсе работы библиотек по экологическому просвещению населения Новокузнецка 1 место заняла ЦГБ им.Н.В.Гоголя с материалами Сектора краведеческой библиографии (материалы готовила Е. Э. Протопопова)

	1996 (апрель)
	на городском конкурсе библиотекарей «Лучший  библиотекарь Новокузнецка»  первое  место заняла Е. Э. Протопопова

	1996 (май)
	на областном телевизионном  конкурсе «Лучший  по профессии» третье место  заняла Е. Э. Протопопова

	1996 (июнь)
	выпущен сборник стихов и высказываний о природе и экологии «Пока в душе  не высушен родник...» (составители - Н. Д. Сычева, Т. Н. Киреева)

	1996 (ноябрь)
	к 175-летию со дня рождения Ф.М. Достоевского в сотрудничестве с Музеем  Достоевского издан аннотированный   указатель литературы «Кузнецк в жизни и творчестве  Ф.М. Достоевского» (автор – Е. Э. Протопопова)

	1996 (декабрь)
	выпущен сборник  «Новый год  и  Рождество в поэзии и прозе» (составитель – Т. Н. Киреева)

	1996 (декабрь)
	выпущен биобиблиографический указатель «Гарий Леонтьевич Немченко» (составитель - Л. А. Кулемеева)

	1996 (декабрь)

	в журнале «Библиография» (1996. №6) опубликован сокращенный вариант  указателя «Кузнецк в  жизни и творчестве  Ф.М.Достоевского»

	1997 (май)
	в Кемерово на семинаре,  посвященном  
Всероссийскому Дню  библиотек, прошел  конкурс творческих идей. В число победителей вошли  Н. Сычева и Е. Протопопова. Приз зрительских  симпатий достался Е. Протопоповой 



	1997 (май)
	издан «Словарь ключевых слов для  электронного краеведческого каталога» (авторы – Е. Э. Протопопова, Л. А. Кулемеева)

	1997 (октябрь) – 2003 (декабрь)
	отдел возглавляла СЫЧЕВА Нина Дмитриевна

	1997 (ноябрь)
	основана библиографическая БД «Педагогика» (идея – Н. В. Чужук)

	1997 (29 декабря)
	принята в отдел МЕЛЬНИКОВА Ольга Анатольевна


	1998 (январь)
	на основе БД «Закон» основана библиографическая БД – «Систематическая картотека статей» (философия, социология, экономика, культурология, право)

	1998 (январь)
	Каталог справочного фонда отдела переведен в  автоматизированный режим - БД «Фонд БФ»

	1998 (май)
	указатель «Кузнецк в жизни и творчестве Ф.М.Достоевского» получил  третью премию на Всероссийском конкурсе научных работ  по библиотековедению,  библиографии  и  книговедению 1998 года

	1998 (май)
	в отдел принята  ЗАКОВРЯЖИНА  Наталья Владиславовна

	1998 (июль)
	к 380-летию города  издан  справочник «Улицы  расскажут вам» (автор – Е. Э. Протопопова)

	1998 (август)
	основана библиографическая БД – «Кино»

	1998 (ноябрь)
	выпущен сборник поздравлений «Мы поздравляем от души» (составитель - Н. Д. Сычева)

	1999 (февраль)
	сотрудники отдела приняли участие в съемках фильма о библиотеке Л. К. Самошкиной «Под шепот ласковых страниц...»  (показ по ТВ – 26 марта)

	1999 (апрель)
	к 40-летию Информационно-библиографического отдела выпущен справочник «Библиография бальзаковского возраста» (автор – Е. Э. Протопопова)

	1999 (май)
	проделана большая работа по систематизации материала, составлению текстов, оформлению библиотечных уроков, разработке рекомендаций в помощь пропаганде информкультуры, на основе чего выпущено несколько методических пособий (идея – Н. В. Заковряжина)

	1999 (декабрь)
	в СКС выделены персоналии стран и городов



	2000 (январь-февраль)
	в СКС выделен «Социально-гуманитарный комплекс» с целью облегчить разыскание материалов по таким отраслям, как политология, социология, философия, культурология, частично, история, а также понятий, находящихся «на стыке наук». Начато формирование блока «Персоналии»

	2000 (апрель)
	составлен текст урока-методички «Как оформить научную работу» (составитель - Н. В. Заковряжина)

	2000 (4 апреля)
	под патронажем КемГАКИ проведен региональный научно-практический семинар «Формирование информационной культуры личности в условиях библиотечно-информационных и образовательных учреждений»

	2000 (май)
	вышел первый выпуск сборника статей «Экономические проблемы Кемеровской области» (идея – Е. Э. Протопопова)

	2001 (24 января)
	в рамках выставки-ярмарки «Книга» («Кузбасская ярмарка») совместно с КемГАКИ была организована научно-практическая конференция «Формирование информационной культуры личности в начале XXI века». По материалам конференции выпущен сборник: «Формирование информационной культуры личности в начале XXI века»

	2001 (сентябрь)
	вышел сборник методических материалов «Как воспитать информационную культуру» (составитель – Н. В. Заковряжина)

	2001 (октябрь)
	заведующей Сектором краеведческой библиографии назначена КУЛЕМЕЕВА Людмила Александровна

	2001 (октябрь)
	Принята в отдел СТЕПЦОВА Ирина Юрьевна



	2001 (24 октября)
	проведен  расширенный семинар для сотрудников ЦБС «От традиционной пропаганды ББЗ - к целенаправленному информационному обучению». В работе семинара приняла участие преподаватель КемГАКИ Ю.В.Уленко

	2002 (май)
	вышел сборник методических материалов «От игры - к знаниям» (составитель – Н. В. Заковряжина)

	2002 (сентябрь)
	создана фактографическая БД «Праздники» (идея – Н. Д. Сычева)

	2002 (29 октября)
	учрежден конкурс библиографических работ памяти З.И.Свиряевой (идея – Н. Д. Сычева). Прошел первый внутрисистемный конкурс

	2002 (октябрь) – 2003 (январь)
	вступление в корпоративный межрегиональный проект «МАРС»



	2003 (январь)
	вышел сборник статей к 60-летнему юбилею Кемеровской области «Земля моя, Кузбасс» (составитель – И. Ю. Степцова)

	2003 (29 апреля)
	глава города С.Д.Мартин утвердил Положение о Конкурсе на лучшую библиографическую работу, о конкурсе, посвященного памяти первого библиографа ЦГБ, Заслуженного работника культуры З.И.Свиряевой

	2003 (май)
	к 385-летию Новокузнецка вышел сборник статей «Город, шагнувший в века» (составитель - Л. А. Кулемеева)

	2003 (май)
	создан первый рекламный буклет об отделе

	2003 (июнь)
	вышел диск «Земля Кузнецкая в базах данных библиотеки им.Н.В.Гоголя Ч.1. Библиографические базы данных» (идея - Е. Э. Протопопова, Л. И. Ботнева; реализация проекта – Л. И. Ботнева, Е. А. Веселов, Е. Э. Протопопова,  Л. А. Кулемеева)

	2003 (сентябрь)
	вышел дайджест о предупреждении наркозависимости среди молодежи «Шаг за шагом» (составитель – Н. В. Заковряжина)

	2003 (8 декабря)


	на базе Информационно-библиографического отдела, Зала каталогов и Сектора МБА и ЭДД создана Информационная справочная служба, которую возглавила ПРОТОПОПОВА Елена Эдуардовна

	2004
	переход на новый ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание»

	2004 (январь)
	вышел «Сборник нормативных документов Информационной справочной службы Централизованной библиотечной системы: Положения. Должностные инструкции» (автор – Е.Э.Протопопова)

	2004 (январь-ноябрь)
	в СКС создан блок «Персоналии»

	2004 (7 февраля)
	начала формироваться полнотекстовая Электронная коллекция библиотеки (в БД «Статьи») 

	2004 (11 марта)
	принята в отдел ЗЕЛЕНИНА Татьяна Георгиевна


	2004 (19 мая)
	организован городской семинар «Российские правила каталогизации в ХХI веке»

	2004  (май)
	в серии «Ими гордится Новокузнецк» вышел биобиблиографический справочник «Почетные граждане города Новокузнецк» (автор – Е. Э. Протопопова)

	2004 (май)
	вышел сборник «Стихи о войне» (составитель - Л. А. Кулемеева)

	2004 (май)
	вышел сборник методических рекомендаций «Азбука студента: как написать диплом, курсовую, реферат» (составитель – Н. В. Заковряжина) 

	2004 (сентябрь)
	вышли методические рекомендации «Аналитическое библиографическое описание: изменения в соответствии с ГОСТ - 7.1.2003» (сост. Н.Д.Сычева, Е.Э.Протопопова)

	2004 (13 октября)
	проведен городской семинар-практикум «Изучаем Новые ГОСТЫ: ГОСТ 7.1-2003, 7.32-2001»

	2004 (октябрь)
	вышел диск «Земля   Кузнецкая в базах данных библиотеки им.Н.В.Гоголя. Ч.2. Полнотекстовые базы данных» (идея - Е. Э. Протопопова, Л. А. Кулемеева; реализация проекта - Е. Э. Протопопова,  Л. А. Кулемеева, И. Ю. Степцова)

	2004 (декабрь)
	вышел первый «Каталог периодических изданий корпорации МАРС» (идея – Е.Э.Протопопова, составитель - С. И. Васильева)

	2004 (24 декабря)
	прошел Первый городской конкурс библиографических работ им. З.И.Свиряевой 

	2005 (январь)
	из структуры отдела выведен Сектор МБА и ЭДД

	2005 (14 января)
	стартовал проект «Научная мысль молодых» (идея – Е.Э.Протопопова). Прошла научно-практическая конференция «Становление и развитие купеческого и промышленного капитала среди старообрядчества в 17-19 вв.»

	2005 (апрель)
	в серии «Ими гордится Новокузнецк» вышел биобиблиографический справочник «Золотые звезды Новокузнецка» (идея – О. В. Быкова, авторы - О. В. Быкова, Е. Э. Протопопова)

	2005 (июль)
	переход на новую программу MarcSQL

	2006 год (январь)
	начались акции  «Справка по телефону» и акция «Новая жизнь компьютера» 

	2006 (24 января)
	Елена Эдуардовна Протопопова награждена Почетной грамотой Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ

	2006 (27 марта)
	проведен семинар-практикум  «Обучение информационной грамотности в электронном веке: опыт работы»

	2006 (25 апреля)
	В рамках проекта «Научная мысль молодых» прошла научно-практическая конференция «Земли Кузнецкой строки»

	2006 (26 апреля)
	на базе библиотеки «Кузнецкая» проведен мастер-класс  «Формирование информационной культуры личности в начале XXI века»

	2006 год (26 мая)
	Нина Дмитриевна Сычева награждена областной медалью «За заслуги перед Кузбассом» III степени

	2006 (сентябрь)
	в структуре отдела создан Центр информационной культуры «КЛАСС»

	2006 (2 октября)
	принята в отдел ФЕДОТОВА Галина Викторовна

	2006 (25 сентября)
	в Центре «КЛАСС» прошел семинар «Формирование информационной культуры в период активной трудовой деятельности в библиотеке»

	2006 (28 сентября)
	из структуры отдела выведен Сектор краеведческой библиографии

	2006 (30 ноября)
	прошел Второй городской конкурс библиотекарей на лучшую библиографическую работу им. З. И. Свиряевой. Первое место в номинации «Лучшая работа по краеведческой библиографии» присуждено книге «Золотые звезды Новокузнецка (идея – О. В. Быкова, авторы – О. В. Быкова, Е. Э. Протопопова)

	2007 (февраль)
	вышла памятка для пользователей «Алгоритм поиска информации в электронном каталоге и базах данных» (автор – Е. Э. Протопопова) 

	2007 (февраль)
	вышел очередной выпуск служебного каталога периодических изданий корпорации МАРС с новым названием и новым содержанием -  «Периодические издания корпорации МАРС» (идея – Е. Э. Протопопова, составитель – Н. Д. Сычева) 

	2007 (26 февраля)
	в Центре «КЛАСС» прошел семинар «Формирование информационной грамотности пользователей – одно из важнейших условий качественной работы библиотеки»

	2007 (28 марта)
	в Центре «КЛАСС» прошел семинар-тренинг «Информационная грамотность и среда электронного обучения»

	2007 (23 апреля – 7 мая)
	в Центре «КЛАСС» прошел курс обучения для библиотекарей, занимающихся формированием информкультуры пользователей

	2007 (май)
	вышло методическое пособие «Методика выполнения библиографической и фактографической справки» (автор – Н. Д. Сычева) 

	2007 (май)
	вышел календарь-справочник «Праздники, знаменательные и памятные дни» (автор – Е. Э. Протопопова) 

	2007 (сентябрь)
	вышел диск «Информационная культура: обучающий курс» (автор – Е. Э. Протопопова)

	2007 (11 ноября)
	в Центре «КЛАСС» прошел курс обучения для заведующих структурными подразделениями

	2007 (ноябрь)
	для отдела читальных залов начала создаваться картотека на электронные книги из Электронной библиотеки 

	2007 (ноябрь)
	на базе библиотеки «Кузнецкая» создано спецподразделение центра «КЛАСС» - «Практик» для проведения практических занятий по повышению уровня информкультуры персонала

	2007 (декабрь)
	фактографические БД слиты в единую БД «Факты»

	2008 (22 мая)
	Нина Дмитриевна Сычева победила в конкурсе «КНИГИНЯ - 2008» в номинации «За верность и преданность профессии»

	2008 (28 мая)
	в Центре «КЛАСС» на базе библиотеки «Кузнецкая» прошел семинар-практикум «Актуализация профессиональной компетентности библиотекарей»

	2008 (июнь)
	вышел справочник «Рекламно-издательская деятельность в библиотеке» (авторы – Е.Э.Протопопова, Е. В. Кузакова)

	2008 (июнь)
	вышла памятка «Экскурсия по Центральной библиотеке» (авторы – Е.Э. Протопопова, Л.Н.Арефьева)

	2008 (23 декабря)
	прошел Третий городской конкурс библиотекарей на лучшую библиографическую работу им. З.И.Свиряевой. Первое место в номинации «Лучшая работа по библиографии» присуждено диску «Информационная культура: обучающий курс» (автор – Е. Э. Протопопова)


Протопопова Е.Э. 

Сычева Н.Д. 

Третий Свиряевский…

Любые инновации рождаются в практической деятельности. А различные смотры и конкурсы стимулируют инновационный процесс. Ярким примером мощного креативного потенциала может служить и Конкурс им. З. И. Свиряевой, рожденный поиском новых путей библиотечного развития.

Прошедший 23 декабря 2008 года городской конкурс на лучшую библиографическую работу имени Заслуженного работника культуры РСФСР З. И. Свиряевой уже третий по счету. И в очередной раз - это еще один шаг в развитии культурного сообщества нашего города, еще один вклад в культурное наследие Новокузнецка. 
На Третий городской конкурс 2008 г. были представлены материалы от 2-х библиотечных систем города: Централизованной библиотечной системы и Детской централизованной библиотечной системы – 24 работы 28 участников. Оргкомитетом конкурса рассмотрено 19 работ 22 участников.

В номинации «Лучшая работа по библиографии» (представлено 10 работ) 1-е место занял проект «Обучающий курс «Центр обучения персонала «Класс». Информационная культура», автор - Протопопова Елена Эдуардовна, зав. Информационной справочной службой ЦГБ им. Н.В. Гоголя. На 2-м месте обзор-беседа «Друзья познаются в беде», составитель - Синигаева Елена Федоровна, гл. библиотекарь ДЦБС. 3-е место присуждено справочному изданию «Рекламно-издательская деятельность в библиотеке», авторы-составители - Протопопова Елена Эдуардовна, зав. Информационной справочной службой ЦГБ им. Н. В. Гоголя, Кузакова Елена Викторовна, зав. рекламно-издательским сектором ЦГБ им. Н. В. Гоголя.
В номинации «Лучшая работа по краеведческой библиографии» 
1 место было решено не присуждать. На 2-м месте оказались сразу две работы: 1) Тематико-библиографический сборник «И «Дальнее Куйбышево» становится ближе…», авторы-составители – Зеленина Татьяна Георгиевна, гл. библиотекарь библиотеки «Куйбышевская», Николенко Марина Степановна, заведующая библиотекой «Куйбышевская» и 2) Электронная энциклопедия для детей «Новокузнецк от А до Я», автор-составитель – Баркова Ирина Вениаминовна, зав. отделом ДЦБС. 3-е место присвоено мультимедийному диску о Новокузнецке «Мой город», автор - Мысина Елена Сергеевна, зав. компьютерным залом «Аквариум» ЦГБ им. Н. В. Гоголя.

Почетными грамотами и благодарственными письмами Управления культуры и администраций ЦБС и ДЦБС были отмечены следующие работы:

· Сборник «Кузнецк. Сталинск. Новокузнецк». Составитель – Киреева Татьяна Николаевна, гл. библиограф Центра краеведческой информации ЦБС.

· Электронная экскурсия «История Новоильинского района  в названиях улиц и проспектов». Автор-составитель –  Кузьмина Евгения Викторовна, библиотекарь ДЦБС.
· Электронный путеводитель «Русской речи государь по прозванию Словарь». Автор-составитель – Великова Елена Юрьевна, библиограф ДЦБС.

· Электронный путеводитель «Сколько б книг ни прочитал, нет новее, чем журнал». Автор-составитель – Курганова Марина Николаевна, зав. сектором методической деятельности ДЦБС.

· Сборник статей «Новоильинский район». Составитель – Болотникова Лилия Викторовна, гл. библиотекарь библиотеки им. Лихачева (ЦБС).

· Адресно-справочное издание «Новокузнецк библиотечный». Составители Лупарева Вера Яковлевна, Дробышева Ирина Никитична, гл. библиотекари ЦБС.

· Краеведческая коллекция «Новокузнецк: от прошлого к будущему». Составитель – Лаврова Зоя Ивановна, зав. сектором правовой информации ДЦБС.

· Экскурсия «Главная улица Кузнецка». Составитель – Петухова Татьяна Николаевна, гл. библиотекарь ДЦБС.

· «Методическое обеспечение курса «Интернет как компонент информационной культуры пользователя». Авторы-составители  – Мысина Елена Сергеевна, зав. компьютерным залом «Аквариум», Николаева Лилия Юрьевна, гл. библиотекарь ЦБС.
· Электронный путеводитель «Из книги – на пьедестал». Авторы-составители – Хабарова Наиля Хатифовна, зав. библиотекой-филиалом ДЦБС, Атласова Светлана Ромуальдовна, библиотекарь ДЦБС.

· Библиографическая игра «Мой Кремль». Авторы – Ролева Лариса Владимировна, зав. отделом ДЦБС, Кириллова Анастасия Николаевна, библиотекарь.

В церемонии награждения приняли участие представители Управления культуры Администрации города. Работала выставка конкурсных работ, состоялась их презентация. Для торжественной церемонии награждения всегда характерна сдержанно-праздничная атмосфера, когда строгий протокольный сценарий оживляют «музыкальные подарки» для участников и победителей, цветы, поздравления, присутствие корреспондентов местного телевидения. 

Участие в Конкурсе можно с уверенностью считать мощным стимулом для дальнейшего развития информационной библиотечной среды города, создания актуальных информационных продуктов, развития адекватных пользователям услуг. Велика заслуга данного мероприятия и в повышении значимости библиотек как информационных и культурных центров города, укреплении партнерских связей библиотек с другими учреждениями культуры и средствами массовой информации.
Сегодня Городской конкурс на лучшую библиографическую работу имени Заслуженного работника культуры РСФСР З. И. Свиряевой уже обрел свою страничку на сайте библиотеки (gogolevka.ru). Здесь размещены материалы о самом конкурсе, его итогах за все годы, фотографии победителей и участников.
Поддержка, которую оказывает Конкурсу городская Администрация, позволяет библиотекам в дальнейшем мобилизовать свои ресурсы и приступить к реализации самых смелых планов, по-новому оценить свои возможности и проявить не востребованные ранее способности.
На очереди – следующий, 4-й городской «свиряевский» конкурс, он ждет своих участников и победителей.

НОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Шевелева В.А.

Мартынова Е.В.

Обучающие возможности электронных

 учебных изданий

(по данным фондов библиотек вузов г. Кемерово)

В связи со становлением информационного общества возрастает роль  информации, предъявляются более высокие требования к знаниям, а, значит, и к обеспечению образовательного процесса. В современных условиях деятельности высшей школы, внедрения многоуровневой структуры высшего образования возрастает объем и значение самостоятельной работы студентов: центр тяжести переносится на активные методы овладения знаниями, роль учебной литературы повышается. В то же время теория создания современных учебников для высшей школы разработана недостаточно, а практика издания не в полной мере соответствует требованиям нового времени. Поэтому данная тема приобретает особую актуальность.

Целью исследования явилось изучение изданий учебных материалов для высшей школы.
Для изучения практики издания электронных учебников и электронных учебных изданий и их дидактических возможностей были обследованы фонды следующих библиотек высших учебных заведений города Кемерово: Кемеровского государственного университета культуры и искусств, Кемеровского государственного университета, Кузбасского государственного технического университета, Кемеровского государственного института пищевой промышленности.

В анализ были включены различные виды электронных учебных изданий: учебно-теоретические электронные учебные издания (электронные учебники, электронные учебные пособия, учебные модули), учебно-практические электронные учебные издания (сборники задач, методические указания по выполнению практических работ, электронная хрестоматия, программа - тренажер), учебно-справочные (электронные словари, электронные справочники).

Количество выбранных учебных материалов обусловлено их наличием в библиотечных фондах. 

Процедура изучения заключалась в следующем:
· выявлялись и отбирались электронные учебные материалы в фондах вузов библиотек г. Кемерово;
· определялись их дидактические возможности, связанные с новыми информационными технологиями.
Структура электронных учебных изданий, как и традиционных, включает теоретический материал и дополняющие его дидактические материалы (задания, упражнения, тесты с ответами к ним, контрольные вопросы, задачи), вспомогательные материалы (указатели, словари терминов, ссылки на источники, справочные ссылки), библиографические сведения (списки литературы: рекомендуемая и использованная литература), наглядные материалы (карты, схемы, рисунки, таблицы, иллюстрации), методические рекомендации.

Структурные элементы учебного издания позволяют выполнять определенные функции:

· формирование знаний (теоретический материал);
· формирование умений и навыков (практические задания и упражнения);
· контроль и проверка знаний (задачи, контрольные вопросы, тесты).
В соответствии со структурой различные электронные учебные издания выполняют различные учебные функции. Одни в большей степени призваны формировать знания, другие - формировать умения и навыки, третьи удачно сочетают материалы для формирования знаний, умений, навыков и контроля и проверки знаний.

Пример 1. Самоучитель EXCEL 2000 [Электронный ресурс] : пошаговая интерактивная обучающая система. - Электрон, текст., граф., дан., программный продукт. - М, [2007]. - 1 электрон, опт. диск (CD-ROM).
Самоучитель представляет собой пошаговую интерактивную обучающую систему. Каждый урок содержит теоретическую информацию, упражнения, обязательные для выполнения, контрольные вопросы с итоговой оценкой. Самоучитель формирует умения, навыки с последующей проверкой результатов.

Пример 2. Корняков, В.Н. Тренажер освоения техники быстрого чтения [Электронный ресурс]. - Электрон, текст., граф. дан., программный продукт - М. : Равновесие, 2003. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).
Тренажер освоения техники быстрого чтения представляет собой программу для тренировки ускоренного чтения, т.е. формирует навыки.

Пример 3. Общее библиотековедение: интерактивная хрестоматия по курсу [Электронный ресурс] : учеб. пособие для библиотечно-информационных фак-тов вузов культуры и искусств. – Электрон. текст., граф. дан. - М. : МГУ, 2004. -1 электрон, опт. диск (CD-ROM).
Интерактивная хрестоматия включает основную учебную литературу, основную научную литературу, официальные документы по курсу, что обеспечивает формирование знаний. Издание также включает тесты, позволяющие оценить уровень подготовки по теме или курсу.
Пример 4. Сборник задач по общей теории статистики [Электронный ресурс] / сост. А.Н Разгильдеева. - Электрон, текстовые дан. – Кемерово: КузГТУ, 2002. - 93с. - Режим доступа: http:library/kuzstu.ru/meto/pnp?n=l 113, свободный. - Загл. с экрана.


Сборник задач по общей теории статистики направлен на закрепление знаний, умений, включает задачи, тесты.
Анализ учебной литературы в электронном формате показал, что электронные учебные материалы представляют собой, в одних случаях, аналоги печатных учебных изданий (учебные материалы в сети или на дискетах), в других - электронные учебные издания с использованием цвета, звука, средств мультимедиа, гипертекстовых возможностей (учебные материалы на CD-ROM).
Электронные аналоги традиционных учебных изданий
Электронные аналоги учебных изданий являются копиями традиционных, представленных в электронном формате, на машиночитаемом носителе.
Для изучения электронных аналогов печатных учебных изданий были выявлены следующие виды учебных изданий: учебное пособие, сборник задач, методические рекомендации.
Таблица 11 - Количество изученных электронных аналогов печатных учебных изданий
	№ п/п
	Электронные учебные издания
	Количество учебных изданий

	1
	Учебное пособие
	9

	2
	Сборник задач
	2

	3
	Методические рекомендации
	16


Количество отобранных учебных изданий обусловлено их наличием в библиотечных фондах. Перечень аналогов электронных учебных изданий дается в приложении Б.
Дидактические возможности электронных аналогов
печатных учебных изданий
Из таблицы 12 видно, что дидактические возможности электронных аналогов печатных учебных изданий, как и традиционных, сводятся к наличию в них элементов дидактического аппарата, который включает контрольные вопросы, проверочные вопросы, вопросы для обсуждения, вопросы для самоконтроля, вопросы для оценки уровня знаний, вопросы к зачету, практические задания, задачи, задачи для самостоятельного решения, тесты, ключи к тестам/ ответы к задачам. Основной теоретический текстовый материал дополняют поясняющие примеры, таблицы, схемы, рисунки, графики, дающие наглядное представление материала. В методических рекомендациях к выполнению контрольных / самостоятельных, лабораторных, практических работ, в сборниках задач в таблицах представлены необходимые для расчетов показатели. Хронологические таблицы, списки фотографий, буклетов - достаточно ценные материалы, но никаких дополнительных возможностей, кроме предоставления информации, не дают. Как традиционные издания, электронные копии включают списки литературы (использованной и рекомендуемой), ссылки (справочные и на источники, материалы к семинарским занятиям, планы семинарских занятий, планы лекций, методические указания к выполнению работ (порядок проведения и требования к оформлению), варианты выполнения учебных работ.
Таблица 12 – Дидактическое обеспечение электронных учебных изданий-аналогов  

                       традиционных
	Элементы дидактического обеспечения
	Количество дидактических элементов в электронных учебных изданиях-аналогах традиционных

	
	Учебное пособие
	Сборник задач
	Методические рекомендации

	
	
	
	К изучению курса/раздела
	К выполнению контрольных/

самостоятельных, лабораторных, практических работ
	К выполнению дипломных, курсовых работ/ проектов

	Контрольные вопросы
	3
	
	
	1
	

	Проверочные вопросы
	1
	
	
	
	

	Вопросы для обсуждения
	
	
	
	1

1
	

	Вопросы для самоконтроля
	
	
	
	
	

	Вопросы для оценки уровня знаний
	
	
	
	1

1
	

	Вопросы к зачету
	
	
	
	2
	

	Практические задания
	
	
	
	2
	

	Задачи
	
	1
	
	1
	

	Задачи для самостоятельного решения
	
	1
	1
	
	

	Тесты
	2
	1
	
	
	

	Ключи к тестам/ ответы к задачам
	2
	1
	
	
	

	Примеры
	1
	
	1
	2
	1

	Таблицы
	4
	2
	
	3
	4

	Схемы
	
	1
	
	1
	1

	Рисунки
	
	
	
	1
	

	Графики
	
	
	
	
	

	Хронологические таблицы
	1
	
	
	
	

	Списки фотографий, буклетов
	1
	
	
	
	

	Списки литературы

-использованной

- рекомендуемой
	1
	
	1
	6
	6

	Ссылки на источники
	6
	
	
	
	

	Справочные ссылки
	1
	
	
	
	

	Материалы к семинарским занятиям
	1
	
	
	
	

	Планы семинарских занятий
	1
	
	
	
	

	Планы лекций
	1
	
	
	
	

	Методические указания к выполнению работ (порядок проведения и требования к оформлению)
	
	
	
	4
	5

	Варианты к выполнению контрольных/ самостоятельных, лабораторных, практических работ по курсу
	
	
	
	2
	


Рисунки, таблицы, схемы, графики обеспечивают наглядность задания, контрольные вопросы, тесты с ответами дают возможность самостоятельно проверить полученные знания.
Электронные аналоги печатных учебных изданий не отличаются ни аппаратом издания, ни внутренним наполнением от традиционных, не имеют каких-либо средств навигации и мультимедиа.
Пример 5. Культурология [Электронный ресурс] : уч. пособие / сост. Г.В. Борикова. - Электрон, текстовые дан. – Кемерово : КузГТУ, 2002. - 128с. -Режим доступа: http:library/kuzstu.ru/meto/pnp?n=:1259, свободный. - Загл. с экрана.
Учебное пособие по культурологии представляет собой электронную копию печатного издания. Теоретический материал дополняют тестовые задания с ключами к ним, вопросы для контроля знаний, ссылки на источники и список литературы к каждой теме.
Пример 6. Мохов, А.И. Сборник задач по общей химии [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.И. Мохов, А.А. Баснина — электрон., текстовые дан. - Кемерово, 2002. -1 мягкий магнитный диск (дискета).
Сборник задач по общей химии содержит задачи и ответы к ним. В сборнике имеется список литературы.
Пример 7. Усков, И.Ю. Отечественная генеология [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов факультетов истории и международных отношений. — Электрон, текстовые дан. - Кемерово, 2002. - 2 мягких магнитных диска (дискета).
В учебном пособии по отечественной генеалогии теоретический материал дополняют, наряду со списками литературы, списки фотографий, буклетов, плакатов, ценных для изучения курса, имеются ссылки на источники, планы лекций, материалы к семинарским занятиям. В качестве наглядных материалов представлены схемы, таблицы.
Пример 8. Сервисная деятельность [Электронный ресурс] : методические указания по выполнению контрольных работ для студентов заочной формы обучения специальности 230500 «Социально-культурный сервис и туризм» / сост. Н.Н. Егорова. - Электрон, текстовые дан. - Кемерово, 2004. - Режим доступа: http:library/kuzstu.ru/meto/pnp?n=l636, свободный. - Загл. с экрана.
Методические рекомендации по выполнению контрольных работ содержат сведения о порядке проведения контрольной работы, требования к отчету, теоретический материал с поясняющими рисунками, контрольные вопросы и список рекомендуемой литературы, необходимой для подготовки работы.
Дидактические возможности методической литературы в электронном формате заключаются в том, чтобы дать представление как подготовить дипломную, курсовую, контрольную (самостоятельную, лабораторную, практическую) работу. В методических рекомендациях предоставляются для этого все необходимые материалы. Методические рекомендации выполняют роль руководства к подготовке тех или иных работ, раскрывая требования к наполнению и оформлению работы, цели, задачи, содержат конкретные рекомендации и необходимый минимум теоретической информации по конкретному вопросу.
Структура электронных аналогов печатных изданий может быть направлена как на формирование знаний (учебные пособия включают практические задания, задачи, тесты, контрольные вопросы), так и умений, навыков (методические рекомендации, сборники задач). Преимущество электронных версий в том, что они доступны в сети сразу при поиске в электронном каталоге, следовательно, при соответствующем техническом оснащении дают массу возможностей работы с ними (манипулирование текстом при подготовке к семинарским занятиям, контрольным, написании рефератов и т.д.), но новые информационные технологии имеют более широкие возможности.
Электронные учебные издания с использованием новых информационных технологий
Электронные учебные издания на CD-ROM достаточно разнообразны. В них используются мультимедийные эффекты - аудио-, видеоинформация, звук, средства навигации, имеют разветвленную гипертекстовую систему, широкие возможности поиска. В некоторых случаях - это действительно уникальные мультимедийные учебные комплексы, в других - учебные комплексы лишь с элементами мультимедиа.
Структура и функции учебного издания направлены на решение определенных дидактических задач. Использование в электронных учебных материалах новых информационных технологий повышает эффективность учебного издания, делает его использование в учебном процессе более продуктивным, расширяет дидактические возможности учебного издания. 
Дидактические возможности новых информационных технологий в электронных учебных изданиях
Из таблицы 13 видно, что в электронных учебных материалах используются различные средства новых информационных технологий: цвет, звук, графика (иллюстрации, рисунки), видеоинформация, анимация, мультипликация, гиперссылки. Электронные учебные издания интерактивны, поддерживают диалоговый режим работы человек - компьютер, имеют удобный, дружелюбный по отношению к пользователю интерфейс, оперативную систему навигации, широкие поисковые возможности.
Гипертекстовые связи. Гиперссылки, выделенные цветом, позволяют в считанные секунды переходить к фрагментам информации, которые интересуют пользователя в данный момент. Имеются ссылки на источники, активные ссылки на Интернет адреса. Ссылки на источники позволяют, в одних случаях, просмотреть библиографическое описание документа, в других представляют полные тексты документов. Гиперссылки могут быть представлены в виде текста, либо картинок.
Анимация.
Электронные учебные материалы содержат анимированные примеры; учебный материал может включать демонстрацию экспериментов с использованием анимации или мультипликация.
Видео представлено в электронных учебных изданиях видеороликами, видеофрагментами, дополняющими основной материал.
Таблица 13 – Дидактические возможности новых информационных технологий
в электронных учебных изданиях

	Дидактические возможности
	Электронные учебные издания

	
	Хресто-матия
	Учеб-ник
	Учеб-ное пособие
	Аудио

лекция
	Сло-

варь
	Спра-

вочник
	Само-

учитель
	Тре-

нажер

	Цвет
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+

	Звук
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	+

	Графика
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+

	Видео
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Анимация
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Мультипликация
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гипертекст
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	

	Навигация
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	

	Удобный

интерфейс
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+

	Поисковые возможности
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	

	Диалоговый режим
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	

	Презентации
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Модульное/ уровневое построение материала
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	Дополнительные возможности
	+
	
	
	
	+
	+
	
	


Цвет. В большинстве электронных учебных изданий ключевые для понимания слова в тексте и гиперссылки выделены цветом. Электронные учебные материалы могут содержать цветные анимированные фрагменты, мультипликацию. Видеоматериалы представлены в цветном исполнении. Имеются цветные иллюстрации. Могут быть использованы презентации с цветными слайдами. 
Звуковые элементы могут быть сопроводительного характера или самостоятельными. В электронных учебных изданиях видеоматериалы, мультипликация имеют звуковое сопровождение; основной материал может включать аудиолекции, когда теоретический материал можно не только прочесть, но и прослушать.

Графика. Электронные учебные издания включают графические материалы, представленные иллюстрациями, таблицами, схемами, дополняющими основной материал. Иллюстрации либо связаны с основным текстом гиперссылками, либо включены в основной текст. Издание может содержать слайды и презентации, включающие графики, схемы, таблицы, поясняющие теоретический материал, графики и таблицы, демонстрирующие изменения по ходу обучения, что позволяет наглядно показать успех.
Поисковые возможности. В зависимости от характера содержащихся в электронном учебном издании материалов можно вести поиск документов, терминов, интересующей информации. Поиск необходимой информации возможен по одному или нескольким атрибутам, фрагментам текста, наименованию документа, дате, номеру (законы) или по искомым терминам можно выполнять полнотекстовый информационный поиск по произвольной лексике, можно вести поиск интересующей  информации, понятий. 

Навигация электронного учебного издания обуславливает его интерактивные возможности. Управление объектами на экране осуществляется с помощью мыши. В электронных учебных материалах навигация представлена как иерархическая (возможность выбора элементов), так и линейная (перемещение по тексту как при обычном чтении). Внутри разделов, рубрик, статей навигация линейная. В то же время можно осуществлять выбор интересующих глав, параграфов, статей, терминов в словарях и справочниках - иерархическая навигация. Внутри текста перемещение осуществляется также с помощью гипертекстовых ссылок. Перемещение по тексту контролируемо, управляемо: можно возвращаться к предыдущим, переходить к следующим страницам.
Диалоговый режим и интерактивность. Использование электронных учебных материалов предполагает наличие обратной связи, реакции программы на действия пользователя и реакции пользователя на программу. Видеоматериалы, мультипликация создают определенный эмоциональный настрой, пользователь оказывается вовлеченным в действие эмоционально-психологически (неконтролируемая контекстная интерактивность). Взаимодействие с обучающей системой может быть конструктивным, когда пользователь имеет возможность дополнять информацию издания, пополнять адресную книгу электронных ресурсов.
Электронные учебные материалы позволяют проверять полученные знания в режиме диалога «человек – компьютер» посредством тестовых заданий, контрольных вопросов, творческих заданий. Тестовые задания, кроме того, что позволяют оценить уровень подготовки студента по теме или курсу, в автоматизированном режиме оперативны. Студент получает справку о результатах с указанием полученной оценки или методическую подсказку в случае неправильного решения задачи сразу по окончании работ. 
Пользовательский интерфейс достаточно простой и удобный, делает использование электронных учебных материалов простым и более эффективным, позволяет с помощью специальных кнопок легко перемещаться по разделам, главам, находить нужную информацию. Как правило, главная страница представляет собой меню, позволяющее перемещаться по основным разделам издания, имеются кнопки управления, с помощью которых можно перейти на предыдущую, следующую страницу, включить и выключить звук, музыку.
Дополнительные возможности. Фрагменты электронных учебных материалов, тексты можно распечатать, перевести в Word для дальнейшей работы, копировать из электронного издания произвольные фрагменты имеющейся информации.
В одних электронных изданиях материалы больше направлены на освоение техники, навыков, осуществление поиска, в других случаях - на формирование знаний с последующим закреплением. В электронных учебных изданиях использование новых информационных технологий представлено в разной степени; реализованные в совокупности новые информационные технологии делают учебные материалы более ценными и эффективными в обучении. Рассмотрим несколько примеров. 
Пример 9. Pay, В.Г. Общее естествознание и его концепции [Электронный ресурс] : мультимедийный учебный комплекс/ В.Г. Pay. -Электрон, текст., граф., звук., дан. - М. : Кнорус, Высшая школа. - 1 электрон, опт. диск (CD-ROM).
Электронный учебник представляет собой полноценный мультимедийный комплекс. В учебнике рассматриваются основные категории и понятия естествознания, проводится анализ основных процессов и закономерностей на микро-, макро- и мегауровне с включением материала по проблемам экологии, раскрываются базовые, стержневые концепции естествознания. Основной теоретический материал в учебнике сгруппирован по частям, состоящим из параграфов. Дидактический материал в учебнике представлен серией контрольных вопросов в конце каждой части, творческими заданиями, которые особенно необходимы при дистанционном обучении. Имеются ответы на вопросы (гиперссылки на страницы, на которых содержатся ответы). Дополнительный материал представлен ссылками. Электронный учебник имеет достаточно разветвленную систему гипертекста - ссылки на источники, позволяющие просмотреть библиографическое описание и обложку источника; имеются ссылки «это интересно», дополняющие основной материал, включает демонстрационный материал - эксперименты, иллюстрации, используется мультипликация, виртуальные модели природных систем. Учебник снабжен пояснениями: на что следует обратить внимание, как управлять учебником, как работать со встроенными объектами, как лучше настроить компьютер для работы с учебником, как устранять возможные неполадки. Ключевые для понимания слова в тексте выделены цветом. В учебнике достаточно развитая система навигации. Управление объектами на экране осуществляется с помощью мыши. Иерархическая навигация позволяет выбирать элементы содержания по своему усмотрению; возможен выход за пределы базы данных (в Интернет). С помощью гиперссылок осуществляется переход к связанным страницам учебника. Возможен индивидуальный путь обращения к нужным частям, темам, управляемый контролируемый просмотр материала.
Пример 10. Земсков, А.И. Электронные библиотеки: интерактивный учебный комплекс [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.И. Земсков, Я.Л. Шрайберг, МГУ. - Электрон, текст., граф., звук., дан. - М.: ГПНТБ России, [1997]. - 1 электрон, опт. диск (CD-ROM).
Систематически организованный интерактивный учебно-методический комплекс включает готовые для демонстрации лекции, полные тексты учебных пособий и рекомендованной литературы, активные Интернет адреса. Содержание продумано так, чтобы обеспечить усвоение учебного материала, подготовку курсовых и дипломных работ, сдачу экзаменов. Принципиальной особенностью является многоуровневый характер подаваемого материала. Курс может быть использован студентами и преподавателями при подготовке к занятиям, дает преподавателям возможность проведения лекций с использованием компьютерного проектора, либо с подачей изображения на каждый отдельный компьютер. Теоретический материал сгруппирован по разделам, каждый раздел снабжен дидактическим аппаратом, контрольными вопросами и практическими заданиями, имеются рекомендуемые темы курсовых работ с перечнем рекомендуемой литературы. Наглядный материал представлен рисунками. Перемещение по тексту осуществляется с помощью содержания путем выбора интересующих разделов. В качестве методических материалов имеются правила пользования программой.
Пример 11. Экономика окружающей среды и природных ресурсов: материалы к учебному курсу [Электронный ресурс] : уч. пос. - Электрон, текст., граф. дан - М. : Центр экономики окружающей среды и природных ресурсов, Высшая школа экономики, [2007]. - 1 электрон, опт. диск (CD-ROM): цв., зв.; 12см + руководство пользователя.
Учебный материал разбит на модули. Каждый модуль снабжен слайдами, презентациями, практическими примерами для анализа. Предусмотрена проверка знаний контрольными вопросами. В качестве мультимедиа средств имеется видеоролик. Имеются ссылки на источники, активные Интернет адреса (на которые можно выйти при подключении к сети). Текст снабжен иллюстрациями, рисунками, графиками.
Пример 12. Благодатин, А.А. Финансовый словарь [Электронный ресурс] / А.А. Благодатин, Л.Ш. Лозовский, Б.А. Райзберг. – Электрон. текст., граф. дан., программный продукт Кодекс. – М. : Инфра-М, Термика, [1997]. -1 электрон, опт. диск (CD-ROM): 12см + руководство пользователя. - (Книжный мир).
Электронные справочники и специализированные справочные системы содержат правовую, методическую, справочную информацию. Материал сгруппирован по разделам, по тематическому или функциональному принципу. Один и тот же раздел включается в разные группы. Внутри разделов имеются тематические рубрики, в которых в алфавите названий расположены документы, либо термины. Поиск необходимой информации возможен по одному или нескольким атрибутам, фрагментам текста, наименованиям документов, дате, номеру (законы) или по искомым терминам.
На факультете информационных технологий (ФИТ) Кемеровского государственного университета культуры и искусств (КемГУКИ) сложились определенные традиции в создании электронных учебных изданий по специальности 05.27.00 - «Библиотековедение и библиография». Издаются электронные версии учебных планов, учебных программ, описаний контрольных работ, методических рекомендаций по изучению курсов, программ государственной аттестации, компьютерных тестов, гипертекстовых словарей.
В рамках реализации проекта «Проектирование учебно-информационной среды в системе дистанционного образования» подготовлен комплекс учебно-методической документации в электронной форме по учебной дисциплине «Библиотечная технология. Общий курс». Данная дисциплина на ФИТ КемГУКИ является общепрофессиональной (по выбору вуза) для специальности 05.27.00 - «Библиотековедение и библиография», ориентирована на формирование основ технологических знаний и умений будущих специалистов.
Комплекс подготовленных учебных документов в электронной форме включает: учебную программу, описание контрольной работы, учебник, хрестоматию, тесты рубежного и итогового контроля. Описание комплекса дается в приложении В.
Таким образом, в библиотеках высших учебных заведений представлены электронные учебные издания – аналоги печатных учебных материалов и вновь созданные электронные учебные материалы, оснащенные богатыми возможностями на базе новых информационных технологий. Аналоги печатных изданий в электронном формате занимают большое место. Анализ показал, что электронные издания-аналоги и электронные учебные издания, в которых широко используются возможности новых технологий, имеют структурные элементы, формирующие знания, умения, навыки. Новые элементы восприятия, присутствующие в электронных учебных изданиях с использованием новых технологий, повышают эффективность обучения, делают обучение более интересным и более качественным.

Информационная культура

Жук О.Н.
Дни Программы ЮНЕСКО «Информация для всех»

в Кузбасском региональном институте повышения квалификации и переподготовки работников образования
Программа ЮНЕСКО «Информация для всех» появилась в конце 2000 года в результате слияния двух крупных правительственных программ этой международной организации «Общей программы по информации» и «Межправительственной программы по информатике». Основная цель программы – обеспечение всеобщего и равного доступа к информации. Поэтому основные усилия направлены на формирование информационной политики, ориентированной на человека, развитие его потенциала, навыков и умений.

Организатором проведения «Дней Программы ЮНЕСКО «Информация для всех» в Кузбассе» стал НИИ информационных технологий социальной сферы Кемеровского государственного университета культуры и искусств. Надежным партнером КемГУКИ в реализации этой информационно-просветительской акции является Кузбасский региональный институт повышения квалификации и переподготовки работников образования. 10 декабря 2008 года в рамках «Дней Программы ЮНЕСКО «Информация для всех» в Кузбассе» на базе КРИПКиПРО состоялся научно-практический семинар, посвященный проблемам формирования информационной культуры личности в условиях школьной библиотеки. В мероприятии приняли участие более 100 представителей 25 территорий Кузбасса (в числе которых школьные библиотекари, методисты территориальных отделов образования, педагоги общеобразовательных школ, библиотекари учреждений культуры), сотрудники НИИ ИТ социальной сферы КемГУКИ и КРИПКиПРО.

Собравшихся приветствовала ректор КРИПКиПРО, доктор педагогических наук, доцент, почетный работник образования Ольга Геннадьевна Красношлыкова. Она подчеркнула особую роль школьных библиотек в формировании личности, способной жить в современном информационном обществе, способствовать его становлению и развитию. За последние годы в образовательных учреждения Кузбасса накоплен интересный опыт по информационному воспитанию подрастающего поколения. Важным звеном в этой работе являются библиотекари образовательных учреждений, которые получили возможность представить результаты своей деятельности в этом направлении широкой аудитории.

Доктор педагогических наук, профессор, директор НИИ ИТ социальной сферы КемГУКИ Наталья Ивановна Гендина познакомила участников семинара с итогами последних исследований и разработок сотрудников НИИ, презентовала новое учебно-методическое пособие «Школьная библиотека как центр формирования информационной культуры личности». Особое внимание в пособии уделено освещению методов, форм и средств обучения, обеспечивающих результативность педагогической деятельности школьного библиотекаря. Наталья Ивановна отметила, что опыт школьных библиотек Кузбасса уникален и представляет интерес  для образовательного и библиотечного сообщества как России, так и других стран. 

В выступлении заведующей учебно-методическим кабинетом «Библиотека» КРИПКиПРО Татьяны Борисовны Усачевой была представлена деятельность КРИПКиПРО по формированию информационной культуры личности. В числе основных направлений были названы: повышение квалификации библиотекарей общеобразовательных учреждений, проведение профессиональных конкурсов «Лучшая школьная библиотека», информационно-методическое сопровождение деятельности школьных библиотек по вопросам формирования информационной культуры личности.

Большой интерес вызвали мастер-классы лучших школьных библиотекарей Кемеровской области. Валентина Евгеньевна Нахайлык, заведующая библиотекой МОУ «Гимназия №44» г. Новокузнецк, победитель областного конкурса «Лучшая школьная библиотека – 2007», посвятила свое выступление проблеме развития чтения школьников, воспитания личности через художественную литературу. Эффективность работы с читателями на принципах уважительного отношения к личности ребенка, его выбору книг обеспечивает тесное сотрудничество с педагогами и литературной элитой города, разнообразие форм рекламы и пропаганды книги и чтения. 

Мастер-класс Татьяны Владимировны Рязанцевой, зав. библиотекой МОУ «Гимназия №11» г. Анжеро-Судженск, затронул проблему формирования справочно-поискового аппарата современной школьной библиотеки, как необходимого инструмента информационного обслуживания участников воспитательно-образовательного процесса, формирования информационной культуры педагогов и школьников. Так, на сегодняшний день справочно-поисковый аппарат библиотеки гимназии состоит из 20 видов каталогов и картотек: традиционных карточных и электронных, созданных с помощью АИБС «МАРК-SQL» (версия для школьных библиотек). 

Елена Алексеевна Бединская, заведующая библиотекой МОУ «Средняя общеобразовательная школа №37» г. Ленинск-Кузнецкий,  представила многолетний опыт внедрения курса «Основы информационной культуры школьника» в работу библиотеки общеобразовательного учреждения. Она не только познакомила участников мероприятия с основными задачами и тематическим содержанием курса, но и продемонстрировала методы и приемы, используемые в работе со школьниками среднего звена.

Проблему сохранения чистоты родного языка в эпоху развития ИКТ затронула в своем выступлении заведующая библиотекой МОУ «Средняя общеобразовательная школа №48» г. Кемерово Нина Павловна Мелкова. Основными просветительскими направлениями работы библиотеки стали информирование читателей и формирование круга подвижников, внедрение факультативного курса и создание библиоклуба «Чистое Слово».

Специфику работы по формированию информационной культуры воспитанников интерната раскрыл мастер-класс Ирины Викторовны Шахматовой, заведующей библиотекой МОУ «Школа-интернат №12 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» г. Киселевск, победителя Всероссийского конкурса школьных библиотек «БиблиОбраз». Реализованная И.В. Шахматовой система работы способствует развитию общей культуры воспитанников, социализации детей в современном обществе.

После проведения мастер-классов с презентацией уроков выступили финалисты областного конкурса на лучшую разработку библиотечного урока по курсу «Основы информационной культуры личности», разработанного Н.И. Гендиной, Н.И. Колковой, Г.А. Стародубовой, Ю.В. Уленко. В конкурсе приняли участие 19 сотрудников библиотек из 14 территорий Кемеровской области. 9 участников (7 из которых – школьные библиотекари), прошедших во второй тур конкурса, представили свои методические разработки уроков собравшейся аудитории. Все финалисты продемонстрировали умелое сочетание педагогических технологий и профессиональных библиотечных знаний. Участники семинара высоко оценили разнообразие тем уроков, использование активных методов обучения (деловые игры, творческие и исследовательские проекты), продуманность в применении комплекса сопроводительных материалов. 

В ходе обсуждения вопросов круглого стола на тему «Опыт внедрения комплекса учебных программ по курсу «Основы информационной культуры личности»: успехи, проблемы, перспективы» все участники были единодушны во мнении, что на сегодняшний день имеется интересный опыт работы по данному направлению, который необходимо пропагандировать и широко использовать для формирования информационной культуры школьников.

В завершении работы семинара состоялось награждение дипломами и подарками руководителей мастер-классов, финалистов конкурса на лучшую разработку библиотечного урока и конкурса дизайнерских работ учащихся общеобразовательных школ г. Кемерово (плакатов, открыток, книжных закладок) «Визуализация идей программы ЮНЕСКО «Информация для всех». Победителями конкурса дизайнерских работ стали учащиеся школы №93 г. Кемерово (зав. библиотекой Е.М. Брехт).
Подводя итоги, можно сказать, что школьные библиотеки Кемеровской области являются активными проводниками идей Программы ЮНЕСКО «Информация для всех», вносят значительный вклад в воспитание информационно-развитой личности, что в очередной раз продемонстрировал прошедший в КРИПКиПРО научно-практический семинар, посвященный вопросам реализации Программы на территории Кузбасса.
БИБЛИОТЕЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
Прикатнева Н.Н.
«Труды Торбокова бесценны, 

потомки память о поэте сохранят»

(опыт научно-исследовательской работы по изучению творческого наследия

шорского поэта С.С. Торбокова)
К концу XX века более половины коренного населения России стало русскоязычным, полностью утратив свой родной язык. Прервалась связь поколений, забыты национальные традиции, национальное «я». До недавнего времени шло интенсивное наступление массовой культуры на традиционный образ жизни, обычаи, языки, мировоззрение и духовные ценности коренных народов. 


Территория, на которой живет человек – это не только место существования. Это хранилище культуры и традиций. Наш город полиэтнический, ведь он развивается как многонациональный. В связи с этим, в условиях национального возрождения одна из задач Центральной городской библиотеки заключается в сохранении уникальности и самобытности каждого этноса. Город Осинники – родина коренного шорского народа, чьи культура и образ жизни стали неотъемлемой частью нашего общего духовного наследия. На этой благодатной земле в 1900 году родился шорский поэт, кайчи-сказитель Степан Семенович Торбоков.


Город Осинники, в прошлом шорский улус Тагтагал, – родина шорского поэта кайчи-сказителя Степана Семеновича Торбокова. Это имя собирателя эпоса, учителя, публициста и образованнейшего человека своего времени навечно вписано в историю нашего города. Его творческое наследие – это золотой фонд шорской национальной культуры. Без преувеличения можно сказать, что поэт-сказочник, собиратель фольклора С.С.Торбоков – явление уникальное в истории фольклористики.

С.С. Торбоков писал непрерывно, отправляя свои произведения в различные издательства. Его с удовольствием публиковали в газетах и журналах. Однако в те годы ему очень трудно было издать сборники своих творческих произведений. Лишь в 60-е годы вышли в свет три сборника стихов поэта: «Белая берёза», «Пихточка», «Струны кай-комуса», но, к большому сожалению, эти издания в фондах библиотек города Осинники отсутствуют. Более того, большая часть рукописей Торбокова, имеющая уникальную, научную и культурную ценность, хранится в различных архивах, многие из них утеряны, а имя поэта стало уходить в забвение.


Сотрудники Центральной городской библиотеки г. Осинники (директор Упорова О.А.) считают, что на родине поэта труд Степана Семеновича должен получить должное признание, так как в его творчестве, как в капле воды, отразилась судьба его народа, история нашего города. Поэтому в 2006 году Центральной городской библиотекой была разработана целевая Программа «Великий кайчи». По инициативе начальника управления культуры Феофановой О.А. Программа была представлена на рассмотрение в Департамент культуры и национальной политики Администрации Кемеровской области и вошла в краткосрочную региональную целевую Программу «Социально-экономическое развитие наций и народностей Кемеровской области на 2006 год». 


Основная цель Программы – сохранить то, что осталось из творческого наследия Торбокова, воссоздать то, что утеряно, собрать воедино творческое наследие знаменитого шорского поэта, издать сборник его избранных произведений и сделать ежегодные областные Торбоковские чтения заметной культурной традицией нашего города.


Реализация Программы «Великий кайчи» проходила по нескольким направлениям и одно из них – изыскательская научно-исследовательская работа. 


Эта работа была начата с поиска стихов С. Торбокова, опубликованных в периодических изданиях, имеющихся в фонде библиотеки. Это газеты: «За уголь», «Маяк коммунизма», «Время и жизнь», журналы: «Сибирские огни», «Огни Кузбасса». Но этого оказалось далеко недостаточно для осуществления конечной цели – издания сборника избранных произведений Торбокова. И постепенно сотрудники Центральной городской библиотеки пришли к осознанию необходимости глубокой исследовательской работы в этом направлении. Поисковая работа привела к тому, что мы обнаружили стихи поэта на страницах других газет: «Знамя шахтера» (г. Междуреченск), «Красная Шория» (г. Таштагол), «Сельская правда» (Новокузнецкий район), «Путь к победе» (г. Мыски), «Звезда» (Кузедеевский район).


Давно налаженные контакты с кафедрой шорского языка и литературы Кузбасской государственной педагогической академии (КузГПА) дали возможность изучить научные труды преподавателей и студентов, занимающихся проблемами шорского языка и литературы. Особенно ценными оказались материалы основателя кафедры, профессора, выдающегося деятеля шорского народа А.И. Чудоякова, зав. кафедрой, доцента И.В. Шенцовой, кандидата филологических наук, доцента кафедры Г.В. Косточакова. На данном этапе исследования было обнаружено немало важных сведений, касающихся творчества Степана Торбокова, а также места хранения рукописей поэта. Специалист по шорскому языку И.В. Шенцова в статье о задачах лингвистов в области шорского языкознания писала: «Очень интересный материал – памятник одного из говоров кондомского диалекта шорского языка содержится в работах С. Торбокова. Им написано несколько десятков героических сказаний по народным мотивам. Его записи представляют собой билингвы (страница шорского текста – страница перевода на русский язык). Часть их содержится в Хакасском научно-исследовательском институте языка, литературы и истории (ХакНИИЯЛИ, г. Абакан).


К сожалению, на родине труды Торбокова оказались невостребованными, и поэт обращается к государственным научным структурам родственных народов – алтайцев и хакасов – ХакНИИЯЛИ и Горно-Алтайский институт алтаистики им. С.С. Суразакова. Сотрудники институтов не сразу, но соглашаются за очень небольшие деньги приобрести тексты, записанные на листах ученических тетрадей, сшитых нитками. Тетради с тех пор принадлежат этим институтам и хранятся в их фондах под грифом «Хранить вечно». Получив такую информацию, мы стали налаживать контакты с руководством институтов и, получив согласие на работу в их рукописных фондах, разработчик Программы - заведующая отделом Центральной городской библиотеки Урбан А.Г. - выехала в командировку в города Абакан и Горно-Алтайск. Как выяснилось, несмотря на уникальность собранного в ХакНИИЯЛИ материала, он никогда не был предметом специального исследования.


Работа на основе архивных изысканий в фондах вышеназванных институтов позволила выявить богатейшие материалы, доселе неизвестные, ранее не опубликованные, в единственном экземпляре дошедшие до нашего времени, имеющие научную и культурную ценность.


В ходе научно-практических изысканий были сделаны копии героических сказаний, сказок, стихов, пословиц и поговорок, копии фотографий и документов из семейного архива С.С. Торбокова.


Большую помощь в ходе поисковой научно-исследовательской работы оказали Тугужекова В.Н., профессор, доктор исторических наук, директор ХакНИИЯЛИ и Чочиева А.С., заведующая рукописным фондом института, а также Екеева Н.М., кандидат исторических наук, доцент, директор Государственного учреждения Республики Алтай «Институт алтаистики имени С.С.Суразакова», Белоусова Н.В., кандидат исторических наук, доцент, учёный секретарь этого же института.


Весь материал, собранный в ходе научно-исследовательской работы в этих институтах, по словам научных сотрудников кафедры шорского языка и литературы КузГПА, имеет большую ценность для написания дипломных работ и диссертаций. За помощью по литературной обработке произведений Торбокова и их переводу мы обратились в Союз писателей Юга Кузбасса. Свою помощь нам предложил председатель Союза, член Союза писателей России, доцент кафедры шорского языка и литературы КузГПА, кандидат филологических наук Г.В. Косточаков, который высоко оценил нашу работу по изучению и сохранению творческого наследия национального поэта Степана Семёновича Торбокова. По его словам, Осинники являются едва ли не единственным городом в Кемеровской области, который уделяет внимание популяризации творчества уникального поэта и тем самым способствует изучению истории культуры и традиций малочисленного шорского народа.


Собранный в ходе научно-поисковых экспедиций воедино материал позволил наиболее полно раскрыть творческий путь поэта, художественное своеобразие и многообразие его творчества, мировоззрения. Всё это нашло полное отражение в сборнике избранных произведений С.С. Торбокова, который Центральная городская библиотека г. Осинники подготовила к изданию и выпустила в свет под названием «Шория всюду со мной». Книга состоит из 215 страниц. В неё включены различные стихотворения Торбокова, отрывки из героических сказаний, пословицы и поговорки, сказки, публицистические статьи. Книгу предваряет вступительная статья научного исследователя шорского языка, культуры и истории, писателя Геннадия Васильевича Косточакова «Слово о Торбокове». Книга красочно проиллюстрирована и издана в твердой обложке тиражом 400 экземпляров областным издательством ОАО ИПП «Кузбасс». Презентация книги «Шория всюду со мной» впервые прошла на первых областных Торбоковских чтениях «Торбоковская яркая звезда».


Сборник был издан силами сотрудников Центральной городской библиотеки г. Осинники при финансовой поддержке Департамента культуры и национальной политики Администрации Кемеровской области.


К сожалению, книга «Шория всюду со мной» - первое такое объемное издание творческих трудов великого кайчи С.С. Торбокова за последние сорок лет, хотя полное творческое наследие его составляет десятки героических сказаний-каев, более пятидесяти эпических произведений, каждое из которых состоит из 7000 стихотворных строк, сказки, басни, пословицы и поговорки, более 300 стихотворений. Всему этому посвятил свою жизнь Степан Семёнович Торбоков.


В ходе реализации Программы совершены творческие этнографические экспедиции в село Кузедеево, село Тайлеп и город Мыски с целью ознакомления с местными шорскими поэтами и кайчи, установления родственных связей и личных контактов С.С. Торбокова. В селе Тайлеп, где прошли последние годы жизни поэта, в ходе творческой экспедиции мы посетили школьный музей поэта, его могилу, дом Торбоковых, побеседовали с жителями села, лично знавшими поэта.


Занимаясь изучением жизни и творческого наследия нашего земляка, Центральная городская библиотека г. Осинники собрала достаточно обширный материал об этом замечательном человеке. Документы, собранные путём визуального просмотра краеведческих периодических изданий, а также привезенные из творческих командировок в ХакНИИЯЛИ, Государственное учреждение Республики Алтай «Институт алтаистики имени С.С. Суразакова», литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского и, конечно же, документы, бережно сохраненные краеведческим музеем г. Осинники, являются уникальными и представляют собой большую историко-культурную ценность.


Результатом этой продолжительной кропотливой исследовательской работы стало издание биографического сборника «Слово о Торбокове», который вышел накануне III областных Торбоковских чтений и был посвящен 70-летнему юбилею города.


Собранный воедино материал, объединенный в одну книгу под названием «Слово о Торбокове», позволит наиболее полно раскрыть жизненный и творческий путь поэта, его мировоззрение.


Книга состоит из нескольких глав.


Первая носит название «Торбоков о себе». В неё вошли воспоминания Степана Семёновича и его рассказ о себе, напечатанные в газете «Красная Шория».


Глава вторая включает в себя статьи о Торбокове. Здесь мы поместили воспоминания людей, которые были знакомы с поэтом лично, статьи о жизни и творчестве Степана Семёновича, в своё время опубликованные в различных печатных изданиях, а также «Слово об отце», написанное его сыном Валерием Степановичем.


Третья глава посвящена изучению творческого наследия поэта. Это -фундаментальные исследования неопубликованных записей шорских эпических сказаний в Хакасском архиве С.С. Торбокова, сделанные учёным-исследователем Функом Дмитрием Анатольевичем и профессором Тугужековой Валентиной Николаевной, а также статьи Сербегешевой А.А., Чиспияковой Ф.Г. и Шенцовой И.В.


Следующая часть книги включает стихи, написанные местными поэтами и посвященные выдающемуся земляку.


В отдельную главу выделены письма С.С. Торбокову. В неё включены только те из них, которые мы смогли разобрать, и авторы которых известны. Это письма его сыновей и деловая переписка с институтами и издательствами.


Небольшую часть книги занимает глава, содержащая фотодокументы из краеведческого музея г. Осинники и литературно-мемориального музея Ф.М. Достоевского. В ней представлены фотографии из семейного альбома Торбоковых и фото документов, принадлежащих Степану Семёновичу. 30 сентября 2008  года в селе Тайлеп был открыт памятник поэту. Фотографии, запечатлевшие это событие, тоже вошли в сборник.


Работая над этой книгой, сотрудники ставили перед собой цель – познакомить подрастающее поколение и жителей города с биографией нашего земляка, национального поэта, хранителя шорской культуры. А эти ценности имеют непреходящее значение, потому что они лежат в основе таких понятий, как патриотизм, любовь к своей малой родине, к своему родному городу.


Работа над изучением творческого наследия Торбокова не заканчивается изданием этой книги. Исследовательскую работу по изучению жизни и творчества шорского поэта – человека мудрого, чуткого и глубоко любившего свой маленький народ - мы будем продолжать.


В настоящее время мы организовали E-mail переписку с уникальным человеком давно и глубоко изучающим творчества С.С. Торбокова – доктором исторических наук, зав. отделом этнографии народов Крайнего Севера и Сибири Института этнологии и антропологии Российской академии наук Д.А. Функом. 

В начале декабря по электронной почте мы получили от него замечательный материал по Торбокову – научную статью «Шорский сказитель С.С. Торбоков и его рукописное наследие», фотографию Степана Семеновича, а также документ в оцифрованном виде – «Предложение Торбокова Государственному литературному музею о передаче в его фонд эпических сказаний «Кан-Кес» и «Алтын-Сом».


Эпическое сказание «Алтын-Сом» на 157 листах. Текст был записан в период с 26 апреля по 31 мая 1958 года. Сказание «Кан-Кес» на 153 листах. Запись шорского текста начата 27 июля, закончена в августе-сентябре 1957 года.


Оба текста поступили в рукописный отдел Государственного литературного музея в 1978 году, за два года до смерти сказителя. Бланк «Предложения» к закупке этих текстов заполнен и подписан С.С. Торбоковым 15 мая 1978 года собственноручно.


Статья Д.А. Функа «Шорский сказитель С.С. Торбоков и его рукописное наследие» является результатом работы по нескольким научным проектам в период с 2000 по 2008 г.г. Завершение её стало возможным во время длительного пребывания Дмитрия Анатольевича в 2007-2008 годах в Германии в связи с получением премии фонда Гумбольдта за исследования в области этнологии.


Нам очень жаль, что данная статья не вошла в книгу «Слово о Торбокове». К сожалению, на момент её получения сборник был уже в печати.


Впереди у нас много планов и задумок. Так, в 2009 году планируется издать книгу сказок «Торбоков – детям», в которую войдут сказки, найденные в результате исследовательской работы в рукописных фондах ХакНИИЯЛИ г. Абакан (14 сказок) и литературно-мемориального музея Ф.М. Достоевского (2 сказки). Они также имеют уникальную литературную ценность, так как ранее нигде не были опубликованы. На данный момент сотрудники библиотеки работают над поиском финансовых средств для литературной обработки этих сказок. Будущую книгу украсят рисунки к сказкам С. Торбокова учащихся детской художественной школы № 18.


На сегодняшний день творческое наследие Степана Торбокова по-прежнему представляет собой большой, до конца не исследованный пласт, который следует изучить, проанализировать и, по мере возможности, издать.


В заключение хотелось бы привести высказывание Косточакова Г.В.: «Имя Степана Торбокова снова является настоящей визитной карточкой города Осинники. Поэтому слова «Торбоков» и «Осинники» стали синонимичными по отношению друг к другу. Не каждый город Кузбасса имеет такого земляка. Да и не каждый город, если у него всё-таки был подобный земляк, стремится упрочит его славу и поддержать память о нём, взяв на себя заботу о его наследии и публикуя его прекрасные произведения».


Осинниковцы не на словах, а на деле помнят и гордятся своим поэтом Степаном Торбоковым! А значит, и весь Кузбасс будет помнить его и гордиться им.


Взошедшая десятки лет назад творческая звезда поэта будет вечно сиять на поэтическом небосводе Кузбасса!

Чазова Е.В.

Исследование «Корпоративная культура централизованной библиотечной системы г. Юрга»

Библиотека, как и большинство социальных институтов, - иерархическая управляемая система. Очень важна в коллективе атмосфера взаимопонимания. Создавать такую атмосферу, задавать в ней тон должен руководитель библиотеки, отдела, подразделения; передача информации - исконная функция ядра любой системы.

Налаживание горизонтальных связей, взаимопомощь формируют коллектив, способный решать любые производственные задачи. 

Необходимый компонент для развития библиотеки, как команды, - это корпоративная культура, которая способствует доверию во взаимодействии. Процесс корпоративной культуры непрерывен и строится на основе личного  примера руководителя. 

Сравнительное исследование «Корпоративная культура в МУК ЦБС г. Юрга» проводилось в 2002 и 2007гг. 

За основу были взяты анкеты, разработанные отделом прогнозирования и развития библиотечного дела Кемеровской ОНБ в 2000 году.
Тема исследования: корпоративная культура организации.

Цель исследования: изучение, сравнение и описание представлений коллектива МУК «ЦБС» о миссии библиотеки, роли и месте каждого сотрудника и роли руководства в ЦБС; изучение  отношения сотрудников ЦБС к необходимости  перемен и повышению  своей квалификации.

Методы исследования: анкетирование, сравнительный анализ данных.

Ход исследования и результаты:
В штате МУК «ЦБС» г. Юрга состоит 42 библиотечных работника.

Из сотрудников, принявших участие в анкетировании в 2007 году, 16 имеют высшее библиотечное образование, 12 - среднее специальное. В 2002 году эти показатели были, соответственно, 17; 10 и 4.

В исследовании 2007 года 12 респондентов имеют стаж работы от 15 до 30 лет, 8- свыше 30 лет, 6 – от 5 до 15 лет. В 2002 году средний стаж работы  составлял 20 лет.

Таким образом, в опросах приняли участие большинство сотрудников ЦБС достаточно высокого  профессионального уровня. 

Анкеты распространялись по всем подразделениям  ЦБС.

В 2002 году возврат анкет составил 77,5% (31 анкета), в 2007- 69% (29 анкет).
Итоги исследования:

1. Прежде всего, сотрудники библиотек должны были определить в чем состоит основная миссия библиотеки в современном мире. По мнению юргинских библиотекарей, основная миссия – информационно-образовательная (в 2007г - 19 ответов; в 2002г.- 19 ответов). 

Для 14 сотрудников библиотека- это культурно- просветительное учреждение, для 12 – место сбора и хранения информации, для 8 - центр интеллектуального общения, для 5 - центр досуга. 

7 респондентов отметили все перечисленные варианты и указали, что миссия библиотеки заключается в совокупности всех перечисленных вариантов.

2. С целью уточнения был задан вопрос «В чем состоит миссия вашей библиотеки?».

21 респондент определил миссию своей библиотеки как удовлетворение информационных запросов, предоставление информации;

7 - культурно - досуговая работа;
4 - привить любовь к книге, чтению; 

4 - воспитание культуры чтения; 

2- информационно-образовательная; 

2 – просветительская.
По мнению 1 респондента, миссия библиотеки – стать культурным информационным центром, вокруг которого собираются взрослые и дети.
3. На вопрос «В чем состоит цель конкретно вашего труда?»
21 человек отметил удовлетворение читательских запросов;

10 - записать читателя в библиотеку; 

8 - выдать документ.
Оставшиеся варианты (научить читателя ориентироваться в книжном фонде; найти нужную информацию; рекомендация книг; массовая работа; планирование работы системы, организация трудового процесса; повышения квалификации; работа с каталогами; комплектование и обработка литературы выбрали 2-3 человека.
В 2002 году удовлетворение читательских запросов целью своего труда считали 27 респондентов.

Таким образом, сегодня, как и 5 лет назад, большинство юргинских библиотекарей целью своего труда считают удовлетворение читательских запросов. 

К сожалению, практически не встречаются уже ответы о создании комфортной обстановки для читателей, о воспитании любви к книге, о досуговой функции библиотек.

4. Что не удовлетворяет сотрудников ЦБС в работе библиотекаря? 

                                                                            2007г.                      2002г. 

- Низкий заработок                                              12                              23 

- невозможность повышать квалификацию    7                                 15 

- отсутствие карьерного роста                            3                                 7 

Кроме того, в работе библиотекаря 6 сотрудников не удовлетворяет  недостаточное пополнение книжного фонда; 5 - слабая материальная база; безразличие со стороны властей; отсутствие социальных льгот, непрестижность профессии.

Здесь можно сделать вывод, что интерес к повышению квалификации среди сотрудников в последние годы возрос, а материальный стимул несколько потерял для сотрудников свое значение. Зная состояние кадров, можно сделать вывод, что заработок библиотекаря не считают низким те сотрудники, которые, выйдя на пенсию, продолжают трудовую деятельность.
5. Нужны ли в библиотеке перемены?
Необходимость перемен осознают 24 респондента из 29 ( в 2002- 29). Два человека считают, что перемены не нужны. 

Мнение юргинских библиотекарей о необходимости перемен подтверждается состоянием библиотечного дела в городе, для которого характерна слабая материальная база, плохое комплектование фондов, низкое техническое оснащение библиотек.

6. При этом на вопрос: «Какие именно перемены нужны и кто конкретно должен ими заниматься?» были получены следующие ответы:

- Пополнение книжных фондов и улучшение МТБ - 13 (в 2002- 12);

- компьютеризация библиотек - 5 (в 2002- 9)

- доступ к Интернет во всех библиотеках - 5 (в 2002 об этом не мечтали);

- два человека отметили, что необходимо ежегодное исполнение программы по финансированию библиотек. Предлагается уменьшить число массовых мероприятий и улучшить условия труда. Перемены должны быть продуманными, а заниматься ими должны руководитель управления культуры, городская администрация, директор МУК ЦБС, специалисты - это мнение большинства библиотекарей.

7. Каковы будут результаты этих перемен? На этот вопрос в 2002 году не дали ответ. В 2007 году - 7 человек. 

В 2002 году почти половина опрошенных считали, что перемены будут положительными. В 2007 году на положительные перемены надеются всего 5 сотрудников. 

4 - возвратятся читатели;

4 - повысится качество обслуживания;

4 - повысится посещаемость;

4 - повысится престиж библиотек;

3 - считают, что перемен не будет,

1 - если что-то изменится, то не скоро. 

1 - результатом перемен при условии финансирования муниципальных библиотек станет пополнение библиотек новой литературой, оборудованием, и, в результате, возрастет посещаемость  библиотек; высокий заработок библиотекарей, которые полностью отдаются работе.

8. Какой же видят библиотечную систему ее сотрудники через 5 лет? 

В 2002 году улучшение в состоянии библиотечного дела в городе прогнозировали 30% сотрудников. Они предполагали, что в 2007 году в библиотеках будут и новые книги, и современное техническое оснащение. Не верила в наступление положительных изменений такая же часть коллектива (30%). Были и пессимистические прогнозы «Полный крах»; «Если не будет перемен - в городе останется 1-2 библиотеки». 

В 2007 году не ответили на вопрос 7 человек. Такой же, или хуже видят библиотечную систему 2 библиотекаря; 4 ответили - не знаем. Такой же, как сейчас, видит библиотечную систему 1 человек; с обновленным книжным фондом - 6, компьютеризированной и подключенной к Интернет - 13 человек; современной, со специалистами, владеющими компьютерной грамотой - 2.

9. Какие качества поощряет руководство в сотрудниках? 

По мнению сотрудников, руководство поощряет в них такие качества (по убывающей): ответственность (4); творчество (4); дисциплину (3); пунктуальность (3); энтузиазм (3); инициативность (3); активность (2); добросовестность (2); инновационные методы работы (2); профессионализм (2); общительность, деловитость; аккуратность, работоспособность.

Не ответили на этот вопрос 27% (8) сотрудников. (В 2002 году- 29%)

В 2002 году сотрудники считали, что руководство поощряет в них такие качества, как инициативность (16%); добросовестное отношение к работе, трудолюбие, творчество, порядочность, коммуникабельность, доброжелательность.
10. Какие черты должны характеризовать библиотекаря, а какие противопоказаны ему?
Черты, которые должны                      Черты, противопоказанные

характеризовать библиотекаря:                 библиотекарю:
Анкетирование 2002г.:
ответственность, коммуникабельность     грубость, бестактность

сдержанность, внимательность,                  невнимательность, тупость

вежливость, профессионализм,                   бессердечие

эрудиция, такт. Интеллигентность, 

уважительное отношение к читателям

Анкетирование 2007г.

доброта (4), уважительность(2), культура    грубость (5); равнодушие, 

внимание(2); вежливость; профессионализм    ханжество, черствость, 

тактичность; эрудированность; творчество      хамство; 

инициатива, человеколюбие, грамотность       нелюбовь к профессии

                                                                               халатность

Не ответили на вопрос 8 сотрудников (28%) (в 2002 - 12 человек 38%).
11. О желании повысить свою квалификацию заявили в 2007 году 25 сотрудников (86%) против 28 респондентов (90%) в 2002 году. Не желают повышать квалификацию 2 сотрудника, чей стаж превышает 30 лет. В целом, можно сделать вывод, что тяга к повышению квалификации  присутствовала и присутствует в ЦБС. Это можно объяснить стремлением сотрудников шагать в ногу со временем.

12. Наиболее предпочтительными формами повышения квалификации сотрудники считают (по убывающей):

- семинары – 41%

- курсы повышения квалификации - 29%

- обмен опытом ; выезд в другие города -13,7%

- курсы компьютерной грамотности - 13,7%

- тренинги - 6%

- самообразование - 6%

- консультации - 3%

- выездные  заседания департамента культуры

- любые

В 2002 году сотрудники отдавали предпочтение семинарам (66%), областным курсам повышения квалификации – 58%, назывались также обмен опытом, экскурсии в библиотеки других ведомств и городов.
13. В принятии принципиальных решений в ЦБС сотрудники участвуют 

                                                                 в    2007 г         в 2002г

- всегда                                                         0%                3%

- систематически                                        3.5 %            3%

- эпизодически                                            52%              45%

- никогда                                                      24%              23%

- не испытывают  такой потребности      17%               6%

Не ответили на вопрос 2 сотрудника как в 2007, так и 2002г. Ответы на данный вопрос показывают, что инициатива в принятии принципиальных решений остается за руководством ЦБС. Увеличился процент сотрудников, которые не испытывают потребности влиять на жизнь библиотеки. Но, в то же время, возрос процент эпизодического участия сотрудников в принятии принципиальных решений в ЦБС.

14. Информация о событиях внутри библиотеки и за ее пределами поступает в распоряжение коллектива  следующим образом ( по убывающей):

                                                                      2007г                2002 

- на семинарах                                                 66%              48%

- от руководства                                              52%              29%

- от непосредственного начальства              41%               25%

- от сослуживцев                                             31%               42%

Можно сделать вывод, что степень информированности коллектива за последние пять лет выросла значительно. Сотрудники получают основную необходимую информацию на семинарах, от руководства, от непосредственных  начальников.

15. Но при этом уровень информированности коллектива считают в 2007 году недостаточным 38%; сотрудников, средним - 31%; достаточным - 24%. 

В 2002 году уровень информированности считали достаточным 29%, средним – 33%; недостаточным – 37,5%.
В среднем, по мнению библиотекарей, уровень информированности существенных изменений не претерпел.

16. 16 человек (55%) предпочли не отвечать на вопрос «Ваши соображения по улучшению информированности коллектива». Среди предложений тех, кто ответил на вопрос, были такие: чаще собираться вместе; приглашать на семинары весь коллектив; проводить совещания заведующих раз в неделю, совещания всего коллектива - раз в месяц.

Похожие ответы были и в 2002 году. 

17. На вопрос «Интересуетесь ли вы событиями, происходящими в библиотечном мире?» всегда ответили 35%; иногда - 59%; если это касается моей библиотеки- 14%

В 2002 году интерес к событиям, происходящим в библиотечном мире, всегда проявляли 66% сотрудников, иногда - 37%; если это касается моей библиотеки - 6%.
Мы видим, что, в целом, интерес к событиям в библиотечном мире у сотрудников библиотек ослаб.

18. В 2007 году анкета пополнилась вопросами «Соответствуют ли ресурсы вашей библиотеки потребностям читателей?» и «Удовлетворены ли ваши читатели библиотечным обслуживанием?».

По мнению 2 библиотекарей, ресурсы их библиотеки соответствуют потребностям читателей; по мнению 17 – соответствуют в какой- то мере, и 10 - не соответствуют.
19. При этом, по мнению 10 библиотекарей, читатели удовлетворены библиотечным обслуживанием; по мнению 1- нет;  по мнению 16 – скорее да, чем нет, по мнению 2- скорее нет, чем да .

(В 2002 году  вопросы 18 и 19  перед сотрудниками не ставились).

20. Одной из составляющих корпоративной культуры является наличие в системе своих обычаев и традиций.

По мнению 14 сотрудников (48%), в библиотечной системе есть свои традиции и обычаи; по мнению 12 (41%) - нет. Не ответили на вопрос 3 сотрудника.

В 2002 году 85% сотрудников считали, что в библиотечной системе есть свои традиции. 

На наш взгляд, отсутствие традиций в системе не может благотворно сказаться на климате внутри организации, а потому, несмотря на существующие объективные трудности, необходимо стремиться к воссозданию традиций.

21. На вопрос «Что должно стать традицией?» среди предложений были: Собираться вместе по праздникам, на День библиотекаря; уважительно относиться к коллегам, чествовать юбиляров, пенсионеров; необходимо внимание со стороны администрации; было бы хорошей традицией давать звание «Ветеран труда» по достижению пенсионного возраста; установить контроль над экономией заработной платы.

22. Если в 2002 году большинство сотрудников (80%) ответили на вопрос «Основные тезисы вашей программы развития библиотечной системы», то в 2007 году на вопрос не ответили 16 человек. В целом, создается впечатление, что люди стали равнодушнее относиться к долгосрочным программам. 

Только два человека предложили несколько тезисов программы  развития и несколько человек ограничились одним предложением.

Так, один сотрудник с высшим образованием  и стажем работы до 15 лет выдвинул свою программу:

- требовать, чтобы власти повернулись лицом к проблемам библиотек; добиваться пополнения фондов, увеличения финансирования на подписку; компьютеризировать библиотеки.

1 респондент (стаж более 30 лет) предложил добиваться от руководства города стабильного финансирования; пополнения книжных фондов, установки компьютеров с компьютерными программами и выходом в Интернет во всех библиотеках, провести ремонт помещений. 

Все остальные уделили бы особое внимание пополнению фондов новой литературой (4 респондента); компьютеризации библиотек; обучению кадров на компьютерных курсах. Двое желают библиотекарям достойную зарплату и хорошую материальную базу библиотеки.
Можно сделать вывод, что данное исследование  позволяет проследить в динамике  представления работников о роли и миссии библиотек, отношение работников к своему труду, к отношениям внутри организации.

По итогам исследования  создана видеопрезентация «Исследование корпоративной культуры в МУК «ЦБС» г. Юрга»; библиотекари ознакомлены с итогами исследования на совещании по итогам работы за год.
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Приложение 

Корпоративная культура  библиотеки

Анкета

Уважаемые коллеги!
Второй раз методический отдел  проводит исследование по изучению культуры библиотечной системы, как организации ( корпоративной культуры). Просим вас  заполнить данную анонимную анкету. Результаты анкетирования будут сравниваться  с анкетированием 2002г.
1. Как Вы считаете, в чем заключается миссия библиотеки в современном мире?

· Библиотека- это  информационно- образовательное учреждение

· Библиотека- это культурно- просветительное учреждение

· Библиотека это  центр досуга, место отдыха и развлечения

· Библиотека – это центр  интеллектуального общения

· Библиотека- это место сбора, хранения, использования информации, заключенной  в документах

· Библиотека- это (укажите Ваш вариант определения)______________________________

2. В чем, по- Вашему, состоит миссия вашей библиотеки___________________________

3. В чем состоит  цель  конкретно  Вашего труда?

· Записать читателя в библиотеку

· Выдать читателю документ

· Удовлетворить читательский запрос

· Другое (что именно)________________________________________________________
4. Что не удовлетворяет  Вас в работе библиотекаря

· Низкий заработок

· Невозможность повышать квалификацию

· Отсутствие карьерного роста

· Самореализации

· Другое ( что  именно)___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
5. Нужны ли в библиотеке перемены

- Да                              - Нет 

6. Если перемены нужны, то какие именно, и кто конкретно должен ими заниматься____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Каковы, по - Вашему, будут результаты этих перемен?_______________________________

 8. Какой Вы видите библиотечную систему через 5 лет________________________________

___________________________________________________________________________________

 9. Какие качества, по-Вашему, поощряет руководство библиотеки в сотрудниках_______________________________________________________________________________

 10. Какие черты должны характеризовать библиотекаря, а какие противопоказаны ему___________

11. Желаете ли Вы  повышать свою квалификацию  -  Да        - Нет

12. Какие формы повышения квалификации наиболее предпочтительны для вас_______________________________________________________________________________________

 13. Участвуете ли  Вы в принятии  принципиальных  решений в ЦБС

· Всегда

· Систематически

· Эпизодически

· Никогда

· Не испытываю  такой  потребности

14. Каким  образом  информация о событиях  внутри библиотеки и за ее пределами поступает в распоряжение коллектива

· От  руководства

· От сослуживцев

· От непосредственных начальников

· На семинарах, совещаниях

15. Уровень информированности коллектива

· Нулевой

· Недостаточный

· Средний

· Достаточный

16. Выскажите свои соображения по улучшению системы информированности коллектива

17. Интересуетесь ли Вы событиями, происходящими в библиотечном мире

· Всегда

· Иногда

· Если это касается моей библиотеки

18. Как Вы думаете, ресурсы вашей библиотеки  соответствуют  потребностям основных групп читателей

· Соответствуют

· Соответствуют в какой-то мере

· Не соответствуют

19.  Удовлетворены ли читатели  библиотеки уровнем обслуживания

Да

Нет

Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да 

20.  Есть  ли в библиотечной системе  свои  обычаи, традиции    - Да               -Нет

21. Что, по-Вашему, должно стать в библиотечной системе доброй традицией 
22.  Представьте, что  должность директора библиотеки стала выборной, и Вы - один из кандидатов. Основные тезисы  вашей программы  развития библиотечной системы

1.__________________________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________________________

4.__________________________________________________________________________________
5.__________________________________________________________________________________

        Большое спасибо.

А теперь несколько вопросов о Вас:

Как  давно Вы работаете в библиотечной системе 

5-15 лет

15-30 лет

Более 30 лет

Какое у Вас образование:
Среднее специальное  библиотечное

Высшее библиотечное
ВУЗОВСКИЕ БИБЛИОТЕКИ

Жданова З.А., 
Щедрина М.А.
Мониторинг информационно-библиотечного обслуживания 
пользователей в контексте социологического анализа.

Из опыта работы НТБ СибГИУ

Сегодня научно-техническая библиотека СибГИУ, как структурное подразделение университета, планирует и строит свою работу, обращая внимание, прежде всего, на качество информационной поддержки научно-образовательного процесса, обеспечение высокого уровня удовлетворения информационных потребностей студентов, аспирантов и профессорско-преподавательского состава путем оперативного реагирования на изменение их требований с учетом имеющихся финансовых возможностей. Как и любая библиотека, мы должны уметь доказать, что используем выделенные нам денежные средства на правильно сформулированные цели и задачи, в соответствии со своей миссией, наиболее эффективным образом, что предлагаемые нами услуги высокого качества. Выражаясь более просто, мы должны знать:
· что мы хотим сделать; 
· что мы уже делаем и как; 
· как мы можем улучшить то, что делаем. 

Что мы хотим сделать, выражается через стратегический план развития библиотеки и зависит от нашего видения, профессионализма. Что мы уже делаем и как это делаем, могут оценить наши пользователи. Исходя из этого, социологический инструментарий дает возможность определить реальные и потенциальные возможности библиотеки в удовлетворении запросов пользователей и вести работу так, как это необходимо нашим читателям.

Начиная с 1995г. в библиотеке ведется изучение библиотечного обслуживания читателей. Первоначально это были небольшие опросы пользователей локального характера относительно характеристики фонда и вопросов культуры обслуживания. С 2002 года совместно с кафедрой социологии,  политологии и права университета создается система мониторинга информационно-библиотечного обслуживания читателей, которая затрагивает практически все стороны деятельности библиотеки: состояние фондов, содержание работы, материально-техническое обеспечение, эстетическое оформление, взаимоотношения читателей и библиотекарей. Сотрудники библиотеки составляют программу исследования, которая включает формулировку проблемы, цели, задач и общую схему работы. Совместно с преподавателями кафедры выбираются конкретные методы изучения, определяется выборочная совокупность объекта исследования, разрабатывается анкета. Далее к данной работе привлекаются и студенты вуза, которые на практических занятиях по прикладной социологии проводят сбор информации. 

Преимущества данного открытого сотрудничества в рамках университета, включающего профессиональный взгляд библиотечного специалиста, социолога и общественное мнение потребителя, очевидны:

· библиотека обеспечивается современными технологиями проведения социологических исследований, подготовленными преподавателями университета - специалистами высшей категории в области прикладной социологии;

· совместный контроль сотрудников библиотеки и ее пользователей – это  контроль как самой библиотеки за качеством своей  работы, так и внешний мониторинг качества работы со стороны читателей;

· общая работа становится также средством привлечения внимания  различных структур вуза к деятельности библиотеки.

Результаты успешной совместной деятельности за период с 2002 по 2007 годы говорят о целесообразности продолжения работы в данном направлении. Приоритетными темами изучения были выбраны следующие:

· организация обслуживания читателей;

· повышение качество обслуживания и расширения спектра библиотечных услуг;

· формирование информационной культуры пользователей.

Наиболее значимыми работами по изучению организации и качества обслуживания читателей являются следующие: 

· конкурс «Культура обслуживания читателей НТБ СибГИУ» (2000-2001 гг.);

· изучение использования электронного каталога и других информационных ресурсов электронного читального зала путем анкетного опроса студентов 1-5 курсов; (2003 гг.);

· социологическое исследование на тему «Отношение студентов к услугам, предоставляемым читальным залом гуманитарной литературы библиотеки», проведенное студентами строительного факультета (2004 г.);

· социологическое исследование на тему «Отношение студентов к системе библиотечного обслуживания СибГИУ», проведенное студентами экономического факультета в 2003 г. и 2005 г.;

· экспресс-опрос по структуре и содержанию разделов сайта (2006г.);

· электронный опрос «Обслуживание в системе VITRUA» (2007г.)

Социологический анализ исследований дал возможность проследить изучаемые вопросы в динамике, выявить намечающиеся тенденции. Достижением коллектива можно считать тенденцию к росту положительной оценки работы библиотеки, возрастающую удовлетворенность читателей фондом библиотеки, скоростью обслуживания в читальных залах, ростом посещаемости и т.д.

С учетом результатов проводимых социологических исследований по изучению спроса читателей в рамках ежегодного мониторинга в библиотеке был открыт сервисный центр, создан сайт библиотеки, произошли функциональные изменения в читальном зале для преподавателей. Он получил новые функции и название – центр научно-образовательных ресурсов (ЦНОР). С 2006 г. идет активное внедрение интегрированной библиотечной системы VIRTUA (ИБС VIRTUA) американской корпорации VTLS, бесспорного лидера в области автоматизации библиотечных процессов. В то же время читатели отмечают и недостатки в работе. Это - несовершенство справочного аппарата, встречающиеся факты невысокой культуры обслуживания, недостаточное финансирование, что ведет к ограничению возможности библиотеки удовлетворить возрастающие потребности пользователей.

В качестве крупномасштабного социологического исследования на тему «Что о нас думают читатели» можно привести проведение «Дня читательского мнения» (2004 г.). В ходе исследования были задействованы все структурные подразделения библиотеки, занимающиеся обслуживанием читателей. Пользователям была предоставлена возможность выразить свое мнение разными способами: принять участие в блиц-опросе, заполнить мини-анкету, подойти к дежурному администратору, оставить запись в тетради отзывов. В ходе исследования были изучены информационные потребности студентов и причины отказов, определена степень удовлетворённости пользователей обслуживанием документами в каждом из структурных подразделений библиотеки, участвовавших в исследовании, выявлена степень их взаимодействия между собой и прослежена зависимость влияния новых информационных технологий на качество обслуживания пользователей.

Продолжением работы в данном направлении является изучение вопросов организации обслуживания профессорско-преподавательского состава в библиотеке. Для улучшения взаимодействия в библиотеке регулярно организуются "Дни кафедр", которые проводятся по типовому плану, включающему в себя: программу, протокол заседания, подведение итогов и, как результат, – план мероприятий по совершенствованию работы. Они сопровождаются открытыми просмотрами и обзорами новой литературы по дисциплинам кафедры, обсуждением проблем комплектования библиотечного фонда литературой по тематике кафедры, списания устаревшей литературы и перспектив взаимодействия кафедры и библиотеки. По мнению обеих сторон, проведение подобных мероприятий благотворно влияет на дальнейшую работу в помощь учебному процессу. Устные слова благодарности и письменные отзывы показывают, что информация, представленная на днях Кафедр, практически полностью устраивает преподавателей. Из предложений по организации и проведению дней Кафедр в библиотеке чаще всего отмечается увеличение и обновление фондов, использование новых электронных форм информирования. 

Как один из каналов мониторинга, можно рассматривать и анализ записей в "Книге предложений и замечаний", Гостевой книге web-сайта библиотеки в сети Интернет. Интересы и пожелания читателей, выявленные в ходе вышеназванных исследований, во многом определяют политику руководства библиотекой, направления работы. Развитие библиотечной среды осуществляется на основе постоянной обратной связи с пользователями библиотеки.

Формирование информационной культуры личности и изучение специфики информационного поведения приобретает особое значение в последние годы. Пользователь должен знать и владеть приемами поиска,  сбора, обработки, анализа и синтеза информации. Поэтому целенаправленное обучение культуре работы с информацией выходит на первый план работы вузовской библиотеки. С 2000 г. библиотека постоянно ведет работу по данной тематике.

В 2002г. в библиотеке было проведено совместное исследование по изучению информационной культуры преподавателей и студентов технических специальностей вузов на основе анкетного опроса, разработанного научно-технической библиотекой Новосибирского государственного технического университета (НТБ НГТУ). В ходе опроса был предложен широкий круг вопросов об использовании информационно-библиографических ресурсов, необходимых студентам в учебной и научной деятельности. Во внимание принимались все источники информации - от личной библиотеки до Интернета. В 2003 г с учетом проведенного социологического анализа в университете была введена учебная дисциплина «Основы библиотечно-библиографических знаний» для студентов первого курса всех специальностей и направлений в объеме 12 часов с итоговой формой контроля в форме зачета. До этого времени занятия проводились с выборочными группами студентов в рамках учебной дисциплины «Введение в специальность» по согласованию с отдельными преподавателями.  

В 2004-2005 гг. был проведен контекст-анализ использования различных типов и видов информационных ресурсов в дипломных работах студентов металлургического факультета. Результаты показали необходимость обратить особое внимание на раздел учебного курса, посвященный информационному обеспечению и библиографическому оформлению учебной и научной работы. После подведения итогов были составлены информационные памятки, включающие примеры библиографических описаний, разработаны методические рекомендации по библиографическому описанию документа, работе в СПС «КонсультантПлюс», поиску в электронном каталоге.

В 2006  в рамках  Международного проекта ТЕМПУС «ЗНАНИЕ – Кузбасская сеть для работы в библиотеках в режиме on-line и развитие электронных ресурсов для поддержки образования» было проведено социологическое исследование «Особенности информационной культуры студентов в современных условиях». Целью работы было изучение информационного поведения пользователей в условиях современной электронной информационной среды для оптимизации работы по повышению  качества  обучения основам информационной грамотности. С учетом полученных результатов, увиденного  опыта в университетах г. Эксетер (Великобритания), Борос (Швеция) и консультаций западных коллег в рамках проекта в библиотеке был создан мультимедийный электронный обучающий пакет по основам информационной грамотности – Электронный обучающий курс НТБ СибГИУ «Основы информационной культуры пользователя». Размещенные на сайте библиотеки разделы «Библиографическая запись. Библиографическое описание», «Поиск в электронном каталоге НТБ СибГИУ» дают возможность пользователям пройти дистанционно учебный материал и закрепить знания путем прохождения виртуального тестирования.

Для совершенствования обучения основам информационной культуры необходимо достичь оптимального соотношения теоретической и практической частей учебного курса, осуществлять рациональный выбор заданий по формированию практических умений и навыков, уметь выбирать формы и методы организации учебного процесса, контролировать результаты учебной деятельности. В 2007 г. в НТБ СибГИУ было проведено социологическое исследование по изучению мнения студентов по технологии формирования информационной культуры студентов и качества преподавания учебной дисциплины «Основы библиотечно-библиографических знаний». Подавляющее большинство студентов высоко оценили уровень проведения занятий, были выявлены наиболее эффективные и оптимальные виды и формы обучения информационной грамотности в современных условиях в университетской библиотеке. 
Но, несмотря на хорошие отзывы, наше исследование показало, что не все респонденты удовлетворены результатами работы. Новая информационная среда оказывается не всегда доступной для отдельных пользователей. Поэтому необходимо обучение эффективному поиску профильных Интернет-ресурсов, умению работать с текстом, включая аналитико-синтетическую переработку информации. Результаты проведенного исследования говорят также о целесообразности создания в библиотеке учебного центра по повышению информационной компетентности студентов, аспирантов и преподавателей с использованием высококачественной техники и программ обучающей среды с возможностями демонстрирования, обучения и консультирования при поиске профессиональной информации.

Все проведенные социологические исследования обсуждаются на научно-методическом совете библиотеки, освещаются на сайте библиотеки, страницах университетской газеты, профессиональной печати (НТБ, 2007, № 8) и оформляются в виде информационной папки, включающей программу исследования, анкетный опрос, социологический анализ и предложения по совершенствованию работы. 
В рамках повышения квалификации руководство библиотеки поощряет также индивидуальное проведение социологических исследований разной тематики библиотекарями с написанием отчета и последующей защитой работы на кафедре «Реклама, социальная работа, психология и педагогика». За последние годы проведено два исследования «Развитие персонала библиотеки через систему профессионального обучения, переподготовки и повышения квалификации на примере НТБ СибГИУ» и «Формирование информационной культуры в вузе в контексте новой парадигмы образования». Обе работы были защищены на «отлично» с получением дипломов о дополнительном образовании со статусом «Преподаватель высшей школы».

Подводя итог можно сказать, что проведение социологических исследований в рамках мониторинга информационно-библиотечного обслуживания пользователей в библиотеке позволяет проследить изучаемые вопросы в динамике, выявить намечающиеся тенденции и использовать полученные данные для оперативного реагирования на изменение информационных требований пользователей. Измерение эффективности работы библиотеки методами социологического исследования позволяют выявить не только потребности пользователей, но также их мнение о библиотечных сервисах и средствах обслуживания путем анализа их конкретных действий. Но отзывы наших читателей и данные могут быть не совсем объективными, на них могут воздействовать многие обстоятельства: время проведения обследования (начало семестра или конец), сравнение с другой формой обслуживания, завышенное ожидание. Поэтому каждый эксперимент требует точного определения времени измерения, действий и объектов измерения, ведь социологические исследования всегда дают информацию, которая не может быть получена другим путем.
Таким образом, мы заинтересованы в проведении и сборе регулярных измерений эффективности библиотечной работы и планируем продолжать работу, направленную на оценку качества и рентабельности предоставляемых информационных услуг.
ТВОРЧЕСТВО НАШИХ КОЛЛЕГ

Стрелкова Н. П.
«Я жизни своей полотно соткала»
Стихотворения

Моя душа
Моя душа – как настежь двери,
Коль ты с добром – прошу, входи.

Трем заповедям должен ты поверить:

Не лги, не трусь, не навреди!

Моя душа – как солнца лучик,
С ним как-то станет вдруг светлей.

И ты, случайный мой попутчик,

Смотри на мир повеселей!

Моя душа – как серенада,
А я – всего лишь исполнитель.

И мне признать бы все же надо, 

Что есть у жизни повелитель!

Моя душа – как запятая,

И не спеши поставить точку.

Свою судьбу перелистаю

И напишу ещё хоть строчку!

                                              07.04 2008

Черное и белое…

Черные нити, белые нити…

Люди, вы строго меня не судите.

Я жизни своей полотно соткала…

Разве я в чем-то вам солгала?

Черные клетки, белые клетки…

Вот воробей раскричался на ветке,

Прошелестела сухая трава…

Разве я в чем-то была неправа?

Черный кружочек, белый кружочек…

Не огорчайся, милый дружочек.

Счастье ты сам не сберег когда-то…

Разве в этом я виновата?

Черные строчки, белые строчки…

Как нелегко грустить в одиночку!?

Детство и юность нельзя нам забыть…

Разве я жизнь смогу повторить?

07.04.2008
Посвящение книге
Темнеет… Вечер…

На сугробы из окон желтоватый свет ложится…

Я жду чего-то…

Может, тайной встречи?

И, может быть, поэтому не спится?

Жду встречи с книгой.

Нет, не как с хорошим другом –

Как с родником, готовым жажду утолить.

Себя спросите:

Ну, а вы смогли бы,

Читая книгу, обо всем забыть?

Есть в книге все:

Конец, начало,

И золотая середина тоже есть.

За жизнь свою я столько книг перечитала –

Не хватит времени их счесть.

Рождение и смерть…

Любовь во всем ее величии…

Обворожительной поэзии златая нить…

И, даже надевая маску безразличия,

В огромном мире книг я не могу себя остановить.

И снова хочется листать страницы.
Еще немного, ну, еще чуток.

Припавши к роднику, я не могу остановиться,
Глоток, еще, еще один глоток.

2003г.
Я – из села!

Я – из села. И не стыжусь,

Когда меня – «деревня» называют.

Я, знаете ли, званием своим горжусь,

Живу в деревне, и не унываю.

Нет ни театров, ни кино, ни баров,

Рекламы яркий свет не режет глаз,

И, если честно, город мне не нужен даже даром,

Ни на год, ни на день, и ни на час.

Свое село я ни на что не променяю,
Зачем журавль, когда в руках синица?

Своих полей я тишь благословляю,

Родных лесов мне шорох ночью снится.

Мое село меня взрастило и вскормило.

Мое село мне указало в жизни путь.

И лишь оно мне дорого и мило,

И в час последний здесь хочу уснуть.

2006г.

Уголок России

Дорогами изрезана Россия

Из края в край, и вкривь, и вкось,

Но есть в России уголки такие,

Где побывать тебе не привелось.

Где средь тайги раскинулась деревня,
Дома под крыши снегом замело,

И сквозь столетние сосновые деревья

От солнца проглянувшего становится тепло.

Где пахнет молоком парным

И ароматным хлебом,

Где петухи вас будят по утрам,

Есть край такой,

Где я ни разу не был,

Но побывать советую я вам.

10.12.2001г.

Ностальгия

Обмелела, истончилась жизни река.
Машет моя юность мне рукой издалека,

Детство розовое за горизонтом смеется –

Не вернется¸ что было уже, не вернется.

Облака высоко плывут белоснежные,

Где вы, годы мои¸ годы прежние?

Сердце болью в груди отзывается.

Неизбежный порог приближается.

Пух летит над землей тополиный,

Крик затих в вышине журавлиный.

Лентам-строчкам дорог нет конца, нету края,

Что же будет со мной? Я не знаю.

Не знаю.

20.03.2008г.
В небе тучи плывут рваные.

Что же в жизни моей главное?

Не пойму я - что со мной такое?

Может, сердце просит покоя?

Льют дожди за окном нудные. 

Что же мысли такие смутные?

Может, хочется мне одиночества?

Может, это чье-то пророчество?

Вот сквозь хмарь прорезалось солнышко.

Пролетела жизнь перекати-полюшком.

Может быть, я просто устала?

Может, в жизни начать все сначала?

Завершается пора листопада.

Ничего мне другого не надо.

Не бывает судьбы безупречной. 

Только жизни хотелось бы вечной.

30.10.2008
Растрепала осень

Золотые космы

И сняла стыдливо сарафан.

В серой мгле унылой

Прокричал тоскливо

Журавлей прощальный караван.

Стали дни короче,

Холоднее ночи,

А душе так хочется тепла.

Погоди же, осень,

Очень тебя просим:

Не сгорай багряным пламенем дотла.

28.10.2008г.
Нежная зелень весенней травы,

И чуть слышный шепот листвы,

И дождя по мокрому асфальту шелест –

Во всем этом нашей жизни прелесть.

В небе – звезд холодное мерцанье,

В жизни – сказочного чуда ожиданье,

На заборе звонко «тенькает» синица…

Может, мне все это только снится?

По щеке ладошкою солнышко ласкает,

Как кати-горшинка время убывает.

И совсем не хочется верить в невозвратное,

Босиком бы в детство убежать обратно.

08.05.2008г.
Не нужны на планете войны!

Чтобы ярко солнце светило, 

Чтобы небо было спокойным,

Нужно помнить о том, что было,

Не нужны на плане те войны.

Чтобы выросли внуки наши,

Павших памяти были достойны,

Чтобы жизнь становилась краше –

Не нужны на планете войны!

Пусть играют марши Победы

В память наших отцов и дедов,

Жизнь для всех чтоб была привольной -

Не нужны на планете войны!

05.05.2008г.

Дивный край

Край, что родиной зовется –

У пруда на берегу,

На тропе, что в поле вьется,

У ромашки на лугу.

И в березовом околке,

И в янтарном сосняке,

В зимней новогодней елке,

В птичьей стае вдалеке.

В облаках, плывущих в небе, 

В звезд мерцаньи в тишине,

В ароматном пышном хлебе

И в герани на окне.

Нет роднее, краше, ближе!

Где б дороги ни вели-

Все воочию я вижу

Дивный край моей земли.

09.12.2001г.

Палитра жизни

За окошком мелкий дождик сеет,

В воздухе кружится желтая листва.

Жаль, что рисовать я не умею –

Кисти с красками бы в руки я взяла.

Нравилась весна – была девчонкой,
Изумляли первые цветы,

Незаметно пронеслись сторонкой

Нежной юности моей мечты.

Повзрослела, народились дети,

Изменилось чувство красоты.

И теперь мне лета солнце ярче светит,

Стали ближе летние цветы.

Время мчится вскачь неумолимо,

И опять палитра изменилась –

Осени янтарный цвет сейчас мне милый,

Паутинка нежная, что в воздухе кружилась.

Мне еще пожить так хочется, поверьте…

Повидать зимы седую прядь,

И до слез обидно, что от смерти

Ни в весну, ни в лето не сбежать.

12.10.1998г.

Сибирская сторонка

Природа проснулась,

Мне улыбнулась,

Умылась росою с ветвей,

И шапкою колкой

С сосенки иголки

К щеке прикоснулись моей.

Весна с ручейками,

Зима с бубенцами –

Все минуло, в небыть ушло.

С травою зеленой,

С сережкой у клена

Раздольное лето пришло.

Спать долго не буду,

Уверовав в чудо,

К березоньке я прислонюсь,

В сторонке сибирской,

С земли богатырской

От недугов я исцелюсь.

                                      14.04.1999г.

Светлой памяти коллеги

	Деринг Галина Евгеньевна

(06.02.1939 – 26.02.2009)




26 февраля 2009 года на 71 году ушла из жизни Деринг Галина Евгеньевна, бывший директор научно-технической библиотеки Кузбасского технического университета, заслуженный работник культуры Российской Федерации.

Вся трудовая деятельность Галины Евгеньевны была связана со служением  библиотечному делу, которому она отдала около 50 лет своей жизни. В 1958 году она закончила с отличием Ленинградский библиотечный техникум. Работала по направлению в библиотеке поселка Экимчан Селемджинского района Амурской области,  в Центральной городской библиотеке  Иркутска. Самые лучшие воспоминания Галина Евгеньевна сохранила о  Научной библиотеке Томского государственного университета,  где  проработала с 1960 по 1962 годы. В 1963 году  заочно закончила Московский институт культуры.

С 1962 года трудовая жизнь Галины Евгеньевны была связана с научно-технической библиотекой  Кузбасского государственного технического университета, где она  прошла путь от простого библиотекаря до директора. Галина Евгеньевна возглавляла отдел обслуживания, справочно-библиографический отдел,  с 1974 по март 1983 года была заместителем директора библиотеки, с 1983 по 1997  год – директором. Именно на посту директора она полностью раскрыла себя как высококвалифицированный специалист, руководитель, обладающий большими организаторскими способностями. Под ее руководством в библиотеке произошли большие изменения:  внедрялся передовой опыт вузовских библиотек страны, совершенствовалось обслуживание читателей, создавался справочный аппарат, получило развитие информационное обслуживание специалистов ВУЗа, велась научно-исследовательская работа по формированию и эффективности использования библиотечного фонда.

Галина Евгеньевна обладала широким кругозором, огромной работоспособностью, особой энергетикой, темпераментом, задором, умением увлечь своими идеями коллектив. Она  была наставником молодых библиотекарей, которые учились у нее преданности своему делу, уважению к читателям. Профессионализм, душевная щедрость, честность, интеллигентность снискали Галине Евгеньевне искреннюю любовь коллег не только в  Кемерове, но и в Западной Сибири, а также далеко за ее пределами. На протяжении многих лет Г.Е. Деринг являлась членом Центральной библиотечной информационной комиссии при Министерстве высшего образования, зонального методического совета вузовских библиотек Западно-Сибирской зоны, межведомственной областной библиотечной комиссии. Галина Евгеньевна неоднократно принимала участие в экспертной оценке деятельности вузовских библиотек Западной Сибири, Центральной зоны, Киргизии.

Ее многолетний творческий труд, большой вклад в развитие библиотеки КузГТУ и библиотечного дела Кузбасса отмечен многочисленными наградами и медалями:  «Отличник высшей школы», «За трудовую доблесть», «За веру и добро»,  «Ветеран труда» и другими. В 1990 году ей было присвоено звание «Заслуженный работник культуры Российской Федерации».

Мечтой Галины Евгеньевны было отдельное здание для библиотеки. Она принимала самое активное участие в подготовке проекта, который удалось завершить. Проект был уже утвержден, но его не удалось осуществить, так как в стране наступило тяжелое перестроечное время. До последних дней жизни она беспокоилась о судьбе библиотеки в родном университете.

Для многих сотрудников ее жизненный путь – пример высокого служения избранной профессии. Имя Галины Евгеньевны с благодарностью и уважением вспоминают все, чьи судьбы соприкасались с ее судьбой, - это многие поколения библиотечных работников. 

Галина Евгеньевна была удивительным человеком, обаятельной женщиной, любящей женой, хорошей матерью, воспитала замечательного сына, была заботливой бабушкой. 

Уход из жизни Галины Евгеньевны - невосполнимая утрата для университета и  всей библиотечной общественности Кузбасса.

Светлая память о Галине Евгеньевне – одаренном, мудром, высокообразованном, щедрой души человеке – навсегда останется в наших сердцах.

                                                                        Коллектив НТБ КузГТУ

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ

Список новых поступлений в фонд отдела прогнозирования и развития библиотечного дела 

ГУК «Кемеровская областная научная библиотека им.В.Д. Федорова»

(4 квартал 2008 г.)

1. Алешин, Л.И. Материально-техническая база библиотек [Текст] : учебно-практическое пособие / Л.И. Алешин. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 176 с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №80)

В пособии предпринята попытка обобщить существующие знания по теме материально-техническая составляющая в деятельности отечественных библиотек. В нем рассматриваются основные теоретические и практические вопросы, связанные с инженерной инфраструктурой, транспортом и специальной мебелью в библиотеках.

2. Алтайская краевая ордена «Знак Почета» универсальная научная библиотека им. В.Я. Шишкова. 1888-2008 [Электронный ресурс] / Алтайская краевая универсальная научная библиотека им. В.Я. Шишкова. – Барнаул : АКУНБ, 2008. – 

3. Алтухова, Г.А. Основы библиотечного имиджа [Текст] : учебно-методическое пособие / Г.А. Алтухова. – М.: Литера, 2008. – 224с. – (Серия «Современная библиотека». Выпуск 33)

В пособии, наряду с теоретическим обоснованием, даются четкие практические рекомендации по созданию имиджа в современной библиотеке. Прилагаются тесты и упражнения для самопроверки  и контрольные вопросы, позволяющие оценить качество усвоения материала.

4. Библиографическое информирование в централизованной библиотечной системе им. Н.К. Крупской г. Ленинск-Кузнецкого [Электронный ресурс] / авт.-сост.  К. В. Вахтина ; МУК «Централизованная библиотечная система им. Н.К. Крупской», Методико-библиографический отдел. – Ленинск-Кузнецкий, 2007. – 

5. Библиотека и закон [Текст] : юридический журнал-справочник / отв. ред.-сост. О.Р.Бородин. – 2008. - №24. – 384с.

6. Библиотеки и избирательные комиссии: пути сотрудничества [Текст] : опыт работы библиотек по повышению гражданско-правовой культуры избирателей (по итогам областного конкурса) / сост. Н.А. Чернышова ; Избирательная комиссия Тверской области ; Тверская областная универсальная научная библиотека им. А.М. Горького, Научно-методический отдел. – Тверь, 2008. – 66с.

В данном издании представлены нормативные  и информационные материалы о проведении областного конкурса среди библиотек Тверской области по повышению  гражданско-правовой культуры избирателей. 

Сборник предназначен для организаторов выборов, преподавателей образовательных учреждений, работников библиотечной сферы.

7. Библиотеки Прикамья в 2007 году [Текст] : обзор деятельности / сост. Л.С. Ведерникова ; Пермская государственная краевая универсальная библиотека им. А.М. Горького, Отдел научно-исследовательской и методической работы ; Пермская государственная краевая детская библиотека им. Л.И. Кузьмина. – Пермь, 2008. – 131с.

8. Библиотекарю в практику работы [Текст] : сборник / сост.-ред. Л.С. Ведерникова ; Пермская государственная краевая универсальная библиотека им. А.М. Горького, Отдел научно-исследовательской и методической работы. – Вып.40. – Пермь, 2007. – 136с.

В сборнике отражен опыт библиотек Пермского края, хроника библиотечной жизни за 2-е полугодие 2007 года.

9. Бойкова, О.Ф. Правовое регулирование деятельности муниципальных библиотек [Текст] : научно-практическое пособие / О.Ф. Бойкова. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 228с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №91)

В пособии рассматривается федеральное законодательство, определяющее статус и компетенцию библиотек. Значительное внимание уделяется правовым актам, принимаемым администрациями муниципальных образований, а также локальным нормативным актам библиотек. Рассматриваются основные организационно-правовые способы создания и ликвидации библиотек – юридических лиц. В Приложении публикуются гражданско-правовые законодательные акты, касающиеся муниципальных библиотек.

10.  Бородина, С.Д. Коммуникационная культура библиотек [Текст] : научно-практическое пособие / С.Д. Бородина, Г. М. Кормишина. – М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 128с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №88)

Предлагаемое пособие представляет собой исследование коммуникационной культуры библиотек, совокупности принципов деятельности, обеспечивающих успех у различных групп пользователей. Большое внимание уделяется миссии библиотек; раскрыты философские и культурологические подходы к определению коммуникационной культуры; охарактеризован прикладной коммуникационный инструментарий библиотеки. Большое внимание уделено поведению библиотечного коллектива, способствующему эффективному достижению профессиональных целей.

11.  Выборы и просвещение: путь к гражданскому обществу [Текст] : материалы республиканского конкурса / сост. И.Г. Смолина ; Избирательная комиссия республики Хакасия; ГУК РХ «Национальная библиотека им. Н.Г. Доможакова». – Абакан: Хакасское книжное издательство, 2007. – 120с.

Сборник посвящен итогам работы муниципальных библиотек Хакасии в рамках республиканского конкурса. В сборник вошли материалы, отражающие опыт работы библиотек по формированию правовой культуры населения.

12.  Времен связующая нить… (к 90-летию ГПНТБ СО РАН) [Текст] / отв. ред. Е. Б. Соболева ; Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения Российской академии наук. – Новосибирск, 2008. – 152с.

Издание включает краткую хронику деятельности библиотеки, сведения о награждении самой библиотеки и ее сотрудников государственными и профессиональными наградами, высказывания руководства города, области о роли библиотеки, воспоминания ведущих специалистов, отзывы читателей.

13.  Гильфанова, И.А. Муниципальная библиотека и местное самоуправление (на материале Уральского региона) [Текст] / И. А. Гильфанова ; ГОУ ВПО «Уральский государственный технический университет - УПИ» ; Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского ; Институт образовательных информационных технологий. – Екатеринбург : ГОУ ВПО УГТУ - УПИ, 2006. – 175с.

Издание посвящено рассмотрению проблем взаимодействия муниципальных библиотек и местного самоуправления. На основе всестороннего изучения опыта и исследования современного состояния реформирования местного самоуправления в книге определены теоретические, нормативно-правовые и организационно-методические основы взаимодействия муниципальных библиотек с органами местного самоуправления.

14. Деятельность государственных и муниципальных библиотек Омской области в 2007 году [Текст] : инновационно-аналитический сборник / Омская государственная областная научная библиотека им. А.С. Пушкина, Инновационно-методический отдел. – Омск, 2008. – 94с.

Информационно-аналитический сборник, обобщающий сведения, полученные в результате анализа статистических и информационных материалов о деятельности государственных и муниципальных библиотек Омской области.

Издание рассчитано на руководителей и специалистов библиотек, органов управления культурой. 

15.  Жарков, А.Д. Технология культурно-досуговой деятельности библиотеки [Текст] : учебно-методическое пособие / А.Д.Жарков. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 240с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №82)

Книга содержит структурнай анализ всего технологического процесса подготовки культурно-досуговых программ и ведения предметной деятельности, преимущественно в библиотечных учреждениях. Рассмотрен понятийный аппарат, основные элементы культурно-досуговых программ и т.д.

16.  Живи по солнцу [Текст] : методические материалы к проведению Недели жизни / сост. Обрикова Н.Н. ; Государственное учреждение культуры «Кемеровская областная юношеская библиотека»,  Иннновационно-методический отдел. – Кемерово : ИПК «ГРАФИКА», 2006. – 43с.

17.  Информационный доклад о деятельности тверских муниципальных библиотек в 2007 году [Текст] / Тверская областная универсальная научная библиотека им. А.М. Горького, Научно-методический отдел. – Тверь, 2008. – 44с.

18.  Информационно-аналитический отчет о деятельности клубных учреждений Кемеровской области и Кемеровского областного центра народного творчества и досуга в рамках приоритетного национального регионального проекта «Культура» 2007 год [Текст] / Кемеровский областной центр народного творчества и досуга. – Кемерово, 2008. – 60с.

19.  Кладезь знаний о сельском Кузбассе [Электронный ресурс] : презентация / сост. Е.Е. Тропова ; Централизованная библиотечная система Яшкинского района Кемеровской области. – Электрон. текстовые, граф. дан. (35 Кб). – Яшкино : Районная библиотека, 2007. – 1 электронный оптический диск (CD-ROM) : зв., цв. ;  12 см. – Систем. Требования: ПК 486 или выше ; 8 Мб ОЗУ ; Windows 98 ; SVGA 32768 и более цв. ; 640х480 ; 4х CD-ROM дисковод ; 16-бит. Зв. карта ; мышь. – Диск в контейнере 14х12 см.

20.  Кудрина, Е.Л. Система планирования в учреждениях социально-культурной сферы [Текст] : учебно-методическое пособие / Е.Л. Кудрина, Л.И. Рудич, Е.В. Утин ; под. ред. Е.Л. Кудриной ; Кемеровский государственный университет культуры и искусств. – 2-е изд., перераб. и доп. – Кемерово : ООО «Фирма «Полиграф», 2004. – 172с.

В пособии представлены основы стратегического и оперативного планирования в систематизированном изложении применительно к учреждениям социально-культурной сферы. В общетеоретическом плане планирование рассмотрено как одна из функций управления и как практическая управленческая деятельность. Описаны методы и технологии планирования. Рассмотрены долгосрочные планы, целевые программы, проектирование и бизнес-планирование. Изложены принципы и структура текущих производственных планов, маркетинговое планирование, планирование трудовых ресурсов и оплаты труда.

21.  Литературная карта Алтайского края [Электронный ресурс] : Литературные чтения / Алтайская краевая универсальная научная библиотека им. В.Я. Шишкова. – Барнаул : АКУНБ, 2007. – 

22.  Литературная карта Алтайского края [Электронный ресурс] : Персоналии / Алтайская краевая универсальная научная библиотека им. В.Я. Шишкова. – Барнаул : АКУНБ, 2007. – 

23.  Мы и мир вокруг нас [Текст] : сборник сценариев /  сост. Кириченко Г.А. ; Централизованная библиотечная система Ленинск-Кузнецкого района, Методический отдел . – Ленинск-Кузнецкий, 2005. – 32с.

24.  Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2008. - №2. – 96с.

25.  Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2008. - №3. – 96с.

26.  Независимый библиотечный адвокат [Текст]. – 2008. - №4. – 96с.

27.  Общедоступные библиотеки Российской Федерации в цифрах, 2006 год [Текст] / под ред. Богатова Б.П. ; исп. Коновалова Т.В., Мелешина В.В. ; Федеральное агентство по культуре и кинематографии ; Главный информационно-вычислительный центр. – М., 2007. – 188с.

В справочнике публикуются статистические данные о деятельности общедоступных библиотек Российской Федерации.

28.  Общее библиотековедение. Часть 2. Учение о библиотеке [Текст] : хрестоматия. Том 1 / сост. А.А. Фомина, М.В. Шабалина, М.Н. Колесникова ; науч. ред. А.Н. Ванеев. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 312с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №84)

29.  Общее библиотековедение. Часть 2. Учение о библиотеке [Текст] : хрестоматия. Том 2 / сост. А.А. Фомина, М.В. Шабалина, М.Н. Колесникова ; науч. ред. А.Н. Ванеев. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 544с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №85)

В книге представлены работы отечественных библиотековедов 20 – начала 21 столетия, посвященные теоретическим вопросам развития и функционирования библиотек и библиотечных систем, анализа библиотечной деятельности.

30.  Общее библиотековедение. Часть 3. Учение о библиотечном деле [Текст] : хрестоматия / сост. М.Н. Колесникова, Е.В. Мокшанова ; науч. ред. А.Н. Ванеев. - М. : Либерия-Бибинформ, 2008. – 368с. – (Серия «Библиотекарь и время. 21 век». Выпуск №86)

В издании представлены работы отечественных библиотековедов 20 – начала 21 столетия, посвященные теоретическим вопросам развития библиотечного дела, закономерностям функционирования библиотек и библиотечных систем, созданию систем управления библиотечным делом.

31.   Пирогова, Е.П. Из прошлого уральских библиотек (конец 19 – первая   треть 20 вв.) [Текст] / Елена Пирогова ; Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского. – Екатеринбург, 1998. – 128с. – (Серия «Уральские библиотеки».  Выпуск 1)

32.  Подросток – подростку, или Забойные книги для продвинутых пиплов [Текст] : рекомендательный аннотированный указатель книг, популярных у детей и подростков Кемеровской области / сост. Зачинская О.В., Черепанова И.А. ; Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации г.Кемерово ; Муниципальное учреждение культуры «Детская централизованная библиотечная система» Центральная детская библиотека им. А.М. Береснева ; Государственное учреждение культуры «Кемеровская областная детская библиотека им. А.П. Гайдара». – Кемерово, 2008. – 68с.

33.  Профессионалам [Электронный ресурс] / Томская областная универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина. – Томск, 2008. –

34.  Публичная библиотека как ресурс формирования гражданского общества [Текст] : материалы областной научной конференции (г.Омск, 18-19 декабря 2007 г.) / отв. ред. Л.В. Лапина, сост. О.С. Картоножкина ; Омская государственная областная научная библиотека им. А.С. Пушкина. – Омск, 2008. – 83с.

35.  Раскрась картину жизни в позитивный цвет: 303 оригинальных названия информационно-позитивных мероприятий. «Позитивные афоризмы» [Текст] / сост. Обрикова Н.Н. ; Государственное учреждение культуры «Кемеровская областная юношеская библиотека», Иннновационно-методический отдел. – Кемерово, 2006. – 78с. – (Серия «Креатив-коллекция». Выпуск 2)

36.  РНБ. Информация [Текст]. – 2008. - №1. – 72с.

37.  РНБ. Информация [Текст]. – 2008. - №2. – 76с.

38.  Роль ГПНТБ СО РАН в развитии информационно-библиотечного обслуживания в регионе (к 90-летию ГПНТБ СО РАН, 50-летию в составе Сибирского отделения РАН) [Текст] : тезисы докладов межрегиональная научно-практическая конференция (г.Новосибирск, 6-10 октября 2008г.) / отв. ред. О.Л. Лаврик ; Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения Российской академии наук. – Новосибирск, 2008. – 220с.

Сборник охватывает круг вопросов, связанных с развитием методологии библиотечно-библиографических исследований в регионе; стратегий развития информационно-библиотечной сферы; современными формами межбиблиотечного взаимодействия; библиотечной архитектурой и оборудованием; региональным книговедением, развитие коллекций и музеев редких книг и рукописей и т.д. 

39.  Содружество литератур: в рамках проекта «Через книги – к миру и согласию» [Текст] : библиографический указатель / сост. Л.А. Рязанова [и др.] ; ГУК РХ «Национальная библиотека им. Н.Г. Доможакова», Центр чтения. – Абакан, 2007. – 68с.

Издание посвящено литературным достижениям народов, населяющих Хакасию. Разделы содержат краткую справку по истории литературы, статьи об известных писателях, поэтах и списки литературы.

Пособие адресовано культурно-национальным общественным организациям, библиотечным работникам, студентам и учащимся школ.
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Шевелева В.А., Мартынова Е.В. Обучающие возможности электронных учебных изданий  (по данным фондов библиотек вузов г. Кемерово)

Информационная культура

Жук О.Н. Дни Программы ЮНЕСКО «Информация для всех» в Кузбасском региональном институте повышения квалификации и переподготовки работников образования
БИБЛИОТЕЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Чазова Е.В. Исследование «Корпоративная культура библиотечной системы г. Юрга» 

Прикатнева Н. «Труды Торбокова бесценны, потомки память о поэте сохранят» (опыт научно-исследовательской работы по изучению творческого наследия шорского поэта С.С. Торбокова)
ВУЗОВСКИЕ БИБЛИОТЕКИ

Жданова З.А., Щедрина М.А. Мониторинг информационно-библиотечного обслуживания пользователей в контексте социологического анализа. Из опыта работы НТБ СибГИУ
ТВОРЧЕСТВО НАШИХ КОЛЛЕГ
Стрелкова Н. П. «Я жизни своей полотно соткала». Стихотворения

Светлой памяти коллеги

Деринг Галина Евгеньевна
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� Лаврик, О.Л. Организация научного исследования в библиотеке: конспект лекций. – Новосибирск: ГПНТБ СОРАН, 1999. – 23с.


� Абстракция – мысленное отвлечение от тех или иных сторон, свойств или связей предметов и явлений для выделения существенных их признаков. С помощью абстракции возникли все логические понятия (Ожегов С.И. Словарь русского языка. – М.: Русский язык, 1986. – С. 17).


� Идеализировать (сущ. идеализация) – представлять  идеальным, лучше, чем есть в действительности (Ожегов С.И. Словарь русского языка. – М.: Русский язык, 1986. – С. 205).


� Варшавский, К.М. Методика и организация научного труда в библиотековедении [Текст] / К.М. Варшавский. – Л, 1966. 





� Чарушева, О.Л. Применение метода контент-анализа в исследовании «Публичная библиотека в обеспечении информационно-психологической безопасности читателей» // Библиосфера. – 2007. - №3. – С. 31-37. 


� Аверьянов Л.Я. Искусство задавать вопросы.- М., 1987.- С.30


� Там же. – С. 32


� Аверьянов Л.Я. Искусство задавать вопросы.- М., 1987.- С.54-55


� Исскуство задавать вопросы: метод. пособие в помощь проведению анкетирования / Сост. Е.С. Козелева. – Ростов-на-Дону, 1998. – С. 15.


� Борейко Т. Web 2:0: Торжество коллективного разума // Зеркало рекламы [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.zerkaloreklamy.com.ua/article/info/36


� Proximity Russia - агентство интегрированных маркетинговых услуг, работающее в составе � HYPERLINK "http://media-atlas.ru/agency/?a=view&id=20" �BBDO Russia Group�. Компания входит в глобальную сеть Proximity Worldwide. Российский офис Proximity решает любые коммуникационные задачи вне прямой рекламы. Основанное в 2000 году агентство специализируется на разработке стратегий и создании креатива для TTL кампаний и их составляющих: потребительский и трейд-маркетинг, событийный маркетинг, прямой маркетинг и пр.  Основные клиенты: Avon, Gillette, Glen Clyde, Campina, Frito Lay, Shell, Motorola, HP. // Медиаатлас: атлас коммуникационных агентств [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.mediaatlas.ru/agency/?a=view&id=109)





�  Вирусный контент - новый король. Почему?// Акула пера: студия веб-контента [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.aculapera.ru/statii/22.php


� Пипенко М.Особенности репрезентации субкультурных идентичностей в Интернете // Центр изучения молодежи «Поколения. Net» [Электронный ресурс]. -  Режим доступа: http://www.regioncentre.ru/generation/publications/publication45/





� Белан Л.Н. Библиотечная инноватика как учебная дисциплина http://libconfs.narod.ru/s9/belan.htm


� По материалам сайта http://www.management.com.ua/qm/qm096.html


� По материалам сайта: http://tur-www1.massey.ac.nz/~wwliblog/blog1.php/2008/11/05/massey-wins-award-for-innovation


� Punished by Rewards The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A's, Praise, and Other Bribes (Boston: Houghton Mifflin, 1993 / 1999) [Электронный ресурс] . – Режим доступа: http://www.alfiekohn.org/books/pbr.htm


� Центр обучения персонала «КЛАСС». Информационная культура [Электронный ресурс] : обучающий курс / Е. Э. Протопопова ; Центральная городская библиотека им. Н. В. Гоголя. - Электрон. дан. - Новокузнецк, 2007. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) : цв. ; 12 см. - Систем. требования: IBM PC 486 и выше, 16 MB RAM, CD-ROM, SVGA, Windows /XP/2003. - Загл. с этикетки диска.


� Стоимость создания одной записи, по утверждению руководителей проекта МАРС, составляет 100 рублей, соответственно участие нашей службы в данном проекте приносит ЦБС прибыль в размере 1,5 млн. рублей.


� Шрайберг, Я. Л. Библиотеки и информационные технологии: десять лет спустя [Текст] / Я. Л. Шрайберг // Научные и технические библиотеки. - 2004. - № 1. - С. 53.
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